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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์คร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี 2 ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์โดยรวม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทาง

ออนไลน์ ของผูห้ญิงวยัท างาน   
ส่วนท่ี 4 ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ  าแนกตามอายุ 
ส่วนท่ี 5 ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามการศึกษา 
ส่วนท่ี 6 ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามรายได ้
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4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
25 – 30 ปี 228 57.00 
31 – 35 ปี 115 28.75 
36 – 40 ปี 57 14.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 57.00 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 31 ถึง 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.75 และอายุระหวา่ง 36 ถึง 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 35 8.75 
ระดบัปริญญาตรี 254 63.50 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 111 27.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี  4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี         

คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ สูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.75 และต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.75  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 69 17.25 
15,001 – 25,000 บาท 99 24.75 
25,001 – 35,000 บาท 77 19.25 
35,001 – 45,000 บาท 30 7.50 
45,001 – 55,000 บาท 40 10.00 
มากกวา่ 55,000 บาท 85 21.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้ เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001 ถึง 

25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.75 รองลงมาคือมากกว่า 55,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.25 
รายไดร้ะหวา่ง 25,001 ถึง 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.25 ไม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.25 
รายไดร้ะหวา่ง 45,001ถึง 55,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 10.00 และรายไดร้ะหวา่ง35,001 ถึง 45,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 34 8.50 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 217 54.25 
รับจา้งทัว่ไป 13 3.25 
ธุรกิจส่วนตวั 60 15.00 
เกษตรกร 2 0.50 
วชิาชีพเฉพาะ ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล 
วศิวกร นกัเทคนิคการแพทย ์สถาปนิก 

69 17.25 

อ่ืนๆ โปรดระบุ 5 1.25 
รวม 400 100.00 

 อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น 2 ราย , นกัวจิยัอิสระ 2 ราย ,  นกัร้อง 1 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.4 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อย 54.25 รองลงมาคือ วิชาชีพเฉพาะ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล วิศวกร นัก
เทคนิคการแพทย ์สถาปนิก คิดเป็นร้อยละ 17.25 ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 15.00 รับราชการ/ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.50 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 3.25 อ่ืนๆ โปรดระบุ คิดเป็น
ร้อยละ 1.25  และ เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 15 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
 

ลกัษณะทีพ่กัอาศัย จ านวน ร้อยละ 
บา้นเด่ียว 256 64.00 
คอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์ 64 16.00 
ทาวเฮา้ส์ 59 14.75 
หอพกั / ห้องเช่า 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามพกัอาศยัอยูบ่า้นเด่ียว คิดเป็น   ร้อย
ละ 64.00 รองลงมาคือ คอนโด / อพาร์ทเมน้ท์ คิดเป็นร้อยละ 16.00 ทาวเฮา้ส์ คิดเป็นร้อยละ 14.75 
และ หอพกั / หอ้งเช่า คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ีท่านใช้
อินเทอร์เน็ตต่อ 1 คร้ัง 
 

ระยะเวลาทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ตต่อ 1 คร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง 97 24.25 
1 ชัว่โมง – 2 ชัว่โมง 90 22.50 
มากกวา่ 2 ชัว่โมง 213 53.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ 1 
คร้ังมากกวา่ 2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 24.25 และ 
ระหวา่ง 1 ชัว่โมง ถึง  2 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 22.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามส่วนใหญ่ท่านใช้
อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาใด 
 

ช่วงเวลาทีใ่ช้อนิเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
6.00-12.00 น. 26 6.50 
12.01-18.00 น. 40 10.00 
18.01-24.00 น. 174 43.50 
ใชง้านตลอดเวลา 160 40.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลาระหว่าง 18.01 ถึง 
24.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือใชง้านตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระหวา่ง
ช่วงเวลา 12.01 ถึง 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 10.00 และช่วงเวลาระหวา่ง 6.00 ถึง 12.00 น. คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอุปกรณ์ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตของท่าน 
 

อุปกรณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
PC (Personal Computer) 63 15.75 
Computer Note Book 43 10.75 
Mobile Phone / Smart Phone 265 66.25 
Palm /Pocket PC /Tablet 29 7.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 
คือ Mobile Phone / Smart Phone คิดเป็นร้อยละ 66.25 รองลงมาคือ PC (Personal Computer) คิดเป็น
ร้อยละ 15.75 Computer Note Book คิดเป็นร้อยละ 10.75 และ  Palm /Pocket PC /Tablet คิดเป็น     
ร้อยละ 7.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกิจกรรมท่ีชอบท าบน
อินเทอร์เน็ต 
 

กจิกรรมทีช่อบท ำบนอนิเทอร์เน็ต จ านวน ร้อยละ 
เพื่อใชเ้ป็นช่องทางติดต่อส่ือสารกบั
บุคคลต่างๆ  เช่น ใช ้Social Network , 
Email 

354 88.50 

ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของ
บริษทั เช่น แชร์รูปภาพ กดแสดงความ
ช่ืนชมแฟนเพจ 

61 15.25 

เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 327 81.75 
เพื่อซ้ือสินคา้/บริการในอินเทอร์เน็ต 268 67.00 
เพื่อความบนัเทิง เช่น เล่นเกมส์ ฟังเพลง 
ดูวดีิโอ ดูละคร 

223 55.75 

เพื่อคน้หา แลกเปล่ียน ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ 

206 51.50 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทาง
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลต่างๆ  เช่น ใช้ Social Network , Email คิดเป็นร้อยละ 88.50 รองลงมาคือ เพื่อ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 81.75 เพื่อซ้ือสินคา้/บริการในอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 
67.00 เพื่อความบันเทิง เช่น เล่นเกมส์ ฟังเพลง ดูวิดีโอ ดูละคร คิดเป็นร้อยละ 55.75 เพื่อค้นหา 
แลกเปล่ียน ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 51.50 และร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของ
บริษทั เช่น แชร์รูปภาพ กดแสดงความช่ืนชมแฟนเพจคิดเป็นร้อยละ 15.25 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ีย/คร้ัง 
 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่/คร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 300 บาท 100 25.00 
301-500 บาท 65 16.25 
501-1,000 บาท 141 35.25 
1,001-2,000 บาท 63 15.75 
มากกวา่ 2,000 บาท 31 7.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์โดย
เฉล่ียต่อคร้ังราคาระหวา่ง 501 ถึง 1,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ ไม่เกิน 300 
บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 ราคาระหว่าง 301 ถึง 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.25 ราคา ระหว่าง 1,001 
ถึง 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.75 และระหว่าง 1,001 ถึง 2,000 บาท คิดเป็น   ร้อยละ 7.75 
ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่ือ 
  

ส่ือ จ านวน ร้อยละ 
หาจาก Search engine เช่น Google 183 45.75 
เพื่อนแนะน า 220 55.00 
พบในโฆษณาในนิตยสาร 54 13.50 
พบใน Facebook ,Instagram 255 63.75 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ ,  n=400 

 
จากตารางท่ี  4.11 พบว่าส่ือท่ีท าให้ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักร้านจ าหน่าย

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ คือ Facebook ,Instagram คิดเป็นร้อยละ 63.75 รองลงมาคือ เพื่อน
แนะน า คิดเป็นร้อยละ 55.00 หาจาก Search engine เช่น Google คิดเป็นร้อยละ 45.75 และพบใน
โฆษณาในนิตยสาร คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่าน
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

เหตุผลส าคัญทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
สินคา้มีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป 66 16.50 
สามารถเลือกซ้ือได ้24 ชม. 50 12.50 
สะดวก สบาย ไม่เป็นท่ีสนใจของ
พนกังานขายเวลาเลือกซ้ือท่ีร้าน 

46 11.50 

สามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก สามารถ
เปรียบเทียบขอ้มูล และราคาไดห้ลาย
เวบ็ไซต ์

190 47.50 

ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง 48 12.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.12  พบว่าเหตุผลส าคัญท่ีสุดส าหรับผู ้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ไดแ้ก่ สามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก สามารถเปรียบเทียบขอ้มูล และ
ราคาได้หลายเว็บไซต์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ สินคา้มีราคาถูกกว่าท้องตลาด
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 16.50 สามารถเลือกซ้ือได้ 24 ชม. คิดเป็นร้อยละ 12.50 ไม่มีเวลาไปซ้ือด้วย
ตวัเอง คิดเป็นร้อยละ 12.00 และสะดวก สบาย ไม่เป็นท่ีสนใจของพนกังานขายเวลาเลือกซ้ือท่ีร้าน  
คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลน์ 
 

ความถี่ในการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 27 6.75 
เดือนละ 1 คร้ัง 82 20.50 
2 เดือน /คร้ัง 93 23.25 
6  เดือน/คร้ัง 91 22.75 
ปีละคร้ัง 107 26.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ของผูต้อบ
แบบาสอบถาม คือ  ปีละคร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 26.75 รองลงมาคือ 2 เดือน /คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
23.25 6  เดือน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.75 เดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.50 และเดือนละ 2-3 คร้ัง
คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหลังจากท่ีท่านซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ท่านรู้สึกพอใจในคร้ังล่าสุด 
 

ความรู้สึกพอใจหลงัจากการซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยท่ีสุด 9 2.25 
นอ้ย 11 2.75 
ปานกลาง 244 61.00 
มาก 120 30.00 
มากท่ีสุด 16 4.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
ออนไลน์แลว้รู้สึกพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ รู้สึกพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 
30.00 รู้สึกพอใจมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.00 รู้สึกพอใจน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.75 และ รู้สึกพอใจ  
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามส่วนใหญ่ท่านช าระเงินใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ดว้ยวธีิใด 

วธีิการช าระเงิน จ านวน ร้อยละ 
บตัรเครดิต 86 21.50 
ระบบ Paypal 2 0.50 
พสัดุเก็บเงินปลายทาง 11 2.75 
โอนเงินผา่นตู ้ATM 198 49.50 
โอนเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร 26 6.50 
โอนเงินผา่นอินเตอร์เนต (Electronic 
Banking) 

77 19.25 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกวิธีช าระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารทางออนไลน์ด้วยวิธีโอนเงินผ่านตู ้ATM มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ บตัร
เครดิต คิดเป็นร้อยละ 21.50 โอนเงินผา่นอินเตอร์เนต (Electronic Banking) คิดเป็นร้อยละ 19.25 โอน
เงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 6.50 พสัดุเก็บเงินปลายทาง คิดเป็นร้อยละ 2.75 และระบบ 
Paypal คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจุดประสงค์ของการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

จุดประสงค์ของการเลอืกซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อบ ารุงสมอง บ ารุงร่างกายทัว่ไป 176 44.00 
เพื่อเสริมความงาม 267 66.75 
เพื่อหวงัผลเฉพาะทาง เช่น เพื่อลด
คอเลสโตรอล ลดความความดนัโลหิต 
เพื่อเพิ่มความตา้นทานโรค  เสริมสร้าง
กลา้มเน้ือ  เพิ่มหรือลดน ้าหนกั เป็นตน้ 

102 25.50 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ , n=400 
 

จากตารางท่ี  4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพื่อเสริมความงาม คิดเป็นร้อยละ 66.75 รองลงมาคือ เพื่อบ ารุงสมอง บ ารุง
ร่างกายทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 44.00  และ เพื่อหวงัผลเฉพาะทาง เช่น เพื่อลดคอเลสโตรอล ลดความ
ความดนัโลหิต เพื่อเพิ่มความตา้นทานโรค  เสริมสร้างกลา้มเน้ือ  เพิ่มหรือลดน ้ าหนกั เป็นตน้ คิดเป็น
ร้อยละ 25.50  ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดอเิล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อผู้หญิงวัยท างานในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารทางออนไลน์  
 

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 

 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ประสิทธิภาพของตวั
ผลิตภณัฑเ์ห็นผลไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง เช่น ร่างกาย
แขง็แรง ผิวพรรณดี เป็น
ตน้ 

131 
(32.75) 

137 
(34.25) 

108 
(27.00) 

23 
(5.75) 

1 
(0.25) 

3.93 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดี
แสดงผลท่ีท่านตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว 

66 
(16.50) 

181 
(45.25) 

124 
(31.00) 

29 
(7.25) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัและยอมรับอยา่ง
กวา้งขวาง 

114 
(28.50) 

167 
(41.75) 

104 
(26.00) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

ผลิตภณัฑผ์ลิตจาก
ประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

104 
(26.00) 

196 
(49.00) 

96 
(24.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต 
มีความน่าเช่ือถือ 

143 
(35.75) 

177 
(44.25) 

75 
(18.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

ผลิตภณัฑบ์ริโภคไดง่้าย 79 
(19.75) 

167 
(41.75) 

141 
(35.25) 

13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลาย
หมวด/ประเภทใหเ้ลือก
บริโภค 

108 
(27.00) 

158 
(39.50) 

106 
(26.50) 

23 
(5.75) 

5 
(1.25) 

3.85 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพผา่นตาม
มาตรฐานความปลอดภยั 
เช่น อย. 

224 
(56.00) 

134 
(33.50) 

32 
(8.00) 

4 
(1.00) 

6 
(1.50) 

4.41 
(มาก) 



 
 
 

 

 25 

ตารางที่ 4.17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัทีม่ผีล 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับ
กนัทัว่โลก 

178 
(44.50) 

158 
(39.50) 

50 
(12.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

ป้ายฉลากมีการแสดง
รายละเอียดท่ีเหมาะสม
และท่ีชดัเจน 

196 
(49.00) 

147 
(36.75) 

45 
(11.25) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

เม่ือรับประทานติดต่อกนั
เป็นระยะเวลานานๆตอ้ง
ไม่มีผลขา้งเคียงกบั
สุขภาพ 

243 
(60.75) 

113 
(28.25) 

31 
(7.75) 

13 
(3.25) 

0 
(0.00) 

4.47 
(มาก) 

หากเลิกรับประทานแลว้
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบั
สุขภาพ 

248 
(62.00) 

94 
(23.50) 

49 
(12.25) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.45 
(มาก) 

บรรจุภณัฑ ์สวยงาม 
น่าสนใจ 

60 
(15.00) 

174 
(43.50) 

136 
(34.00) 

26 
(6.50) 

4 
(1.00) 

3.65 
(มาก) 

มีบริการรับคืนสินคา้กรณี
เกิดความเสียหายขณะ
ขนส่ง 

118 
(29.50) 

153 
(38.25) 

89 
(22.25) 

24 
(6.00) 

16 
(4.00) 

3.83 
(มาก) 

สามารถคืนหรือ
แลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย 
(ก่อนส่ง) 

119 
(29.75) 

148 
(37.00) 

120 
(30.00) 

7 
(1.75) 

6 
(1.50) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ี มีผลต่อผู ้หญิงวยัท างานในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
ทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆ
ต้องไม่มี ผลข้างเคียงกับสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ หากเลิกรับประทานแล้วต้องไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐานความ
ปลอดภยั เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 4.41) ป้ายฉลากมีการแสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชัดเจน
 (ค่าเฉล่ีย 4.32) ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก(ค่าเฉล่ีย4.25) ช่ือเสียงของบริษทั ผูผ้ลิต มี
ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตรา
สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.95) ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์
เห็นผลได้อย่างแท้จริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.93) สามารถคืนหรือ
แลกเปล่ียนสินค้าได้ง่าย (ก่อนส่ง) (ค่าเฉล่ีย3.92) ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายหมวด/ประเภทให้เลือก
บริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีบริการรับคืนสินค้ากรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
ผลิตภณัฑ์บริโภคไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.78) ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) บรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

ด้านราคา 

ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ย
วธีิอ่ืน 

106 
(26.50) 

220 
(55.00) 

68 
(17.00) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.06 
(มาก) 

ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง 
เพราะตอ้งบริโภคเป็น
ระยะเวลานานจึงจะ
แสดงผลอยา่งชดัเจน 

45 
(11.25) 

217 
(54.25) 

122 
(30.50) 

8 
(2.00) 

8 
(2.00) 

3.71 
(มาก) 

มีราคาหลากหลาย ตาม
ขนาดบรรจุภณัฑ ์

61 
(15.25) 

198 
(49.50) 

123 
(30.75) 

16 
(4.00) 

2 
(0.50 

3.75 
(มาก) 

มีราคาหลากหลายตาม
ยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ 

61 
(15.25) 

220 
(55.00) 

109 
(27.25) 

10 
(2.55) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

ความชดัเจนในการแสดง
ราคาสินคา้ 

116 
(29.00) 

220 
(55.00) 

54 
(13.50) 

10 
(2.55) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

มีการบอกวธีิการช าระ
เงินชดัเจน 

168 
(42.00) 

170 
(42.50) 

60 
(15.00) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.26 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

โดยปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทาง
ออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการบอกวิธีการช าระเงินชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการแสดงราคาสินค้า  (ค่าเฉล่ีย 4.10) ราคาถูกกว่าการซ้ือด้วยวิธีอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 4.06)  มีราคาหลากหลายตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีราคาหลากหลาย ตาม
ขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภคเป็นระยะเวลานานจึง
จะแสดงผลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
วยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

บอกวธีิการสัง่ซ้ืออยา่ง
ชดัเจน 

180 
(45.00) 

163 
(40.75) 

55 
(13.75) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.30 
(มาก) 

กระบวนการสัง่ซ้ือ
เขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก 

19 
(49.00) 

152 
(38.00) 

50 
(12.50) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

4.35 
(มาก) 

สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง 

190 
(47.50) 

131 
(32.75) 

73 
(18.25) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

สามารถติดต่อร้านคา้ได้
ทางช่องอ่ืน เช่น ทาง
โทรศพัท,์ What app, 
Line 

143 
(35.75) 

174 
(43.50) 

76 
(19.00) 

5 
(1.25) 

2 
(0.50 

4.13 
(มาก) 

เวบ็ไซตส์ามารถคน้หา 
เลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
ง่าย 

168 
(42.00) 

189 
(47.25) 

39 
(9.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.30 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์ขอ้มูล
รายละเอียดอธิบายไว้
อยา่งชดัเจน 

194 
(48.50) 

183 
(45.75) 

19 
(4.75) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.42 
(มาก) 

ประสิทธิภาพความเร็ว
ของเวบ็ไซต ์

124 
(31.00) 

185 
(46.25) 

83 
(20.75) 

8 
(2.00) 

2.0 
4.06 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของ
ร้านคา้ หรือตวัผู ้
จ  าหน่าย 

204 
(51.00) 

143 
(35.75) 

51 
(12.75) 

2 
(0.50 

0 
(0.00) 

4.37 
(มาก) 

การตรงต่อเวลาในการ
จดัส่งสินคา้ 

186 
(46.50) 

161 
(40.25) 

43 
(10.75) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50 

4.30 
(มาก) 

สะดวกในการสัง่ซ้ือ 
183 

(45.75) 
180 

(45.00) 
29 

(7.25) 
8 

(2.00) 
0 

(0.00) 
4.35 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีบริการส่งสินคา้ใหฟ้รี 
149 

(37.25) 
140 

(35.00) 
90 

(22.50) 
17 

(4.25) 
4 

(1.00) 
4.03 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์การแสดงรูป
ผลิตภณัฑ ์

191 
(47.75) 

139 
(34.75) 

65 
(16.25) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

มีช่องทางการช าระเงิน
ท่ีหลากหลาย เช่น โอน
ผา่นธนาคาร บริการ
ช าระดว้ยบตัรเครดิต 

130 
(32.50) 

151 
(37.75) 

111 
(27.75) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.24 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานใน

การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
โดยปัจจัยย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ี มีผลต่อผู ้หญิงวยัท างานในการซ้ือ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์  ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ เว็บไซต์มีข้อมูล
รายละเอียดอธิบายไวอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวัผู ้
จ  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.37) กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก และสะดวกในการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.35 บอกวธีิการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน และเวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
ง่าย และ การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.30) เวบ็ไซต์มีการแสดงรูป
ผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย4.29) สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.26)  มีการ Review 
สินคา้จากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์มาแล้ว (ค่าเฉล่ีย 4.19) สามารถติดต่อร้านคา้ได้ทางช่องอ่ืน เช่น ทาง
โทรศัพท์, What app, Line (ค่าเฉล่ีย 4.13) ประสิทธิภาพความเร็วของเว็บไซต์ (ค่าเฉล่ีย 4.06 ) มี
บริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผา่นธนาคาร 
บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.01) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือ
มากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไปรับ
ส่วนลดพิเศษ 

80 
(20.00) 

153 
(38.25) 

157 
(39.25) 

8 
(2.00) 

2 
(0.50 

3.75 
(มาก) 

มีของแถมของพรีเม่ียมแจก 
หรือ แจกผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริม แบบทดลอง 

38 
(9.50) 

155 
(38.75) 

185 
(46.25) 

15 
(3.75) 

7 
(1.75) 

3.50 
(มาก) 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูล
ข่าวสารและส่วนลดพิเศษ 

59 
(14.75) 

130 
(32.50) 

172 
(43.00) 

35 
(8.75) 

4 
(1.00) 

3.51 
(มาก) 

มีการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วย
กระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

55 
(13.75) 

175 
(43.75) 

133 
(33.25) 

33 
(8.25) 

4 
(1.00) 

3.61 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา
โฆษณาในเวบ็ไซด ์

126 
(31.50) 

175 
(43.75) 

76 
(19.00) 

21 
(5.25) 

2 
(0.50 

4.01 
(มาก) 

 มีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
72 

(18.00) 
96 

(24.00) 
176 

(44.00) 
39 

(9.75) 
17 

(4.25) 
3.42 

(ปานกลาง) 
มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้
เคยใชผ้ลิตภณัฑม์าแลว้ 

165 
(41.25) 

162 
(40.50) 

60 
(15.00) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50 

4.19 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่าปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใช้
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ผลิตภณัฑ์มาแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซต(์ค่าเฉล่ีย 
4.01) ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลดพิเศษ  (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูล
ข่าวสารและส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ท่ี
มีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

กำรรักษำควำมเป็นส่วนตวั 
(Privacy) 

ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้เป็นความลบั 

180 
(45.00) 

136 
(34.00) 

56 
(14.00) 

27 
(6.75) 

1 
(0.25) 

4.17 
(มาก) 

การมีระบบรับรองความ
ปลอดภยัขอ้มูล และการ
ช าระเงิน  

226 
(56.50) 

115 
(28.75) 

44 
(11.00) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

4.38 
(มาก) 

การขออนุญาตลูกคา้เพ่ือส่ง
ขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ 

136 
(34.00) 

160 
(40.00) 

96 
(24.00) 

7 
(1.75) 

1 
(0.25) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างาน

ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
โดยปัจจยัย่อยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การมีระบบรับรองความ
ปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็น
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ความลบั (ค่าเฉล่ีย 4.17) และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
ตามล าดบั 

 

ตารางที่  4.22  แสดงจ านวน  ร้อยละและค่ าเฉ ล่ียของปัจจัยด้านการให้บ ริการส่ วนบุคคล 
(Personalization) ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
 

กำรให้บริกำรส่วนบุคคล 
(Personalization) 

ระดบัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ี
ลูกคา้เคยสัง่ซ้ือ 

75 
(18.75) 

215 
(53.75) 

98 
(24.50) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.88 
(มาก) 

มีการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ี
เหมาะสมแก่ลูกคา้ 

98 
(24.50) 

190 
(47.50) 

107 
(26.75) 

5 
(1.25) 

0 
(0.00) 

3.95 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน า ค าปรึกษา 
เก่ียวกบัขอ้สงสยัต่างๆ 
ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่น
เวบ็ไซต ์

88 
(22.00) 

190 
(47.50) 

113 
(28.25) 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

3.89 
((มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

โดยปัจจัยย่อยด้านการให้บริการส่วนบุคคล  ท่ีมีผลต่อผู ้หญิงวยัท างานในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์  ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ มีการให้ค  าแนะน า
สินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ การให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัย
ต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผ่านเวบ็ไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และมีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคย
สั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ตามล าดบั 
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ส่วนที่  3 ข้อมูลปัญหำที่พบและข้อเสนอแนะในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์ เสริมอำหำรทางออนไลน์ 
ของผู้หญงิวยัท ำงำน   
 
ตารางที ่4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลนจ์ าแนกตามปัจจยัดา้นสินคา้ 
 

ปัญหาด้านสินค้า จ านวน ร้อยละ 
พบปัญหาดา้นสินคา้ 167 41.75 
ไม่พบปัญหาดา้นสินคา้ 233 58.25 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาดา้นสินคา้ ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 58.25 และ พบปัญหาดา้นสินคา้ คิดเป็น    ร้อยละ 
41.75 
 
ตารางที ่4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพบปัญหาดา้นสินคา้ในการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน ์ 
 

พบปัญหาด้านสินค้า จ านวน ร้อยละ 
สินคา้ไดรั้บความเสียหาย บรรจุภณัฑ์
เสียหาย 

87 52.09 

ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ 89 53.29 
 ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  n=167  
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาด้านสินคา้ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ไดแ้ก่ ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 53.29 
รองลงมาคือสินคา้ไดรั้บความเสียหาย บรรจุภณัฑเ์สียหาย คิดเป็นร้อยละ 52.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลนจ์ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัญหาด้านราคา จ านวน ร้อยละ 
พบปัญหาดา้นราคา 161 40.25 
ไม่พบปัญหาดา้นราคา 239 59.75 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาดา้นราคา ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 59.75 และ พบปัญหาด้านราคา คิดเป็นร้อยละ 
40.25 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพบปัญหาดา้นราคาในการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน ์ 
 

พบปัญหาด้านราคา จ านวน ร้อยละ 
ราคาสินคา้ท่ีแสดงไม่ตรงกบัท่ีเรียกเก็บ
เงินจริง 

12 7.45 

ราคาสินคา้แพงกวา่ช่องทางออฟไลน์ 26 16.15 
 ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  n=161 

 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาด้านราคา ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ไดแ้ก่ ราคาสินคา้แพงกวา่ช่องทางออฟไลน์ คิดเป็นร้อยละ 16.15 
และราคาสินคา้ท่ีแสดงไม่ตรงกบัท่ีเรียกเก็บเงินจริง คิดเป็นร้อยละ 7.45 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลนจ์ าแนกตามปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
 

ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   จ านวน ร้อยละ 
พบปัญหาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 175 43.75 
ไม่พบปัญหาดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

225 56.25 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาดา้นจดัจ าหน่าย ใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 56.25 และ พบปัญหาดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 43.75 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพบปัญหาดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์  
 

ปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 
ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 110 62.86 
ไม่ไดรั้บสินคา้ 3 1.71 
เวบ็ไซตข์ดัขอ้งบ่อยคร้ัง 51 29.14 
เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มูลการคน้หาและ
แสดงผลชา้ 

44 25.14 

ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระ
เงิน 

129 73.71 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  n=175 
 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ไดแ้ก่ ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระ
เงิน คิดเป็นร้อยละ62.86 รองลงมาคือไดรั้บสินคา้ล่าชา้ คิดเป็นร้อยละ 62.86 เวบ็ไซตข์ดัขอ้งบ่อยคร้ัง 
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คิดเป็นร้อยละ 29.14 เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มูลการคน้หาและแสดงผลช้า คิดเป็นร้อยละ 25.14 และไม่ได้
รับสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 1.71 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลนจ์ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
พบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 242 60.50 
ไม่พบปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 158 39.50 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี  4.29 พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามพบปัญหาด้านการส่งเสริม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.50 และ ไม่พบปัญหาดา้น
การส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 39.50 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพบปัญหาดา้นการส่งเสริม
การตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน ์ 
 

ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด จ านวน ร้อยละ 
โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 91 37.60 
โปรโมชัน่ไม่หลากหลาย 78 32.23 
ค าอธิบายสรรพคุณของตวัยาใน
เวบ็ไซตไ์ม่ละเอียด หรือไม่มี 

132 54.55 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  n=242 
 
 

จากตารางท่ี  4.30 พบว่าส่วนใหญ่ผู ้ตอบแบบสอบถามพบปัญหาด้านการส่งเสริม
การตลาดในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ได้แก่ ค  าอธิบายสรรพคุณของตัวยาใน
เวบ็ไซต์ไม่ละเอียด หรือไม่มี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.55 รองลงมาคือโปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ คิด
เป็นร้อยละ 37.60 และโปรโมชัน่ไม่หลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 32.23 ตามล าดบั 



 
 
 

 

 37 

ตารางที ่4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลนจ์ าแนกตามปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั   
 

ปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
พบปัญหาดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

126 31.50 

ไม่พบปัญหาดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

274 68.50 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาดา้นการรักษาความ
เป็นส่วนตวั ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 68.50 และ พบปัญหาดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 31.50 
 
ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพบปัญหาดา้นการรักษา
ความเป็นส่วนตวัในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน ์ 
 

ปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

ไม่มีการเขา้รหสัขอ้มูลในการรับส่ง
ขอ้มูล 

51 40.48 

ส่งขอ้มูล ข่าวสารไปใหลู้กคา้โดยไม่ได้
รับอนุญาต 

86 68.25 

ขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน 31 24.60 
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  n=126 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวั  ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ไดแ้ก่ ส่งขอ้มูล ข่าวสารไปให้ลูกคา้โดยไม่ได้
รับอนุญาต คิดเป็นร้อยละ 68.25 รองลงมาคือไม่มีการเขา้รหัสขอ้มูลในการรับส่งขอ้มูล  คิดเป็นร้อย
ละ 40.48 และ ขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 24.60 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารทางออนไลนจ์ าแนกตามปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
 

ปัญหาด้านการให้บริการส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
พบปัญหาดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 170 42.50 
ไม่พบปัญหาดา้นการใหบ้ริการส่วน
บุคคล 

230 57.50 

รวม 400 100.00 
 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามไม่พบปัญหาด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคลในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 57.50 และ พบปัญหาดา้น
การใหบ้ริการส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 42.50 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามพบปัญหาด้านการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคลในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์  
 

ปัญหาด้านการให้บริการส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้
เคยสั่งซ้ือ หรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 

55 32.35 

ไม่มีการแนะน าสินคา้แต่ละชนิดส าหรับ
ผูท่ี้ตอ้งการดา้นใด 

66 52.38 

ไม่มีการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา 
เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆใหก้บัลูกคา้ 

68 53.97 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  n=170 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามพบปัญหาดา้นการให้บริการส่วน
บุคคลในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ไดแ้ก่ ไม่มีการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบั
ขอ้สงสัยต่างๆให้กบัลูกคา้ คิดเป็นร้อยละ 53.97 รองลงมาคือ ไม่มีการแนะน าสินคา้แต่ละชนิดส าหรับ
ผูท่ี้ตอ้งการดา้นใด คิดเป็นร้อยละ 52.38 และไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ หรือเคยดู
ขอ้มูลสินคา้ คิดเป็นร้อยละ 32.35 ตามล าดบั 
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4.4  ส่วนที่ 4  ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อผู้หญิงวัยท างานในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทางออนไลน์  จ าแนกตามอายุ 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 
ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑเ์ห็นผลได้
อยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแขง็แรง ผวิพรรณดี 
เป็นตน้ 

3.84 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ผลิตภณัฑผ์ลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
3.90 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ 
4.12 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

ผลิตภณัฑบ์ริโภคไดง่้าย 
3.84 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
4.21 

(มาก) 
ผลิตภณัฑมี์หลากหลายหมวด/ประเภทให้
เลือกบริโภค 

3.90 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่น
ตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. 

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก 
4.20 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
ป้ายฉลากมีการแสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสม
และท่ีชดัเจน 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์  จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 
เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆ
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 

4.48 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

หากเลิกรับประทานแลว้ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ 

4.44 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

บรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ 
3.74 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหาย
ขณะขนส่ง 

3.97 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย 
(ก่อนส่ง) 

4.01 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.05 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 25 ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.05) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี ใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ เม่ือรับประทาน
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผ่านตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. และหากเลิกรับประทานแล้ว
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) ป้ายฉลากมีการแสดงรายละเอียดท่ี
เหมาะสมและท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.27) ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ช่ือเสียง
ของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.12) สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง) 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.97) ผลิตภณัฑ์ผลิต
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จากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ และผลิตภณัฑ์มีหลากหลายหมวด/ประเภทให้เลือกบริโภค มีค่าเฉล่ีย
เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตราสินค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอย่างกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์เห็นผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นตน้ และ
ผลิตภณัฑ์บริโภคไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.84) บรรจุภณัฑ์ สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
และผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 35 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยมีรายละเอียดของ
ปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 ถึง 35 ปี ใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่หากเลิกรับประทานแลว้ตอ้ง
ไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.55) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 ถึง 35 ปี ใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ เม่ือรับประทาน
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 4.47) ป้ายฉลากมีการ
แสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.39) ได้รับมาตรฐานท่ียอมรับกันทั่วโลก 
(ค่าเฉล่ีย 4.32) ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ผลิตภณัฑผ์ลิตจากประเทศท่ี
มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.15)ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์เห็นผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกาย
แข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.03 ) ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวาง 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.67) สามารถ
คืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง) (ค่าเฉล่ีย 3.64) บรรจุภณัฑ์ สวยงาม น่าสนใจ และมีบริการ
รับคืนสินค้ากรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และผลิตภณัฑ์มี
หลากหลายหมวด/ประเภทใหเ้ลือกบริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 ถึง 35 ปี ใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
บริโภคไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 ถึง 40 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยมีรายละเอียดของ
ปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36 ถึง 40 ปี ใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ป้ายฉลากมีการ
แสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชดัเจน และเม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มี
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก และหากเลิก
รับประทานแล้วต้องไม่มีผลข้างเคียงกับสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.32) ผลิตภัณฑ์มี
หลากหลายหมวด/ประเภทให้เลือกบริโภค (ค่าเฉล่ีย 4.30) ผลิตภณัฑ์บริโภคไดง่้ายและผลิตภณัฑ์มี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ(ค่าเฉล่ีย 4.19) ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์เห็นผลได้
อย่างแทจ้ริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.11)สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง) (ค่าเฉล่ีย 4.09) ตรา
สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.02) ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ี
ท่านต้องการได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.79) และมีบริการรับคืนสินค้ากรณีเกิดความเสียหายขณะ
ขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36 ถึง 40 ปี ใน
การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดับปานกลางได้แก่บรรจุภัณฑ์ สวยงาม 
น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 
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ตารางที ่4.36 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ  าแนกตามอาย ุ
 

ด้านราคา 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 

ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน 
4.04 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภค
เป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ 
3.85 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
4.04 

(มาก) 

มีราคาหลากหลายตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ 
3.83 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 
4.16 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

มีการบอกวธีิการช าระเงินชดัเจน 
4.29 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.98 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 
ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98)โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 ถึง 30 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมากเรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการบอกวิธีการช าระ
เงินชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ราคาถูก
กวา่การซ้ือดว้ยวิธีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีราคา
หลากหลายตามยี่หอ้ของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภคเป็น
ระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั   
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ปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31 ถึง 35 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยมีรายละเอียดของ
ปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 35 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมากเรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการบอกวิธีการช าระ
เงินชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือราคาถูกกว่าการซ้ือดว้ยวิธีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความชดัเจนใน
การแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีราคาหลากหลายตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) และ
ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภคเป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.57) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 35 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุ
ภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 36 ถึง 40 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยมีรายละเอียดของ
ปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 ถึง 40 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ มีการบอกวิธีการช าระเงินชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.70)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 ถึง 40 ปี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์  ท่ีอยู่ในระดับมากเรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ ความชัดเจนในการ
แสดงราคาสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมาคือ ราคาถูกกว่าการซ้ือด้วยวิธี (ค่าเฉล่ีย 4.37) มีราคา
หลากหลายตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.04) และราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภคเป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
วยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 

บอกวธีิการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน 
4.30 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก 
4.33 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
4.22 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทาง
โทรศพัท,์ What app, Line 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
ง่าย 

4.37 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต ์
4.11 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวัผูจ้  าหน่าย 
4.41 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
4.40 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

สะดวกในการสั่งซ้ือ 
4.35 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 

มีบริการส่งสินคา้ใหฟ้รี 
4.13 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ 
4.29 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 
มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น 
โอนผา่นธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.27 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 25 
ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เวบ็ไซตมี์ขอ้มูล
รายละเอียดอธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 25 
ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ความ
น่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวัผูจ้  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ การตรงต่อเวลาในการจดัส่ง
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) เวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.37) สะดวกในการ
สั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.35) กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) บอกวิธีการสั่งซ้ืออยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.30) เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.29) สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 
24 ชั่วโมง (ค่าเฉล่ีย 4.22) สามารถติดต่อร้านคา้ได้ทางช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท์, What app, Line 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) มีบริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.13) ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต์(ค่าเฉล่ีย 
4.11) และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผ่านธนาคาร บริการช าระด้วยบตัรเครดิต 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 ถึง 
35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 

ถึง 35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ 
ความน่าเช่ือถือของร้านค้า หรือตัวผู ้จ  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.30) รองลงมาคือสะดวกในการสั่งซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) เว็บไซต์มีขอ้มูลรายละเอียด
อธิบายไวอ้ย่างชัดเจน และเว็บไซต์มีการแสดงรูปผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) บอก
วิธีการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.18) สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง(ค่าเฉล่ีย 4.17) การ
ตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท,์ 
What app, Line และเวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผ่านธนาคาร บริการช าระด้วยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.88) และมีบริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36 ถึง 
40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36 
ถึง 40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.60) บอกวิธีการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.54) และเวบ็ไซตมี์ขอ้มูลรายละเอียด
อธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.53) ตามล าดบั  

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36 
ถึง 40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ 
สะดวกในการสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือเวบ็ไซต์สามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย 
และเว็บไซต์มีการแสดงรูปผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.47) มีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น โอนผา่นธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต และความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวั
ผูจ้  าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.37) ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต(์ค่าเฉล่ีย 4.26) การตรง
ต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.25)บริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.12) และสามารถติดต่อ
ร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท,์ What app, Line (ค่าเฉล่ีย 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.38 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 
ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไป
รับส่วนลดพิเศษ 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจก
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม แบบทดลอง 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและ
ส่วนลดพิเศษ 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

4.30 
(มาก) 

มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วย
กระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซด์ 
4.04 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

 มีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์
มาแลว้ 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.69 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 ถึง 
30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการ 
Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์มาแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา
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โฆษณาในเว็บไซต์(ค่าเฉล่ีย 4.04) ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกว่า 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลดพิเศษ 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.51) และมีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑอ์าหารเสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 ถึง 
30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มี
ระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.44) และมีโปรโมชั่นซ้ือ 1 แถม 1 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 35 
ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 
35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการ 
Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์มาแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.16)  รองลงมาคือส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือ
มากกว่า 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลดพิเศษ และความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเว็บไซต์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) และมีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 
35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มี
ของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑ์อาหารเสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 3.32) และมีระบบ
สมาชิกเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.27) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 ถึง 40 
ปี ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 ถึง 
40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเว็บไซต์(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือมีระบบสมาชิกเพื่อรับข้อมูล
ข่าวสารและส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.30) มีการ Review สินค้าจากผู ้ท่ี เคยใช้ผลิตภัณฑ์มาแล้ว 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.05) มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภัณฑ์อาหารเสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
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ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกว่า 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และมีโปรโมชั่นซ้ือ 1 
แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.39 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ท่ี
มีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุ
 

กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
4.05 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และ
การช าระเงิน  

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัลูกคา้ 

4.04 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.15 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี  4.39 พบว่าปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัดงัน้ี 

โดยปัจจยัย่อยด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 25 ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือการเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั (ค่าเฉล่ีย 4.05) และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 
ถึง 35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัดงัน้ี 
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โดยปัจจยัย่อยด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31 ถึง 35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ การเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั (ค่าเฉล่ีย 4.30) และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 36 
ถึง 40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 
36 ถึง 40 ปี ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ การขอ
อนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 
36 ถึง 40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.47) และการเก็บขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้เป็นความลบั(ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางที่  4.40 แสดงจ านวน  ร้อยละและค่ าเฉ ล่ี ยของปั จจัยด้านการให้บ ริการส่ วน บุคคล 
(Personalization) ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตาม
อาย ุ
 

กำรให้บริกำรส่วนบุคคล (Personalization) 

อายุ 

25 – 30 ปี 31 – 35 ปี 36 – 40 ปี 

n = 228 n = 115 n = 57 

มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ 
3.86 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

มีการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ 
3.83 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัย
ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์

3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.84 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  4.40 พบว่าปั จจัยด้านการให้บ ริการส่วนบุคคล ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 25 ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 25 
ถึง 30 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มี
ระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.86) รองลงมาคือ มีการให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ี
เหมาะสมแก่ลูกคา้ และการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผา่น
เวบ็ไซต ์มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 ถึง 
35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 
ถึง 35 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มี
การให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมาคือ การให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา 
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เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผ่านเวบ็ไซต์ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และมีระบบบนัทึกขอ้มูล
สินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.68) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 ถึง 
40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุะหวา่ง 36 
ถึง 40 ปี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มี
ระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ มีการให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ี
เหมาะสมแก่ลูกคา้(ค่าเฉล่ีย 4.35) และการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้
รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั 
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4.5  ส่วนที่ 5  ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อผู้หญิงวัยท างานในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทางออนไลน์  จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.41 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 
ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑเ์ห็นผลได้
อยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแขง็แรง ผวิพรรณดี 
เป็นตน้ 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ผลิตภณัฑผ์ลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
3.54 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.09 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 

ผลิตภณัฑบ์ริโภคไดง่้าย 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
ผลิตภณัฑมี์หลากหลายหมวด/ประเภทให้
เลือกบริโภค 

4.14 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่น
ตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.47 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก 
3.43 

(ปานกลาง) 
4.31 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 



 
 
 

 

 55 

ตารางที่ 4.41 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 
ป้ายฉลากมีการแสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสม
และท่ีชดัเจน 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆ
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 

3.60 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

หากเลิกรับประทานแลว้ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ 

3.71 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

บรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหาย
ขณะขนส่ง 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย 
(ก่อนส่ง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
4.06 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายหมวด/ประเภทให้เลือกบริโภค  (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ หากเลิก
รับประทานแล้วตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.71) เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะ
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เวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.60) และผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์บริโภคไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ 
และได้รับมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก และสามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.43) บรรจุภณัฑ์ สวยงาม น่าสนใจ(ค่าเฉล่ีย 3.40) ป้ายฉลากมีการแสดง
รายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.37) ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผ่านตาม
มาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 3.34) ตราสินค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอย่าง
กวา้งขวาง(ค่าเฉล่ีย 3.31) ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์เห็นผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแข็งแรง 
ผวิพรรณดี เป็นตน้ และผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) และมีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.03) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยมีรายละเอียดของ
ปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์  ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ เม่ือ
รับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ
ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 4.47) หาก
เลิกรับประทานแลว้ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ป้ายฉลากมีการแสดงรายละเอียดท่ี
เหมาะสมและท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.33) ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ช่ือเสียง
ของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.09) สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง) 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.97) ประสิทธิภาพของตวั
ผลิตภณัฑ์เห็นผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ตราสินคา้มี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอย่างกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความ
เสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.90) ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายหมวด/ประเภทให้เลือกบริโภค (ค่าเฉล่ีย 
3.83) ผลิตภณัฑ์บริโภคไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.81) ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ย่าง
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.71) และบรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉล่ีย
ได้แก่ หากเลิกรับประทานแล้วต้องไม่มีผลข้างเคียงกับสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.77) เม่ือรับประทาน
ติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.69)ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพผ่านตามมาตรฐานความปลอดภัย เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 4.63) ป้ายฉลากมีการแสดง
รายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.58) และช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่
ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับอย่างกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.23)ผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
ประสิทธิภาพของตัวผลิตภัณฑ์เห็นผลได้อย่างแท้จริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นต้น 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.94) สามารถคืนหรือ
แลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง) (ค่าเฉล่ีย 3.89)ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.87) ผลิตภัณฑ์บริโภคได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.81) ผลิตภัณฑ์มีหลากหลายหมวด/
ประเภทใหเ้ลือกบริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.80) และบรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.42 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านราคา 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

ระดบัปริญญา
ตรี 

สูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 

ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน 
3.89 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภค
เป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ 
3.77 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 

มีราคาหลากหลายตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ 
3.91 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 
3.94 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

มีการบอกวธีิการช าระเงินชดัเจน 
4.14 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่าปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่า
กวา่ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.89) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการบอก
วิธีการช าระเงินชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.94) มีราคาหลากหลายตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.91) ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
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3.89) มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.77) และราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้ง
บริโภคเป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 3.66)  ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยมีรายละเอียดของ
ปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ มีการบอกวิธีการ
ช าระเงินชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมาคือความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้(ค่าเฉล่ีย 4.10) ราคา
ถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีราคาหลากหลายตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.82) และ
ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภคเป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน และมีราคา
หลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) โดยมีรายละเอียด
ของปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการบอก
วธีิการช าระเงินชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 4.24) ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ราคาถูกกวา่
การซ้ือด้วยวิธีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีราคาหลากหลายตามยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) มีราคา
หลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.74) และราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภคเป็น
ระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
วยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 

บอกวธีิการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน 
4.14 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก 
3.97 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
4.03 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทาง
โทรศพัท,์ What app, Line 

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

เวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
ง่าย 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.20 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต ์
3.69 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวัผูจ้  าหน่าย 
3.74 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 

การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
3.23 

(ปานกลาง) 
4.41 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 

สะดวกในการสั่งซ้ือ 
3.71 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

มีบริการส่งสินคา้ใหฟ้รี 
3.09 

(ปานกลาง) 
4.06 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
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ตารางที่ 4.43 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 

เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ 
3.74 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 
มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น 
โอนผา่นธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 

3.54 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่
ระดบัปริญญาตรีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์สามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย และเวบ็ไซต์มีขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไว้
อยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือบอกวิธีการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท,์ What app, Line (ค่าเฉล่ีย 4.06) สามารถสั่งซ้ือ
สินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.03) กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีการ 
Review สินค้าจากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์มาแล้ว(ค่าเฉล่ีย 3.80) ความน่าเช่ือถือของร้านค้า หรือตวัผู ้
จ  าหน่าย และเวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.74) สะดวกในการสั่งซ้ือ 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) ประสิทธิภาพความเร็วของเว็บไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.69) และมีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น โอนผา่นธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตาม
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ค่าเฉล่ียไดแ้ก่การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.23) และมีบริการส่งสินคา้ใหฟ้รี (ค่าเฉล่ีย 
3.09) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) โดย
มีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือเวบ็ไซตมี์ขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไว้
อยา่งชดัเจน และสะดวกในการสั่งซ้ือ  มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39)ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือ
ตวัผูจ้  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.37) บอกวิธีการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน และกระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.32) เว็บไซต์สามารถค้นหา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.26) เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ และ มีการ 
Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์มาแลว้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.23) สามารถติดต่อร้านคา้ได้
ทางช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท,์ What app, Line (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีบริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผา่นธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 
4.04 ) และประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต(์ค่าเฉล่ีย 4.02) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.37) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์  ท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือความน่าเช่ือถือของร้านคา้ 
หรือตวัผูจ้  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.58)กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.54) และเวบ็ไซตมี์
ขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.54) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ สะดวกในการสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมาคือเวบ็ไซต์สามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้
ง่าย และการตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.41) สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.34) บอกวิธีการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.31) ประสิทธิภาพความเร็ว
ของเวบ็ไซต(์ค่าเฉล่ีย 4.28) มีบริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใช้
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ผลิตภณัฑ์มาแล้ว (ค่าเฉล่ีย 4.23) และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผ่านธนาคาร 
บริการช าระด้วยบัตรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.09) และสามารถติดต่อร้านค้าได้ทางช่องอ่ืน เช่น ทาง
โทรศพัท,์ What app, Line (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.44 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 
ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไป
รับส่วนลดพิเศษ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจก
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม แบบทดลอง 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและ
ส่วนลดพิเศษ 

3.94 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วย
กระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

3.91 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซด์ 
3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

 มีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์
มาแลว้ 

3.80 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.62 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและส่วนลดพิเศษ และความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณา
ในเวบ็ไซตมี์ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วย
กระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์มาแล้ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และมีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑ์อาหารเสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 
3.51) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกว่า 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.29) และ มี
โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 2.97) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)โดย
มีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่มี
การ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์มาแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.23 ) รองลงมาคือ ความน่าเช่ือถือของ
เน้ือหาโฆษณาในเว็บไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.97) ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกว่า 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลด
พิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.83) มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นการ  ตดัสินใจซ้ือสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) และมีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑอ์าหารเสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ีย
ได้แก่ มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 
แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.45)  
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ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ได้แก่ มีการ Review สินค้าจากผู ้ท่ี เคยใช้ผลิตภัณฑ์มาแล้ว  (ค่าเฉล่ีย 4.23 ) รองลงมาคือ ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซต์(ค่าเฉล่ีย 4.10) ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไป
รับส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และมีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุ้นการ  
ตดัสินใจซ้ือสินคา้  (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั  

ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง เรียงตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ มีโปรโมชั่นซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูล
ข่าวสารและส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.45) และมีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 3.42) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.45 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ท่ี
มีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
3.71 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และ
การช าระเงิน  

3.83 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัลูกคา้ 

3.94 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.83 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.52 

(มากทีสุ่ด) 
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จากตารางท่ี  4.45 พบว่าปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวัดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่า
กว่าระดับปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้(ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือการมี
ระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 3.83) และการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้เป็นความลบั (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยด้านการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือการเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั (ค่าเฉล่ีย 4.06) และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกวา่
ระดับปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.64) และการเก็บ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั (ค่าเฉล่ีย 4.57) 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูง
กวา่ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การขอ
อนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
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ตารางที่  4.46 แสดงจ านวน  ร้อยละและค่ าเฉ ล่ี ยของปัจจัยด้านการให้บ ริการส่ วนบุคคล 
(Personalization) ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

กำรให้บริกำรส่วนบุคคล (Personalization) 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าระดับ
ปริญญาตรี 

ระดับปริญญา
ตรี 

สูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี 

n = 35 n = 254 n = 111 

มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ 
3.71 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ 
3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัย
ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.71 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.46 พบว่าปั จจัยด้านการให้บ ริการส่วนบุคคล ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆด้านการให้บริการส่วน
บุคคลดงัน้ี 

โดยปัจจยัยอ่ยดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ และมีการให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสม
แก่ลูกคา้ และการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ปัจจยัด้านการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลดงัน้ี 
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ปัจจยัย่อยด้านการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่ มีการให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ มีระบบบนัทึกขอ้มูล
สินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.89) และการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบั
ลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.03) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาสูง
กว่าระดับปริญญาตรี ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดับมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ มีการให้ค  าแนะน าสินค้าท่ีเหมาะสมแก่ลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การให้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.06) และมี
ระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 
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4.6  ส่วนที่ 6 ส่วนประสมการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ที่มีผลต่อผู้หญิงวยัท างานในการซ้ือผลติภัณฑ์เสริม
อาหารทางออนไลน์  จ าแนกตามรายได้ 
 
ตารางที่ 4.47 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานใน
การซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 
ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑเ์ห็นผลได้
อยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแขง็แรง ผวิพรรณดี 
เป็นตน้ 

3.80 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.57 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ
อยา่งกวา้งขวาง 

3.73 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ผลิตภณัฑผ์ลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
3.74 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ 
3.96 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ผลิตภณัฑบ์ริโภคไดง่้าย 
3.64 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์หลากหลายหมวด/ประเภทให้
เลือกบริโภค 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่น
ตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. 

4.16 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก 
4.04 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์  จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 
ป้ายฉลากมีการแสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสม
และท่ีชดัเจน 

4.09 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆ
ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

หากเลิกรับประทานแลว้ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียง
กบัสุขภาพ 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

บรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ 
3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหาย
ขณะขนส่ง 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย 
(ก่อนส่ง) 

3.83 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเดือนไม่
เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ีย
ไดแ้ก่เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
รองลงมาคือ หากเลิกรับประทานแล้วตอ้งไม่มีผลข้างเคียงกับสุขภาพ(ค่าเฉล่ีย 4.20) ผลิตภณัฑ์มี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 4.16) ป้ายฉลากมีการ
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แสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.09)ได้รับมาตรฐานท่ียอมรับกันทั่วโลก 
(ค่าเฉล่ีย 4.04) ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ผลิตภณัฑ์มีหลากหลาย
หมวด/ประเภทให้เลือกบริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.93)สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ได้ง่าย (ก่อนส่ง) 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์เห็นผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี 
เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.80)มีบริการรับคืนสินค้ากรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
ผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตราสินค้ามีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง และบรรจุภณัฑ์ สวยงาม น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.73) ผลิตภณัฑ์
บริโภคได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64) และผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียง
ตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผ่านตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) และหากเลิกรับประทานแลว้ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 
4.46) รองลงมาคือได้รับมาตรฐานท่ียอมรับกันทั่วโลก (ค่าเฉล่ีย 4.41) ป้ายฉลากมีการแสดง
รายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.37) ผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
และช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) ตราสินคา้มีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.18) สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อน
ส่ง) (ค่าเฉล่ีย 4.16) ผลิตภณัฑ์บริโภคไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.07) ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑ์เห็นผลได้
อย่างแทจ้ริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายหมวด/
ประเภทให้เลือกบริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.92) ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.78) และบรรจุภณัฑ ์
สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 

 
 



 
 
 

 

 72 

ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นผลิตภณัฑด์งัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉล่ีย
ได้แก่ หากเลิกรับประทานแล้วต้องไม่มีผลข้างเคียงกับสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาคือ เม่ือ
รับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.73) ผลิตภณัฑ์มี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตามมาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. (ค่าเฉล่ีย 4.68) และป้ายฉลากมี
การแสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.58) ตามล าดบั 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่
ได้รับมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความ
น่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ผลิตภณัฑ์ผลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ประสิทธิภาพ
ของตวัผลิตภณัฑ์เห็นผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง เช่น ร่างกายแข็งแรง ผิวพรรณดี เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ตรา
สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอย่างกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิด
ความเสียหายขณะขนส่ง (ค่าเฉล่ีย 3.97) ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และ สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.82) ผลิตภณัฑ์
บริโภคไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.73) ผลิตภณัฑ์มีหลากหลายหมวด/ประเภทให้เลือกบริโภค (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
และบรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.48 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ  าแนกตามรายได ้
 
 

ด้านราคา 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 

ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน 
3.96 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภค
เป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ 
3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มีราคาหลากหลายตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์ 
3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 
4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีการบอกวธีิการช าระเงินชดัเจน 
4.24 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้เฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 
บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการ
บอกวิธีการช าระเงินชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.09) ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีราคาหลากหลายตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 
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3.90) มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.85) และราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้ง
บริโภคเป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 25,001 ถึง 
45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการบอกวิธีการช าระเงินชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวิธี
อ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีราคาหลากหลายตามยี่ห้อ
ของผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และราคาต่อ
หน่วยอาจไม่สูง เพราะต้องบริโภคเป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 
บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยมี
รายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นราคาดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 
45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ 
ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมาคือ มีการบอกวิธีการช าระเงินชัดเจน
(ค่าเฉล่ีย 4.18) ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีราคาหลากหลายตามยีห่้อของผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 3.68) ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะต้องบริโภคเป็นระยะเวลานานจึงจะแสดงผลอย่าง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.60) และมีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.49 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อผูห้ญิง
วยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 

บอกวธีิการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน 
4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก 
4.27 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทาง
โทรศพัท,์ What app, Line 

4.10 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

เวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ด้
ง่าย 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต ์
3.89 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวัผูจ้  าหน่าย 
4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ 
4.07 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

สะดวกในการสั่งซ้ือ 
4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีบริการส่งสินคา้ใหฟ้รี 
3.79 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.49 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
ผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 

เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ 
4.04 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น 
โอนผา่นธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.13 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.49 พบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายได ้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้เฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ เวบ็ไซต์มีขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไวอ้ย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือ บอก
วธีิการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.33) สะดวกในการสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.28) กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจ
ง่าย ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.27)  เวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย และ ความน่าเช่ือถือ
ของร้านคา้ หรือตวัผูจ้  าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.21) สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง
(ค่าเฉล่ีย 4.20) สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท,์ What app, Line (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.04) มี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผา่นธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
ประสิทธิภาพความเร็วของเว็บไซต์(ค่าเฉล่ีย 3.89) และมีบริการส่งสินค้าให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
ตามล าดบั 
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ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.59) และการตรงต่อเวลา
ในการจดัส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.52)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบั
มาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท์, What app, Line 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมาคือ บอกวิธีการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.41) เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลรายละเอียด
อธิบายไวอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.40) กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) ความ
น่าเช่ือถือของร้านค้า หรือตวัผูจ้  าหน่าย และสะดวกในการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
เวบ็ไซต์สามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.35) มีบริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 
4.22) สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง และประสิทธิภาพความเร็วของเว็บไซต์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผ่านธนาคาร บริการช าระ
ดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.03) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.31) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวัผูจ้  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 4.61)  

ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียได้แก่ เว็บไซต์มีข้อมูลรายละเอียดอธิบายไวอ้ย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาคือ 
กระบวนการสั่งซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ และสะดวก
ในการสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.42) สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (ค่าเฉล่ีย 4.41)
เวบ็ไซต์สามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.39) เวบ็ไซต์มีการแสดงรูปผลิตภณัฑ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) มีบริการส่งสินคา้ให้ฟรี (ค่าเฉล่ีย 4.20) ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต์(ค่าเฉล่ีย 
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4.18) บอกวธีิการสั่งซ้ืออยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.16) มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผา่น
ธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต (ค่าเฉล่ีย 4.03) และสามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทาง
โทรศพัท,์ What app, Line (ค่าเฉล่ีย 3.88) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.50 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยั
ท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามรายได ้
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 
ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไป
รับส่วนลดพิเศษ 

3.69 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจก
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม แบบทดลอง 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

มีระบบสมาชิกเพื่อรับขอ้มูลข่าวสารและ
ส่วนลดพิเศษ 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วย
กระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

3.70 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซด์ 
3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 
3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑ์
มาแลว้ 

4.22 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายได ้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้เฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภณัฑ์มาแลว้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเว็บไซด์(ค่าเฉล่ีย 3.93) มีระบบสมาชิกเพื่อรับข้อมูลข่าวสารและ
ส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ ตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกว่า 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
และมีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 

ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้เฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑอ์าหารเสริม แบบทดลอง(ค่าเฉล่ีย 3.48) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบั
มาก เรียงตามค่าเฉล่ียได้แก่ มีการ Review สินค้าจากผูท่ี้เคยใช้ผลิตภัณฑ์มาแล้ว (ค่าเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมาคือ ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกว่า 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซต์(ค่าเฉล่ีย 4.00) มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วย
กระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 3.80) มีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.61) และมีระบบสมาชิกเพื่อรับ
ขอ้มูลข่าวสารและส่วนลดพิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกว่า 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการส่งเสริมการตลาดดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 4.10) มีการ Review สินคา้จากผู ้
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ท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ์มาแลว้ (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลด
พิเศษ (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง
ตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑ์อาหารเสริม แบบทดลอง (ค่าเฉล่ีย 
3.29) รองลงมาคือมีระบบสมาชิกเพื่อรับข้อมูลข่าวสารและส่วนลดพิเศษ และมีการโฆษณาบน
อินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ  ตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.25) และ มี
โปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1 (ค่าเฉล่ีย 3.05) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.51 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ท่ี
มีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตามรายได ้
 

กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว (Privacy) 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 

การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั 
3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และ
การช าระเงิน  

4.08 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัลูกคา้ 

3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.95 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  4.51 พบว่าปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้ เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทาง
ออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆด้านความเป็น
ส่วนตวัดงัน้ี 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้เฉล่ีย
ต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียง
ตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา
คือการเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั และการขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงั
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นความเป็นส่วนตวัดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.61) 

ปัจจยัย่อยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบั
มาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั(ค่าเฉล่ีย 4.14) และการขอ
อนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกว่า 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นความเป็นส่วนตวัดงัน้ี 

ปัจจยัย่อยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน  (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ
การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั (ค่าเฉล่ีย 4.56)  

ปัจจยัย่อยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกวา่ 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
การขออนุญาตลูกคา้เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
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ตารางที่  4.52 แสดงจ านวน  ร้อยละและค่ าเฉ ล่ี ยของปัจจัยด้านการให้บ ริการส่ วนบุคคล 
(Personalization) ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ จ าแนกตาม
รายได ้
 

กำรให้บริกำรส่วนบุคคล (Personalization) 

รายได้ 

ไม่เกนิ 25,000 
บาท 

25,001 – 
45,000 บาท 

มากกว่า 
45,000 บาท 

n = 168 n = 107 n = 125 

มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ 
3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

มีการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ 
3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัย
ต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.52 พบว่าปั จจัยด้านการให้บ ริการส่วนบุคคล ท่ี มีผลต่อผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทาง
ออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการให้บริการ
ส่วนบุคคลดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 25,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ การให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ ให้กบัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์
(ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ มีการให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) และมีระบบ
บนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ตามล าดบั 

ปัจจยัด้านการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลดงัน้ี 
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ปัจจยัยอ่ยดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนระหว่าง 25,001 ถึง 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยู่ในระดบั
มาก เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ(ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มี
การให้ค  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.81) และการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบั
ขอ้สงสัยต่างๆ ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มากกวา่ 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.99) โดยมีรายละเอียดของปัจจยัต่างๆดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลดงัน้ี 

ปัจจยัยอ่ยดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมากกวา่ 45,000 บาท ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ท่ีอยูใ่นระดบัมาก เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มีการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้(ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ มีระบบบนัทึก
ขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.90) และการให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆ 
ใหก้บัลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์(ค่าเฉล่ีย 3.87) ตามล าดบั 

 


