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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีท าข้ึนเพื่อการศึกษาขอ้มูลการคน้ควา้อิสระเร่ือง ส่วนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อผูห้ญิงวยัท างานในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ ของนกัศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณา
ท่านโปรดให้ขอ้มูลตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

นางสาวนยัรัตน์ ตนัตราสืบ ผูศึ้กษา 
             

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม   
1. เพศ 

[ ] 1. หญิง    [     ] 2. ชาย   
2. อาย ุ

[ ] 1. ต ่ากวา่ 25 ปี (ใชส้ าหรับสกรีน) [     ] 2. 25 – 30 ปี  
[ ] 3. 31 – 35 ปี    [     ] 4. 36 – 40 ปี 
[ ] 5. มากกวา่ 40 ปี (ใชส้ าหรับสกรีน) 

3.ระดบัการศึกษาของท่าน 
[ ] 1. ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  [     ] 2.  ระดบัปริญญาตรี 
[ ] 3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

4.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
[ ] 1.ไม่เกิน 15,000 บาท   [     ] 2. 15,001 – 25,000 บาท 
[ ] 3. 25,001 – 35,000 บาท   [     ] 4. 35,001 – 45,000 บาท  
[     ] 4. 45,001 – 55,000 บาท   [     ] 7. มากกวา่ 55,000 บาท 

5.อาชีพของท่าน 
[     ] 1. รับราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ [     ] 2. ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
[ ] 3.รับจา้งทัว่ไป    [     ] 4. ธุรกิจส่วนตวั 
[ ] 5.เกษตรกร     
[     ] 6. วชิาชีพเฉพาะ ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล วศิวกร นกัเทคนิคการแพทย ์สถาปนิก 
[     ] 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 
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6.ลกัษณะท่ีพกัอาศยั 
[     ] 1. บา้นเด่ียว    [     ] 2. คอนโด / อพาร์ทเมน้ท ์
[ ] 3. ทาวเฮา้ส์    [     ] 4. หอพกั / หอ้งเช่า  
 [     ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………………. 

7.ระยะเวลาท่ีท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ 1 คร้ัง 
[     ] 1. ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมง   [     ] 2. 1 ชัว่โมง – 2 ชัว่โมง  
[ ] 3. มากกวา่ 2 ชัว่โมง 

8.ส่วนใหญ่ท่านใชอิ้นเทอร์เน็ตในช่วงเวลาใด 
[     ] 1. 6.00-12.00 น.   [     ] 2. 12.01-18.00 น. 
[     ] 3. 18.01-24.00 น   [     ] 4. 24.01-05.59 น. 
[     ] 5. ใชง้านตลอดเวลา 

9. อุปกรณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตของท่านส่วนใหญ่คือ  
[     ] 1. PC (Personal Computer)  [     ] 2. Computer Note Book 

          [     ] 3. Mobile Phone / Smart Phone               [     ] 4. Palm /Pocket PC 
/Tablet 

                [     ] 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................. 
10.กิจกรรมท่ีชอบท ำบนอินเทอร์เน็ตของท่านมีอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [     ] 1. เพื่อใช้เป็นช่องทางติดต่อส่ือสารกับบุคคลต่างๆ  เช่น ใช้ Social Network , 
Email [     ] 2. ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของบริษทั เช่น แชร์รูปภาพ กดแสดงความ 
         ช่ืนชมแฟนเพจ 
 [     ] 3. เพื่อติดตามขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 
 [     ] 4. เพื่อซ้ือสินคา้/บริการในอินเทอร์เน็ต 
 [     ] 5. เพื่อความบนัเทิง เช่น เล่นเกมส์ ฟังเพลง ดูวดีิโอ ดูละคร 
 [     ] 6. เพื่อคน้หา แลกเปล่ียน ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  
 [     ] 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………….………………… 
11. โดยเฉล่ียท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ต่อคร้ัง................บาท/คร้ัง 

[     ] 1. ไม่เกิน 300 บาท  [     ] 2. 301-500 บาท   
[     ] 3. 501-1,000 บาท   [     ] 4. 1,001-2,000 บาท   
[     ] 5. มากกวา่ 2,000 บาท   
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12. ท่านรู้จกัร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[     ] 1. หาจาก Search engine เช่น Google   [     ] 2. เพื่อนแนะน า   
[     ] 3. พบในโฆษณาในนิตยสาร    
[     ] 4. พบใน Facebook ,Instagram   [     ] 5. อ่ืนๆระบุ................ 

13. เหตุผลส าคัญทีสุ่ดท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ (ตอบไดข้อ้เดียว) 
[     ] 1. สินคา้มีราคาถูกกวา่ทอ้งตลาดทัว่ไป        
[     ] 2. สามารถเลือกซ้ือได ้24 ชม.   
[     ] 3. สะดวก สบาย ไม่เป็นท่ีสนใจของพนกังานขายเวลาเลือกซ้ือท่ีร้าน 
[     ] 4. สามารถเลือกซ้ือไดส้ะดวก สามารถเปรียบเทียบแบบขอ้มูล และราคาไดห้ลายเวบ็ 
[     ] 5. ไม่มีเวลาไปซ้ือดว้ยตวัเอง   
[     ] 6. อ่ืนๆระบุ...................................... 

14. ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ 
[     ] 1. เดือนละ 2-3 คร้ัง  [     ] 2. เดือนละ 1 คร้ัง   
[     ] 3. 2 เดือน /คร้ัง   [     ] 4. 6  เดือน/คร้ัง  [     ] 5. ปีละ

คร้ัง 
15. หลงัจากท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ท่านรู้สึกพอใจในคร้ังล่าสุด 

[     ] 1. นอ้ยท่ีสุด   [     ] 2. นอ้ย   
[     ] 3. ปานกลาง   [     ] 4. มาก   [     ] 5. มาก

ท่ีสุด 
16. ส่วนใหญ่ท่านช าระเงินในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารทางออนไลน์ดว้ยวธีิใด  

[     ]  1. บตัรเครดิต    [     ]  2. ระบบ Paypal            
[     ] 3. พสัดุเก็บเงินปลายทาง  [     ] 4. เช็ค/ธนาณติั/ ตัว๋แลกเงิน  
[     ]  5. โอนเงินผา่นตู ้ATM  [     ] 6. โอนเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร     
[     ] 7. โอนเงินผา่นอินเตอร์เนต (Electronic Banking)   

17.จุดประสงคข์องการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
[     ]  1. เพื่อบ ารุงสมอง บ ารุงร่างกายทัว่ไป 
[     ]  2. เพื่อเสริมความงาม            
[     ]  3. เพื่อหวงัผลเฉพาะทาง เช่น เพื่อลดคอเลสโตรอล ลดความความดนัโลหิต เพื่อ 

        เพิ่มความตา้นทานโรค  เสริมสร้างกลา้มเน้ือ  เพิ่มหรือลดน ้าหนกั เป็นตน้ 
[     ]  4. อ่ืนๆโปรดระบุ ……………………………….. 
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ส่วนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อผู้หญิงวัยท างานในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารทางออนไลน์  
 ท่านคิดวา่ปัจจยัดงัต่อไปน้ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ของท่านในระดบั
ใดกรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน มากท่ีสุด 
 

ส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

  18. ด้านผลติภณัฑ์ (Product)   
1. ประสิทธิภาพของตวัผลิตภณัฑเ์ห็นผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

เช่น ร่างกายแขง็แรง ผิวพรรณดี เป็นตน้ 
     

2. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพดีแสดงผลท่ีท่านตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

3. ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับอยา่งกวา้งขวาง      
4. ผลิตภณัฑผ์ลิตจากประเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ      
5. ช่ือเสียงของบริษทัผูผ้ลิต มีความน่าเช่ือถือ      
6. ผลิตภณัฑบ์ริโภคไดง่้าย      
7. ผลิตภณัฑมี์หลากหลายหมวด/ประเภทใหเ้ลือกบริโภค      
8. ผลิตภณัฑมี์เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผา่นตาม

มาตรฐานความปลอดภยั เช่น อย. 
     

9. ไดรั้บมาตรฐานท่ียอมรับกนัทัว่โลก      
10. ป้ายฉลากมีการแสดงรายละเอียดท่ีเหมาะสมและท่ี

ชดัเจน 
     

11. เม่ือรับประทานติดต่อกนัเป็นระยะเวลานานๆตอ้งไม่มี 
ผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ 

     

12. หากเลิกรับประทานแลว้ตอ้งไม่มีผลขา้งเคียงกบัสุขภาพ      
13. บรรจุภณัฑ ์สวยงาม น่าสนใจ      
14. มีบริการรับคืนสินคา้กรณีเกิดความเสียหายขณะขนส่ง      

15. สามารถคืนหรือแลกเปล่ียนสินคา้ไดง่้าย (ก่อนส่ง)      

 19. ราคา (Price) 
1. ราคาถูกกวา่การซ้ือดว้ยวธีิอ่ืน      
2. ราคาต่อหน่วยอาจไม่สูง เพราะตอ้งบริโภคเป็นระยะ

เวลานานจึงจะแสดงผลอยา่งชดัเจน 
     

3. มีราคาหลากหลาย ตามขนาดบรรจุภณัฑ ์      
4. มีราคาหลากหลายตามยีห่อ้ของผลิตภณัฑ์      
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ส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

 19. ราคา (Price) – ต่อ -       
5. ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้      
6. มีการบอกวธีิการช าระเงินชดัเจน      

 20. การจดัจ าหน่าย (Place) 
1. บอกวธีิการสัง่ซ้ืออยา่งชดัเจน      
2. กระบวนการสัง่ซ้ือเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก      
3. สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง      
4. สามารถติดต่อร้านคา้ไดท้างช่องอ่ืน เช่น ทางโทรศพัท,์ 

What app, Line 
     

5. เวบ็ไซตส์ามารถคน้หา เลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้าย      
6. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลรายละเอียดอธิบายไวอ้ยา่งชดัเจน      
7. ประสิทธิภาพความเร็วของเวบ็ไซต ์      
8. ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ หรือตวัผูจ้  าหน่าย      
9. การตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้      
10. สะดวกในการสัง่ซ้ือ      
11. มีบริการส่งสินคา้ใหฟ้รี      
12. เวบ็ไซตมี์การแสดงรูปผลิตภณัฑ ์      
13. มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น โอนผา่น

ธนาคาร บริการช าระดว้ยบตัรเครดิต 
     

 21. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1. ส่วนลดปริมาณ เช่น ซ้ือมากกวา่ 2 ช้ินข้ึนไปรับส่วนลด

พิเศษ 
     

2. มีของแถมของพรีเม่ียมแจก หรือ แจกผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริม แบบทดลอง 

     

3. มีระบบสมาชิกเพ่ือรับขอ้มูลข่าวสารและส่วนลดพิเศษ      
4. มีการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต น่าสนใจ ช่วยกระตุน้การ  

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
     

5. ความน่าเช่ือถือของเน้ือหาโฆษณาในเวบ็ไซต ์      
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ส่วนประสมการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ 
ระดบัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

21. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) –ต่อ- 
6.  มีโปรโมชัน่ซ้ือ 1 แถม 1      
7. มีการ Review สินคา้จากผูท่ี้เคยใชผ้ลิตภณัฑม์าแลว้      

22. การรักษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) 
1. การเก็บขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้เป็นความลบั      
2. การมีระบบรับรองความปลอดภยัขอ้มูล และการช าระเงิน       
3. การขออนุญาตลูกคา้เพ่ือส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัลูกคา้      

23. การให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) 
1. มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสัง่ซ้ือ      
1. มีการใหค้  าแนะน าสินคา้ท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้      
2. การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสยัต่างๆ ใหก้บั

ลูกคา้รายบุคคลผา่นเวบ็ไซต ์
     

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลปัญหาทีพ่บและข้อเสนอแนะในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ 
ของผู้หญงิวัยท างาน   
24. ท่านเคยประสบปัญหาในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์ในขอ้ใดต่อไปน้ี 
 1. ปัจจัยด้านสินค้า 

  1. พบปัญหาด้านสินค้า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    สินคา้ไดรั้บความเสียหาย บรรจุภณัฑเ์สียหาย 
    ไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านสินค้า (ข้ามไปข้อ 2) 
 2. ปัจจัยด้านราคา   

  1. พบปัญหาด้านราคา (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    ราคาสินคา้ท่ีแสดงไม่ตรงกบัท่ีเรียกเก็บเงินจริง 

  ราคาสินคา้แพงกวา่ช่องทางออฟไลน์ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านราคา (ข้ามไปข้อ 3) 
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3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
  1. พบปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ไดรั้บสินคา้ล่าชา้ 
    ไม่ไดรั้บสินคา้ 

  เวบ็ไซตข์ดัขอ้งบ่อยคร้ัง 
  เวบ็ไซตโ์หลดขอ้มูลการคน้หาและแสดงผลชา้ 
  ไม่มัน่ใจในความปลอดภยัในการช าระเงิน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ข้ามไปข้อ 4) 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

  1. พบปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  โปรโมชัน่ไม่น่าสนใจ 

    โปรโมชัน่ไม่หลากหลาย 
  ค าอธิบายสรรพคุณของตวัยาไม่ละเอียด หรือไม่มี 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาด (ข้ามไปข้อ 5) 
 5. ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

  1. พบปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ไม่มีการเขา้รหสัขอ้มูลในการรับส่งขอ้มูล 

    ส่งขอ้มูล ข่าวสารไปใหลู้กคา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
  ขอ้มูลส่วนตวัถูกเผยแพร่ไปยงับุคคลอ่ืน 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (ข้ามไปข้อ 6) 
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6. ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
  1. พบปัญหาด้านการให้บริการส่วนบุคคล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ไม่มีระบบบนัทึกขอ้มูลสินคา้ท่ีลูกคา้เคยสั่งซ้ือ หรือเคยดูขอ้มูลสินคา้ 
    ไม่มีการแนะน าสินคา้แต่ละชนิดส าหรับผูท่ี้ตอ้งการดา้นใด 

  ไม่มีการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา เก่ียวกบัขอ้สงสัยต่างๆใหก้บัลูกคา้ 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................... 

  2. ไม่พบปัญหาด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
 

ขอบพระคุณอย่างสูงทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ขอบคุณคะ   
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 

ช่ือ-นามสกุล   นางสาวนยัรัตน์   ตนัตราสืบ 
 
วนั  เดือน ปีเกดิ   21 มกราคม 2527 
 
ประวตัิการศึกษา   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก รร.ปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั 

ระดบัปริญญาตรี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
เกียรตินิยมอนัดบั 1 

 
ประวตัิการท างาน  กนัยายน 2550- เมษายน 2557  

บริษทั โรช ไทยแลนด ์จ ากดั ต าแหน่ง Territory Manager 
พฤษภาคม 2557- ปัจจุบนั  
บริษทั แจนเซ่น-ซีแลก จ ากดั ต าแหน่ง Product Specialist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


