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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการวดัระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้มีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนือ้หา  
  1. ขอบเขตการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวดัระดบั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผู ้
มีประสิทธิผลสูง ซ่ึงจะท าการศึกษาในนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

  2. ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา เกรดเฉล่ียของภาคการศึกษาล่าสุด 
เกรดเฉล่ียสะสม ล าดบัในครอบครัว จ านวนพี่นอ้ง บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนใหญ่ สถานภาพของ
บิดา/มารดา อาชีพของบิดา/มารดา จ านวนเพื่อนสนิท ประวติัการท างานพิเศษหรือมีรายไดเ้สริม การมี
ส่วนร่วมในการจดักิจกรรม การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ความเตม็ใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีทางสโมสรนกัศึกษา คณะ หรือมหาวทิยาลยัจดัให ้และประสบการณ์การเรียนรู้หลกั 7 
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยท่ี 1 บี-โป
รแอกทีฟ (Be Proactive) หลกัการวสิัยทศัน์ส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ 
(Begin with the End in Mind) หลกัการของการเป็นผูน้ าในตนเอง อุปนิสัยท่ี 3 ท  าส่ิงท่ีส าคญัก่อน 
(Put First Things First) หลกัการของการบริหารส่วนบุคคล อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ (Think 
Win/Win) หลกัการของภาวะผูน้ าระหวา่งบุคคล อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา 
(Seek First to Understand, Then to be Understood) หลกัการติดต่อส่ือสารอยา่งเขา้อกเขา้ใจ อุปนิสัยท่ี 
6 ผนึกพลงัประสานความต่าง (Synergize) หลกัการร่วมมือยา่งสร้างสรรค ์และอุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือย
ใหค้มอยูเ่สมอ (Sharpen the Saw) หลกัการของการเติมพลงัชีวติของตนเองใหส้มดุล
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 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึง
ชั้นปีท่ี 4 คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ประจ าปีการศึกษา 2555 ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งหมด 192 คน โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2555) 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนนกัศึกษาคณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
(ขอ้มูลนกัศึกษาภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2555) 

ช้ันปี จ านวนประชากร 
ชั้นปีท่ี 1 44 
ชั้นปีท่ี 2 39 
ชั้นปีท่ี 3 50 
ชั้นปีท่ี 4 59 
รวม 192 

(ส านกับริหารและพฒันาวชิาการ มหาวทิยาลยัแม่โจ,้ 2555: ออนไลน์) 

วธีิการศึกษา 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษา 
ในระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
ประจ าปีการศึกษา 2555 จ  านวนทั้งหมด 192 ราย โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
(แบบวดับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต และ 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง) 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผล
สูงของ Covey (2010) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
  ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุชั้นปีท่ี 
ก าลงัศึกษา เกรดเฉล่ียของภาคการศึกษาล่าสุด เกรดเฉล่ียสะสม ล าดบัในครอบครัว จ านวนพี่นอ้ง 
บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนใหญ่ สถานภาพของบิดา/มารดา อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา 
จ านวนเพื่อนสนิท ประวติัการท างานพิเศษหรือรายไดเ้สริม การมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม การ
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สมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางสโมสรนกัศึกษา คณะ 
หรือมหาวทิยาลยัจดัให ้และประสบการณ์การเรียนรู้หลกั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  

  ส่วนท่ี 2 แบบประเมินตนเอง ซ่ึงน ามาจากแบบประเมินตนเอง เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูงของ Covey (2010: online อา้งถึงในธตัธ์ธนนญ ์เกียรติไชยากร, 2554: 286-291) อนั
ประกอบดว้ย แบบวดับญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง 

 รายละเอียดของแบบประเมินตนเอง มีดงัน้ี 
 แบบประเมินตนเองแบ่งออกเป็น 9 ส่วนหลกั ในแต่ละส่วนประกอบดว้ยขอ้ความจ านวน 3 
ขอ้ความ ดงัน้ี 

1.    บญัชีออมใจ 
 ฉนัแสดงความเมตตาและความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนรักษาสัญญาและใหคุ้ณค่าต่อขอ้ผกูพนั 
 ฉนัไม่พดูถึงส่ิงท่ีไม่ดีของผูอ่ื้นลบัหลงั 

2.    ความสมดุลในการด าเนินชีวติ  
 ฉนัสามารถรักษาความสมดุลในแง่มุมต่าง ๆ ของชีวิต การงาน 

ครอบครัว เพื่อน และอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 เวลาท างาน ฉนัค านึงถึงความเก่ียวขอ้งและความตอ้งการของคนท่ีฉนั

ก าลงัท างานให ้
 ฉนัทุ่มเทในส่ิงท่ีฉนัท า แต่ไม่ถึงกบัท าใหห้มดแรงหรือหมดสภาพ 

3.    อุปนิสัยท่ี 1 บี-โปรแอคทีฟ 
 ฉนัควบคุมชีวติตวัเองได ้
 ฉนัทุ่มเทความพยายามในส่ิงท่ีฉนัสามารถท าได ้มากกวา่ในส่ิงท่ีฉนั

ไม่สามารถท าได ้
 ฉนัรับผดิชอบต่ออารมณ์และการกระท าของฉนัมากกวา่ท่ีจะโทษ

ผูอ่ื้นหรือส่ิงรอบขา้ง 
4.    อุปนิสัยท่ี 2 เร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ 
 ฉนัรู้วา่ฉนัตอ้งการความส าเร็จอะไรในชีวิต 
 ฉนัจดัการและตระเตรียมส่ิงต่างๆ เพื่อไม่ตอ้งท าส่ิงนั้นๆ แบบฉุกเฉิน 



 

21 

 ฉนัเร่ิมตน้แต่ละสัปดาห์ดว้ยเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ ฉนัตอ้งการท าอะไร
ใหส้ าเร็จ 

5.    อุปนิสัยท่ี 3 ท  าส่ิงท่ีส าคญัก่อน 
 ฉนัมีวนิยัในการท าตามแผนต่าง ๆ (ไม่ผลดัวนัประกนัพรุ่ง ไม่ปล่อย

เวลาใหสู้ญเปล่า และอ่ืนๆ ) 
 ฉนัไม่ยอมใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีส าคญัในชีวติหายไปเพราะกิจกรรมท่ี

วุน่วายในแต่ละวนั 
 ส่ิงต่าง ๆ ท่ีฉนัท าทุกวนัมีความหมายและเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยใหฉ้นั

ประสบความส าเร็จในชีวติ 
6.    อุปนิสัยท่ี 4 คิดแบบชนะ/ชนะ  
 ฉนัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จของผูอ่ื้นเท่า ๆ กบัของฉนัเอง 
 ฉนัร่วมมือกบัผูอ่ื้น 
 เวลาแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ ฉนัพยายามหาวธีิท่ีท าใหทุ้กฝ่ายไดป้ระโยชน์ 

7.    อุปนิสัยท่ี 5 เขา้ใจผูอ่ื้นก่อน แลว้จึงใหผู้อ่ื้นเขา้ใจเรา 
 ฉนัเป็นคนอ่อนไหวต่อความรู้สึกของคนอ่ืน 
 ฉนัพยายามท าความเขา้ใจถึงมุมมองของผูอ่ื้น 
 เวลาฟัง ฉนัพยายามมองส่ิงต่างๆจากมุมมองของคนอ่ืน ไม่ใช่แค่ของ

ฉนัอยา่งเดียว 
8.    อุปนิสัยท่ี 6 ผนึกพลงัประสานความต่าง  
 ฉนัใหคุ้ณค่าและคน้หาความสามารถท่ีอยูภ่ายในของผูอ่ื้น 
 ฉนัเป็นคนท่ีสร้างสรรคใ์นการแสวงหาแนวความคิดและวธีิแกไ้ข

ปัญหาท่ีใหม่และดีกวา่ 
 ฉนัชอบกระตุน้ใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น 

9.    อุปนิสัยท่ี 7 ลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ  
 ฉนัใหค้วามส าคญักบัสุขภาพกายและความเป็นอยูท่ี่ดีของฉนั 
 ฉนัพยายามอยา่งหนกัท่ีจะสร้างและปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 ฉนัใชเ้วลาในการหาความหมายและความสุขในชีวติ 
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 ลกัษณะของแบบประเมินตนเองนั้น เป็นการประเมินตนเองวา่แสดงลกัษณะตามขอ้ความแต่ละ
ขอ้ความในแบบประเมินตนเองไดใ้นระดบัมากนอ้ยเพียงใด โดยแบ่งการประเมินตนเองในแต่ละ
ขอ้ความออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 
    1. คะแนน คือ นอ้ยท่ีสุด 
    2. คะแนน คือ นอ้ย 
    3 คะแนน คือ ค่อนขา้งนอ้ย 
    4 คะแนน คือ ค่อนขา้งมาก 
    5 คะแนน คือ มาก 
    6 คะแนน คือ มากท่ีสุด 

 การประมวลผลคะแนนจากแบบประเมินตนเอง มีวธีิประมวลผลดงัน้ี 
 1. หาค่าเฉล่ียของคะแนนในแต่ละอุปนิสัยของแบบประเมินตนเอง แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ียของ
คะแนนในแต่ละอุปนิสัยนั้นอยูใ่นช่วงใด ซ่ึงก าหนดเกณฑเ์พื่อแปลความหมายของคะแนนไดด้ว้ยการ
หาอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) แสดงวธีิการค านวณไดด้งัน้ี 
 

อนัตรภาคชั้น = ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย 
 จ านวนอนัตรภาคชั้น 

 
  โดย     
 ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย = คะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีเป็นไปได ้- คะแนนเฉล่ียต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้
 คะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีเป็นไปได ้คือ 6 คะแนน 
 คะแนนเฉล่ียต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้คือ 1 คะแนน 
 ค่าพิสัยของคะแนนเฉล่ีย = 6 - 1 คะแนน = 5 คะแนน 
 จ านวนอนัตรภาคชั้น (จ  านวนช่วงของคะแนน) = 6 ชั้น 
แทนค่า 

อนัตรภาคชั้น  = 5 คะแนน  
 6 ชั้น  
                       = 0.83 คะแนนต่อชั้น 
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 จึงไดเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
1.00 - 1.83   คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.84 - 2.67   คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบันอ้ย 
2.68 - 3.50   คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
3.51 - 4.33   คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัค่อนขา้งมาก 
4.34 - 5.17   คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัมาก 
5.18 - 6.00   คะแนน  คือ มีระดบัอุปนิสัยนั้นในระดบัมากท่ีสุด 

  2. ประเมินผลในภาพรวมของ เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง โดยการหาค่าเฉล่ีย
รวมของคะแนนใน เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง แลว้พิจารณาวา่ค่าเฉล่ียของคะแนนนั้นอยู่
ในช่วงใด โดยใชเ้กณฑก์ารประเมินผลคะแนน เช่นเดียวกบัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละอุปนิสัย 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์คุณลกัษณะทัว่ไป ใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ส าหรับเพศ อาย ุชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา เกรดเฉล่ียภาคการศึกษาล่าสุด เกรดเฉล่ียสะสม 
ล าดบัในครอบครัว จ านวนพี่นอ้ง บุคคลท่ีอาศยัอยูด่ว้ยเป็นส่วนใหญ่ สถานภาพของบิดา/มารดา 
อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา จ านวนเพื่อนสนิท ประวติัการท างานพิเศษหรือรายไดเ้สริม การเป็นผู ้
ริเร่ิม ผูน้  า หรือผูมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมนกัศึกษา การสมคัรเขา้ร่วมกิจกรรมโดยสมคัรใจ ความ
เตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางสโมสรนกัศึกษา คณะ หรือมหาวทิยาลยัจดัให ้และประสบการณ์
การเรียนรู้หลกั 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง  

  ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะ 
ส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม อุปนิสัยท่ี 1 ถึงอุปนิสัยท่ี 7 และเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง โดยใชค้วามถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

  ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบัอุปนิสัยตามหลกัการ 
เจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูงไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวิต อุปนิสัยกลุ่ม
ชยัชนะส่วนตน อุปนิสัยกลุ่มชยัชนะในสังคม และภาพรวมเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง 
จ าแนกตามคุณลกัษณะทัว่ไป 
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  ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัยแต่ละอุปนิสัยตามหลกัการเจด็
อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง ไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และอุปนิสัยท่ี 1 
ถึงอุปนิสัยท่ี 7 โดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-moment 
Correlation)  

  ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชว้ธีิหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product-moment Correlation) 
   5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัยตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง ไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และอุปนิสัยท่ี 1 ถึงอุปนิสัยท่ี 7 
กลุ่มอุปนิสัย และ 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง กบัคุณลกัษณะทัว่ไป ดา้นอาย ุจ  านวนพี่นอ้ง 
และจ านวนเพื่อนสนิท 

   5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุปนิสัยตามหลกัการเจด็อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้
ประสิทธิผลสูง ไดแ้ก่ บญัชีออมใจ ความสมดุลในการด าเนินชีวติ และอุปนิสัยท่ี 1 ถึงอุปนิสัยท่ี 7 
กลุ่มอุปนิสัย และ 7 อุปนิสัยพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลสูง กบัผลการเรียนเฉล่ียภาคการศึกษาล่าสุด และ
ผลการเรียนเฉล่ียสะสม  

   การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
แต่หากมีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ยมาก หรือไม่มีเลย ส าหรับการ
พิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D. E., 1998) 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.90-1.00  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.70-0.89  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.50-0.69  ถือวา่ มีความสัมพนัธ์กนัระดบัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.30-0.49  ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง 0.00-0.29  ถือวา่  มีความสัมพนัธ์กนัระดบัต ่ามาก 
 เคร่ืองหมาย + และ – หนา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์  โดย  

  เคร่ืองหมาย  +     แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
  เคร่ืองหมาย  -      แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  
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สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีสถานท่ีท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และสถานท่ีท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ระยะเวลาในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ จดัท าฐานขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผล 
จดัท าและน าเสนอรายงาน รวมทั้งส้ิน 4 เดือน  

ขั้นตอนการด าเนินการ 
เดือนที ่1 เดือนที ่2 เดือนที ่3 เดือนที ่4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้                                 

เก็บรวบรวมขอ้มูล                                 

วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผล                                 

จดัท าและน าเสนอรายงาน                                 
   


