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แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระ ตาม
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้
ไปพฒันาการบริการให้ดีข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะ
ใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและเป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นางสาวนพวรรณ  เพชรมุข 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

รายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทมส์ตรีท จงัหวดั

เชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี     (   ) 4. 41 – 50 ปี  
 (   ) 5. มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานภาพ  
 (   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………)  
 
4. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   ) 4. ปริญญาตรี  
 (   ) 5. ปริญญาโท    (   ) 6. ปริญญาเอก 
 
5. อาชีพ  
 (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) 2. ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (   ) 3. พนกังานบริษทัเอกชน   (   ) 4. ธุรกิจส่วนตวั   
 (   ) 5. พอ่บา้น/แม่บา้น    (   ) 6. เกษียณอาย ุ   
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………) 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  (   ) 2. 20,001 – 40,000 บาท  
 (   ) 3. 40,001 – 60,000 บาท    (   ) 4. 60,001 – 80,000 บาท  
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 (   ) 5. 80,001 – 100,000 บาท    (   ) 6. 100,000 บาทข้ึนไป 
 
7. ปัจจุบนัท่านมีนาฬิกาขอ้มือ ก่ีเรือน 
 (   ) 1.  1 เรือน     (   ) 2.  2 - 3 เรือน 

(   ) 3.  4 - 5 เรือน    (   ) 4. มากกวา่ 5 เรือน ข้ึนไป  
 
8. ท่านนิยมซ้ือนาฬิกาขอ้มือระบบใดมากท่ีสุด  

(   )  1. ระบบพลงังานถ่าน   (   )  2. ระบบพลงังานกล 
(   )  3. ระบบพลงังานแสง   (   )  4. ระบบไขลาน 
(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

 
9. ท่านนิยมซ้ือนาฬิกาขอ้มือท่ีมีลกัษณะแบบใดมากท่ีสุด 

(   )  1. ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีล  
(   )  2. ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลเคลือบสีทอง 
(   )  3. ตวัเรือนและสายเป็นสแตนเลสสตีลสีเงินและสีทอง (สองกษตัริย)์   
(   )  4. ตวัเรือนเป็นสแตนเลสสตีลแต่สายเป็นยาง 
(   )  5. ตวัเรือนเป็นสแตนเลสสตีลแต่สายเป็นหนงั 
(   )  6. ตวัเรือนและสายเป็นยาง 
(   )  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
 

10. ท่านนิยมซ้ือนาฬิกาขอ้มือหนา้ปัดสีใดมากท่ีสุด  
(   ) 1. สีเงิน     (   ) 2. สีทอง 
(   ) 3. สีขาว     (   ) 4. สีด า 
(   ) 5. สีแดง     (   ) 6. สีน ้าเงิน 
(   ) 7. สีเหลือง     (   ) 8. สีชมพ ู
(   ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
 

11. เหตุผลของท่านท่ีซ้ือนาฬิกาขอ้มือ มากท่ีสุด 
(   ) 1. เพื่อใชดู้เวลา    (   ) 2. เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองประดบั 
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(   ) 3. เพือ่ใชเ้ป็นของขวญัในโอกาสพิเศษ  (   ) 4. เพื่อใชเ้ป็นของสะสม 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
12. ท่านช้ือนาฬิกาขอ้มือในโอกาสใดมากท่ีสุด 
 (   ) 1.  วนัคลา้ยวนัเกิด    

(   ) 2.  วนัส าคญัในเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน  คริสตม์าส วาเลนไทน์ เป็นตน้  
(   ) 3.  วนัแต่งงาน/วนัครบรอบแต่งงาน 
(   ) 4.  วนัเงินเดือน/โบนสัออก 
(   ) 5.  ไม่มีโอกาสท่ีแน่นอน 
(   ) 6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 

13. โดยส่วนใหญ่ท่านนิยมเลือกซ้ือนาฬิกาขอ้มือจากท่ีใดมากท่ีสุด 
(   )  1. ร้านขายนาฬิกาในหา้งสรรพสินคา้   
(   )  2. ร้านขายนาฬิกาทัว่ไป (นอกหา้งสรรพสินคา้) 
(   )  3. สั่งซ้ือตามแคตตาล็อกของตวัแทนจ าหน่าย    
(   )  4. สั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ต 
(   )  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

 
14. ท่านรู้จกัร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ จากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. รู้จกัดว้ยตวัเอง / เจอหนา้ร้านเอง (   ) 2. ครอบครัวหรือญาติแนะน า 
(   ) 3. เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า                 (   ) 4. จากส่ือโฆษณาต่างๆ  

 (   ) 5. ร้านนาฬิกาอ่ืนๆ แนะน า   (   ) 6 .อินเตอร์เน็ต 
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 

 

15. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้านไทมส์ตรีท จงัหวดั
เชียงใหม่ มากท่ีสุด  

(   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    (   ) 2. บุคคลในครอบครัว 
(   ) 3. แฟน/คู่สมรส   (   ) 4. ตวัท่านเอง 
(   ) 5. พนกังานของร้าน   (   ) 6. พรีเซ็นเตอร์ของนาฬิกาขอ้มือ 
(   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................) 
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16.  โดยเฉล่ีย ท่านซ้ือนาฬิกาขอ้มือจากร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ ในราคาเท่าไร 
(   ) 1. 10,001 – 30,000 บาท   (   ) 2. 30,001 – 50,000 บาท 
(   ) 3. 50,001 – 70,000 บาท   (   ) 4. 70,001 – 90,000 บาท 

 (   ) 5. มากกวา่ 90,000 บาท ข้ึนไป 
 
17. นาฬิกาขอ้มือยีห่้อใดท่ีท่านตอ้งการจะช้ือมากท่ีสุด 

(   ) 1. Seiko     (   ) 2. Citizen 
(   ) 3. Casio     (   ) 4. Alba 
(   ) 5. Orient     (   ) 6. Rhythm 
(   ) 7. TAG Heuer     (   ) 8. Ball 
(   ) 9. Tissot      (   ) 10.  Mido 
(   ) 11. Rado      (   ) 12.  Longines 
(   ) 13. Oris      (   ) 14.  Rolex 
(   ) 15. Luminox    (   ) 16.  Panerai 
(   ) 17. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
18. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือนาฬิกาขอ้มือท่ี ร้านไทมส์ตรีท จงัหวดัเชียงใหม่ (เลือกตอบได ้
มากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. มีคุณภาพดี    
(   ) 2. ความหลากหลายของแบบนาฬิกาขอ้มือ 
(   ) 3. รูปแบบและสีสันดึงดูดใจ 
(   ) 4. บริการท่ีดีจากผูข้าย 
(   ) 5. ราคาไม่แพง 
(   ) 6. ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้
(   ) 7. ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ                
(   ) 8. สินคา้ในร้านวางแยกประเภทเป็นหมวดหมู่ 
(   ) 9. โปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ 
(   ) 10. ความมีช่ือเสียงของทางร้าน 
(   ) 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าต่อส่วนประสมการตลาดของร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อประเด็นต่างๆ 
 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 

1.1 ความหลากหลายของแบบนาฬิกาขอ้มือ           
1.2 ความหลากหลายของยี่หอ้นาฬิกาขอ้มือ           
1.3 คุณภาพของนาฬิกาขอ้มือ           
1.4 ความสวยงามของสีสันและลวดลายของนาฬิกาขอ้มือ           
1.5 มีนาฬิกาขอ้มือ รูปแบบใหม่ออกมาแสดงอยา่งสม ่าเสมอ           
1.6 สินคา้ถกูตอ้งตามแบบ หรือรุ่นท่ีไดส้ัง่ไว ้           
1.7 นาฬิกาขอ้มือแต่ละรุ่นมีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ 

เช่น หากลูกคา้ตอ้งการนาฬิการุ่นเดียวกนัมากกว่า 1 เรือน
ทางร้านสามารถจดัหาใหไ้ดต้ามความตอ้งการ เป็นตน้ 

          

1.8 ความมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของทางร้าน           
1.9 มีการรับประกนัสินคา้หลงัการขาย           

1.10 ความเรียบร้อยของบรรจุภณัฑ ์ของทางร้าน เช่น ถุง 
หรือกล่องของนาฬิกาขอ้มือ เป็นตน้ 

          

1.11 มีการอธิบายรายละเอียดของสินคา้ และวิธีดูแลรักษา
นาฬิกาขอ้มือของพนกังาน 

          

1.12 มีบริการซ่อมและท าความสะอาดนาฬิกาขอ้มือโดยช่าง
มืออาชีพ 

          

1.13 มีบริการใหค้ าปรึกษาเร่ืองทางเทคนิค ของนาฬิกาขอ้มือ 
เช่น การใชฟั้งกช์ัน่พิเศษ การตั้งวนัท่ี ของนาฬิกาขอ้มือ 
เป็นตน้ 

          

1.14 สามารถสัง่นาฬิกาขอ้มือในรุ่นพิเศษตามท่ีลกูคา้ตอ้งการ
ได ้
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้           

2.2 ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้           

2.3 ระบุราคาบนสินคา้ไวอ้ยา่งชดัเจน           

2.4 ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้           

2.5 ความถ่ีของการปรับราคานาฬิกาขอ้มือ             

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

3.1 ร้านอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทาง           

3.2 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอของหา้งสรรพสินคา้           

3.3 เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใช้
บริการ 

          

3.4 ป้ายของร้านมองเห็นไดช้ดัเจน           
3.5 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็น

หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 
          

3.6 ลูกคา้สามารถเลือกดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ            
3.7 Website/Facebook ของร้านใหร้ายละเอียดชดัเจน           
3.8 มีบริการจดัส่งสินคา้ไวใ้หถึ้งบา้น           
3.9 มีช่องทางติดต่อท่ีหลากหลาย สามารถติดต่อได้

สะดวก เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศพัท ์และ 
โทรสาร  เป็นตน้ 

          

3.10 ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ลกัษณะ
การตกแต่ง และบรรยากาศภายในร้านท่ีสวยงาม 

          

3.11 มีพื้นท่ีนัง่รอส าหรับลูกคา้อยา่งเพียงพอ           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว 

หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 
          

4.2 การมีเอกสาร แผน่พบั ท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัร้าน 

          

4.3 การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง 
Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของ
สมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

          

4.4 มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม 
เช่น Facebook เป็นตน้ 

          

4.6 มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้กบัท่ีร้านหลายช้ิน           
4.7 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้ได ้
          

4.8 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ           
4.9 พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม           

4.10 พนกังานแต่งกายดว้ยชุดเคร่ืองแบบ และมีความ
สุภาพเหมาะสม 

          

4.11 พนกังานขายเอาใจใส่และติดตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

          

 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการของ ร้านไทม์สตรีท จังหวดัเชียงใหม่ 
…………………………………………………………………………………………………….....…  
……………………………………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………………………………………………………........ 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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