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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์

เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1   ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-6) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็น 
ร้อยละ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น 
จ ากดั สาขาเอกชยั แผนกงาน และค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ 
 ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  (ตารางท่ี 7-12) 
 ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวม 
 ส่วนที่ 3   ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามอายุ (ตาราง
ท่ี 13-17)  

ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามอายุ 

ส่วนที่ 4   ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามค่าจ้าง
รายวนัทีไ่ด้รับ (ตารางท่ี 18-22)  

ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ 

ส่วนที่ 5   ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามแผนกงาน 
(ตารางท่ี 23-27)  

ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามแผนกงาน 

ส่วนที่ 6   ข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามระยะเวลาใน
การท างาน ใน บริษัท อนิเด็กซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย (ตารางท่ี 28-32)  

ระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และด้านภาวะผูน้ า จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน ใน บริษทั อินเด็กซ์ 
อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั 
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ส่วนที ่7   ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน (ตารางท่ี 33) 
 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 8   ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของความผูกพันกับความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในภาพรวม (ตารางท่ี 34-37) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของความผูกพันแต่ละด้านกับความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานในภาพรวม  
  
 
4.1 ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย  156 54.36 
หญิง 131 45.64 

รวม 287 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 156 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.36  และมีผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 45.64  
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 – 31 ปี 84 29.27 
32 – 45 ปี 160 55.75 
46 – 60 ปี 43 14.98 

รวม 287 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 32 – 45  ปี จ  านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.75 รองลงมามีอายุระหว่าง 18 – 31 ปี  จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 29.27  
อายรุะหวา่ง 46 – 60 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.98 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือต ่ากวา่ 126 43.90 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 107 37.28 
มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า 40 13.94 
อนุปริญญา หรือ ปวส.  14 4.88 

รวม 287 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือ
ต ่ากวา่ จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 รองลงมามีวุฒิการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 107 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.28 วุฒิการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า จ  านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.94 และวุฒิการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 
ตามล าดบั 

 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั 

 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3 เดือน 22 7.67 
3 เดือน – 1 ปี 37 12.89 
2 – 3 ปี 69 24.04 
4 – 5 ปี 60 20.91 
6 – 10 ปี 61 21.25 
มากกวา่ 10 ปี               38 13.24 

รวม 287 100.00 
 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการท างานอยูใ่นช่วง 2 - 3 ปี  
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 24.04 รองลงมามีระยะเวลาในการท างาน  6 – 10 ปี จ านวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.25  ระยะเวลาในการท างาน 4 – 5 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.91 ระยะเวลา
ในการท างานมากกวา่ 10 ปี  จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 ระยะเวลาในการท างาน 3 เดือน – 1 
ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 12.89 และ ระยะเวลาในการท างาน ต ่ากวา่ 3 เดือน จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.67 ตามล าดบั 



 

 18 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามแผนกงาน 
 

แผนกงาน จ านวน ร้อยละ 
แผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้ 112 39.02 
แผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่ง
โครงการ) 

78 27.18 

แผนกผลิตโซฟา 57 19.86 
แผนกผลิตงานท่ีนอน 40 13.94 

รวม 287 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้
มากท่ีสุด จ านวน 112  คน คิดเป็นร้อยละ 39.02 รองลงมาเป็นพนักงานแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้
(ตามสั่งโครงการ)  จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18 พนกังานแผนกผลิตโซฟา จ านวน 57 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.86 และสุดท้ายพนักงานแผนกผลิตงานท่ีนอน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.94 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ 
 

ค่าจ้างรายวนั จ านวน ร้อยละ 

300 บาท 13 4.53 
301 – 315 บาท 31 10.80 
316 – 330 บาท 83 28.92 
331 – 345 บาท 57 19.86 
346 – 360 บาท 50 17.42 
361 บาท ข้ึนไป 53 18.47 

รวม 287 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีอตัราค่าจา้งรายวนัในช่วง 316 – 330 บาท 
มาก ท่ี สุ ด  เป็นจ านวน  83 คน  คิด เป็น ร้อยละ  28.92 รองลงมามีอัตราค่ าจ้ารายว ัน ใน ช่วง  
331 – 345  บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.86 มีอัตราค่าจ้ารายวนัในช่วง 361 บาท ข้ึนไป 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 18.47 มีอัตราค่าจ้ารายวนัในช่วง 346 – 360 บาท จ านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.42 มีอตัราค่าจา้รายวนัในช่วง 301 – 315 บาท บาท จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.80 และสุดทา้ยมีอตัราค่าจา้รายวนัในช่วง 300 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.53 ตามล าดบั 
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4.2 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน 
 

ตารางท่ี 4.7   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ดา้นองคก์าร 

ด้านองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.1 บริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์ใหก้บั
พนกังานอยา่งชดัเจน 

27 
(9.4) 

165 
(57.5) 

92 
(32.1) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

3.75 
(มาก) 

2 

1.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทาง
เพ่ือการส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ยา่งสะดวก 

12 
(4.2) 

139 
(48.4) 

128 
(44.6) 

8 
(2.8) 

- 3.54 
(มาก) 

6 

1.3 บริษทัมีการเปิดโอกาส
และรับฟังความคิด เห็น
ของพนกังาน 

12 
(4.2) 

62 
(21.6) 

184 
(64.1) 

29 
(10.1) 

- 3.20 
(ปานกลาง) 

8 

1.4 นโยบายและกลยทุธ์
ของแต่ละหน่วยงาน 
มีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยทุธ์ของบริษทั 

17 
(5.9) 

142 
(49.5) 

128 
(44.6) 

- - 3.61 
(มาก) 

5 

1.5 บริษทัมีระบบ
มาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

15 
(5.2) 

171 
(59.6) 

101 
(35.2) 

- - 3.70 
(มาก) 

4 

1.6 บริษทัมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
และปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน 

18 
(6.3) 

169 
(58.9) 

100 
(34.8) 

- - 3.71 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 4.7   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ดา้นองคก์าร (ต่อ) 

ด้านองค์การ 
(ต่อ) 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.7 บริษทัมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณี
ท่ีพนกังานท าผดิ 

23 
(8.0) 

187 
(65.2) 

77 
(26.8) 

- - 3.81 
(มาก) 

1 

1.8 บริษทัมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใน
องคก์าร 

5 
(1.7) 

106 
(36.9) 

174 
(60.6) 

2 
(0.7) 

- 3.40 
(ปานกลาง) 

7 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ

องคก์าร ในดา้นองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยมีค่าเฉล่ียในระดับเห็นด้วยมาก เรียงล าดับคือ บริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ี
เคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.81) บริษัทมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยุทธ์ให้กบัพนกังานอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.75)  บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.70) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.61 ) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อการส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง เรียงล าดบัคือ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.20)  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ดา้นงาน 

 

ด้านงาน 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 บริษทัเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนกังาน 

7 
(2.4) 

65 
(22.6) 

186 
(64.8) 

29 
(10.1) 

- 3.17 
(ปานกลาง) 

4 

2.2 บริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

29 
(10.1) 

174 
(60.6) 

84 
(29.3) 

- - 3.81 
(มาก) 

1 

2.3 บริษทัมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
และความสามารถของ
พนกังาน 

10 
(3.5) 

156 
(54.4) 

114 
(39.7) 

7 
(2.4) 

- 3.59 
(มาก) 

3 

2.4 พนกังานในบริษทัมี
รูปแบบการท างาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 

19 
(6.6) 

154 
(53.7) 

114 
(39.7) 

- - 3.67 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.8  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องค์การ ในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) และเม่ือพิจารณาจากความ
คิดเห็นในแต่ละองค์ประกอบย่อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
เรียงล าดบัคือ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของพนกังาน
อย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 
3.67) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือ บริษทัเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

 

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 บริษทัมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
อยา่งเหมาะสม 

8 
(2.8) 

145 
(50.5) 

134 
(46.7) 

- - 3.56 
(มาก) 

10 

3.2 บริษทัมีการจดัท า
เอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษทั
และพนกังาน รวมถึงระบุ
ไวถึ้งความรู้ ความสามารถ
หรือทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของ
บุคคลต่องานนั้นๆ 

12 
(4.2) 

190 
(66.2) 

85 
(29.6) 

- - 3.75 
(มาก) 

4 

3.3 บริษทัมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคน 
และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

22 
(7.7) 

131 
(45.6) 

134 
(46.7) 

- - 3.61 
(มาก) 

7 

3.4 บริษทัสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ 
มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

40 
(13.9) 

146 
(50.9) 

99 
(34.5) 

2 
0.7) 

- 3.78 
(มาก) 

2 

3.5 บริษทัมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

20 
(7.0) 

145 
(50.5) 

115 
(40.1) 

7 
(2.4) 

- 3.62 
(มาก) 

6 

3.6 บริษทัส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และเติบโตในท่ี
ท างาน 

24 
(8.4) 

132 
(46.0) 

131 
(45.6) 

- - 3.63 
(มาก) 

5 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (ต่อ) 

ด้านการพฒันา   ทรัพยากร
มนุษย์ 
(ต่อ) 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.7 บริษทัมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตาม 
ความเหมาะสม 

14 
(4.9) 

148 
(51.6) 

125 
(43.6) 

- - 3.61 
(มาก) 

7 

3.8 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถของ
พนกังาน 

10 
(3.5) 

148 
(51.6) 

129 
(44.9) 

- - 3.59 
(มาก) 

9 

3.9 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

20 
(7.0) 

132 
(46.0) 

135 
(47.0) 

- - 3.60 
(มาก) 

8 

3.10 บริษทัมีการดูแลเร่ือง
สุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

31 
(10.8) 

165 
(57.5) 

88 
(30.7) 

1 
0.3) 

2 
(0.7) 

3.77 
(มาก) 

3 

3.11 บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพ่ือเช่ือม
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

33 
(11.5) 

163 
(56.8) 

91 
(31.7) 

- - 3.80 
(มาก) 

1 

3.12 บริษทัมีการจดัระบบ
ใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน 

9 
(3.1) 

129 
(44.9) 

142 
(49.5) 

7 
(2.4) 

- 3.49 
(มาก) 

11 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.9  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องคก์าร ในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) และเม่ือ
พิจารณาจากองค์ประกอบย่อยด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แต่ละองค์ประกอบพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นในระดบัมากในทุกองค์ประกอบ ไดแ้ก่ บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรม
เพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.80) บริษทัสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามี
ความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.78) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งพียง
พอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนกังาน รวมถึง
ระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 
3.75) บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัมี
เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนักงานท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 
และบริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษัทมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.56) บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ดา้นภาวะผูน้ า 

 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ผลการประเมิน
ประจ าปีใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบถึงผลการท างานทุก
คร้ังท่ีมีการประเมิน 

10 
(3.5) 

150 
(52.3) 

114 
(39.7) 

13 
(4.5) 

- 3.55 
(มาก) 

5 

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

19 
(6.6) 

164 
(57.1) 

101 
(35.2) 

3 
(1.0) 

- 3.69 
(มาก) 

3 

4.3 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ใหพ้นกังานใน 
แต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ทราบถึงความคาดหวงัใน
การท างานของพนกังาน 

23 
(8.0) 

159 
(55.4) 

104 
(36.2) 

1 
(0.3) 

- 3.71 
(มาก) 

2 

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและใหแ้นว
ทางการท างานใหก้บั
พนกังาน 

13 
(4.5) 

145 
(50.5) 

119 
(41.5) 

10 
(3.5) 

- 3.56 
(มาก) 

4 

4.5 ผูบ้งัคบับญัชามีการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

12 
(4.2) 

80 
(27.9) 

159 
(55.4) 

36 
(12.5) 

- 3.24 
(ปานกลาง) 

6 

4.6 ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิยัทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบ 

32 
(11.1) 

162 
(56.4) 

90 
(31.4) 

3 
(1.0) 

- 3.78 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.10  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ ในด้านภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบยอ่ยในระดบัเห็นดว้ยมาก เรียงล าดบัคือ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอด
ให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.78) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนกังานในแต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.69) ผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและใหแ้นวทางการท างาน
ให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้พนักงานได้รับ
ทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ย
ในระดบัปานกลาง คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.24) 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวม 
 

ด้านความผูกพนั 
ต่อองค์การของพนักงาน  

ในภาพรวม 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 ท่านมีความเช่ือมัน่ 
ยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมของบริษทั 

22 
(7.7) 

146 
(50.9) 

119 
(41.5) 

- - 3.66 
(มาก) 

3 

5.2 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อประโยชนข์อง
บริษทั 

25 
(8.7) 

150 
(52.3) 

112 
(39.0) 

- - 3.70 
(มาก) 

2 

5.3 ท่านปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงความเป็น
พนกังาน (สมาชิก) ของ
บริษทัต่อไป 

35 
(12.2) 

162 
(56.4) 

90 
(31.4) 

- - 3.81 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานในภาพรวม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยในระดบัเห็นดว้ยมากในทุกองค์ประกอบ เรียงล าดบัคือ ท่านปรารถนา
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อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นพนกังาน (สมาชิก) ของบริษทัต่อไป (ค่าเฉล่ีย 3.81) ท่านมีความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษัท (ค่าเฉล่ีย 3.70) ท่านมีความเช่ือมั่น 
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ียในภาพรวมกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 

ความคดิเห็นต่อองค์การในด้านต่างๆ ค่าเฉลีย่ ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นองคก์าร 3.59 มาก 

ดา้นงาน 3.56 มาก 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.65 มาก 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.59 มาก 

ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวม 3.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12  เป็นการแสดงผลรวมของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อองค์การของ
พนกังานในดา้นต่างๆ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนักงานในภาพรวม ในระดับเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 3.72 เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบของความผูกพนัทั้ง 4 ดา้น พบว่าพนักงานมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากทุกดา้น โดยมี
ระดับความคิดเห็นต่อด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมาคือ ด้าน
องคก์ารและดา้นภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 3.59 และดา้นงาน มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอาย ุ

ด้านองค์การ 
อายุ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

18 – 31 ปี 32 – 45 ปี 46 – 60 ปี 

1.1 บริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัพนกังานอยา่ง
ชดัเจน  

3.67 
(มาก) 

 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

1.2  บริษทัจดัใหมี้
ช่องทางเพ่ือส่ือสาร 
กบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.42 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 

1.3 บริษทัมีการเปิด
โอกาสและรับฟัง 
ความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

1.4 นโยบายและกลยทุธ์
ของแต่ละหน่วยงาน 
มีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยทุธ์ของบริษทั 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 

1.5 บริษทัมีระบบ
มาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 
1.6 บริษทัมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม และปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอาย ุ(ต่อ) 

ด้านองค์การ 
อายุ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

18 – 31 ปี 32 – 45 ปี 46 – 60 ปี 

1.7 บริษทัมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชดัเจนใน
กรณีท่ีพนกังานท าผิด 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 

1.8 บริษทัมีการส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใน
องคก์าร 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.44 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 – 31 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนกังานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัมีระบบมาตรฐานการ
ท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 3.73 ) บริษัทมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บัพนกังานอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.67) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.64) บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบั พนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.42) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ไดแ้ก่ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ32 – 45 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ด้านองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉ ล่ีย  3.58) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบั
พนกังานอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78) บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชดัเจน
ในกรณีท่ีพนกังานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.76) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และปลอดภยั
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ให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 
3.63) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.59) นโยบายและกล
ยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษัท 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ 
บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.38) บริษทัมี
การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.21)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 – 60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ด้านองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่ าเฉ ล่ีย 3.69) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด  (ค่าเฉล่ีย 3.98) บริษัทมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.93) บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัพนักงานอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.81) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั  (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และ
ปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ 
บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
อาย ุ

ด้านงาน 
อายุ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

18 – 31 ปี 32 – 45 ปี 46 – 60 ปี 

2.1  บริษทัเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

2.2 บริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.3 บริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของ
พนกังาน 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

2.4 พนกังานในบริษทัมี
รูปแบบการท างาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 – 31 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.67) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ32 – 45 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนบัสนุน
การท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) พนักงานในบริษัทมีรูปแบบการท างานท่ี
สอดคล้องกับบริษัท  (ค่าเฉ ล่ีย 3.64) บ ริษัทมีการมอบหมายงานท่ี เหมาะสมกับความรู้และ
ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 – 60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบ
ยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยปาน
กลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
18 – 31 ปี 32 – 45 ปี 46 – 60 ปี 

3.1 บริษทัมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
อยา่งเหมาะสม 

3.51 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.2 บริษทัมีการจดัท า
เอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษทั
และพนกังาน รวมถึงระบุ
ไวถึ้งความรู้ 
ความสามารถหรือทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น
ของบุคคลต่องานนั้นๆ 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.3 บริษทัมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคน 
และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.4 บริษทัสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ 
มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.5 บริษทัมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.6 บริษทัส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และเติบโตในท่ี
ท างาน 

3.76 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ 
แบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
18 – 31 ปี 32 – 45 ปี 46 – 60 ปี 

3.7 บริษทัมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตาม 
ความเหมาะสม 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.8 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถ
ของพนกังาน 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.9 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.10 บริษทัมีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.11 บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพ่ือเช่ือม
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.12  บริษทัมีการ
จดัระบบใหค้  าปรึกษาแก่
พนกังาน 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 – 31 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.68) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัส่งเสริม
และจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) บริษทัสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) บริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตใน
ท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนักงาน 
รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ให้กับพนักงาน รวมทั้ งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.67) บริษัทมีเส้นทาง
ความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) บริษัทมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม และบริษทัมีการจดัระบบให้ค าปรึกษา
แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 32 – 45 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อ
เช่ือมสัมพันธภาพท่ี ดีระหว่างพนักงาน  (ค่าเฉ ล่ีย 3.77) บ ริษัทมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษัทและพนักงาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทักษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.76) บริษทัสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามี
ความมั่นคงในการท างาน และบริษัทมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอย่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทั
มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.60) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม และ
บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
เติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.56) บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 – 60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) บริษัทสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนกังาน รวมถึงระบุ
ไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
บริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัมีการ
จดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม บริษทัมีเส้นทางความกา้วหน้า
ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน และบริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบั
ก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
แต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน และบริษทัมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมี
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.53) บริษทัมี
การจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นภาวะผูน้ าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอาย ุ

ด้านภาวะผู้น า 
อายุ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

18 – 31 ปี 32 – 45 ปี 46 – 60 ปี 

4.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ผลการประเมิน
ประจ าปีใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมิน 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.3 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ใหพ้นกังานใน 
แต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ทราบถึงความคาดหวงัใน
การท างานของพนกังาน 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

3.56 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและใหแ้นว
ทางการท างานใหก้บั
พนกังาน 

3.60 
(มาก) 

 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.5 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
รับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

4.6 ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิยัทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบ 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 
(มาก) 

 

3.59 
(มาก) 

 

3.54 
(มาก) 

 

3.59 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 – 31 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกล
และถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.82) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนักงานในแต่ละ
หน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.68) ผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและให้แนว
ทางการท างานให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีระดบัความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ32 – 45 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ด้านภาวะผู ้น า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอดให้
พนักงานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้รับ
ทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.70) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้
พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.55) ผูบ้ ังคบับญัชามีการ
แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.19)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ46 – 60 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ด้านภาวะผู ้น า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้พนกังานไดรั้บ
ทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน และผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและให้แนวทางการ
ท างานให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน  และผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.56) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ความคดิเห็นต่อองค์การ 
อายุ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

18 – 31 ปี 32 – 45 ปี 46 – 60 ปี 

ดา้นองคก์าร 3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นงาน 3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ดา้นการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18 – 31 ปี มีความคิดเห็นต่อ

องค์การโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยสู์งท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 3.68)  รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.61) ดา้นงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.60) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 32 – 45 ปี มีความคิดเห็นต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยสู์งท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.59) ดา้นองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.58) และดา้นงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 46 – 60 ปี มีความคิดเห็นต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา
คือ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้านงาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) และด้านภาวะผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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4.4 ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ 
 

ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ  

ด้านองค์การ 
ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

300 บาท 
301 – 

315 บาท 
316 – 

330 บาท 
331 – 

345 บาท 
346 – 

360 บาท 
361 บาท 
ขึน้ไป 

1.1 บริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัพนกังานอยา่ง
ชดัเจน  

3.69 
(มาก) 

 

3.87 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.2  บริษทัจดัใหมี้
ช่องทางเพ่ือส่ือสาร 
กบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.46 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.46 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

1.3 บริษทัมีการเปิด
โอกาสและรับฟัง 
ความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

1.4 นโยบายและกลยทุธ์
ของแต่ละหน่วยงาน 
มีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยทุธ์ของบริษทั 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

1.5 บริษทัมีระบบ
มาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ (ต่อ) 

ด้านองค์การ 
ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

300 บาท 
301 – 

315 บาท 
316 – 

330 บาท 
331 – 

345 บาท 
346 – 

360 บาท 
361 บาท 
ขึน้ไป 

1.7 บริษทัมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชดัเจนใน
กรณีท่ีพนกังานท าผิด 

3.54 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.8 บริษทัมีการส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใน
องคก์าร 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.45 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าจา้งรายวนั 300 บาท มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในด้านองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.45) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษทัมีการ
ถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัพนกังานอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.69) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่
ละหน่วยงานมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั บริษทัมีระบบ
มาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี  และบริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.54) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานได้อย่างสะดวก และบริษัทมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยให้กับ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ไดแ้ก่ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 301 - 315 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด
และบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนกังานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกล
ยุทธ์ให้กบัพนักงานอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.87) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ใน
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ระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.77) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และ
ปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.32) บริษทัมี
การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 316 - 330 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด
และบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนกังานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.80) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.57) บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบั
พนักงานอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.51) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ย่างสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) บริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ 
บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 331 - 345 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด
และบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนกังานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) บริษัทมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กับพนักงานอย่างชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.39) บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.37)
บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 346 - 360 บาท มีความคิดเห็นกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมีระดบัความคิดเห็น
ต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบั
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พนกังานอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.78) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน และบริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนกังานท า
ผิด (ค่าเฉล่ีย 3.72) บริษัทจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานได้อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.56) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่
ละหน่วยงานมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
และมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ บริษทัมีการ
ส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.36) บริษทัมีการเปิด
โอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 361 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกล
ยุทธ์ให้กับพนักงานอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19) บริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคับท่ี เคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.98) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกับ
พนักงานได้อย่างสะดวก และบริษัทมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยให้กับ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั และบริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี 
(ค่าเฉล่ีย 3.83) บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) บริษทัมี
การส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ 

ด้านงาน 
ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

300 บาท 
301 – 

315 บาท 
316 – 

330 บาท 
331 – 

345 บาท 
346 – 

360 บาท 
361 บาท 
ขึน้ไป 

2.1  บริษทัเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.06 
(ปาน
กลาง) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

2.2 บริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.92 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.3 บริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของ
พนกังาน 

3.46 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

2.4 พนกังานในบริษทัมี
รูปแบบการท างาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.52 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.48 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าจา้งรายวนั 300 บาท มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.92) 
พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.54) บริษทัมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบย่อยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 301 - 315 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.74) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 316 - 330 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.87) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 331 - 345 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.63) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 346 - 360 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัมีการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการ
ท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ใน
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ระดับเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.06) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 361 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.91) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.89) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
300 บาท 

301 – 
315 บาท 

316 – 
330 บาท 

331 – 
345 บาท 

346 – 
360 บาท 

361 บาท 
ขึน้ไป 

3.1 บริษทัมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
อยา่งเหมาะสม 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.2 บริษทัมีการจดัท า
เอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษทั
และพนกังาน รวมถึงระบุ
ไวถึ้งความรู้ 
ความสามารถหรือทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น
ของบุคคลต่องานนั้นๆ 

3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.3 บริษทัมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคน 
และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

3.48 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.4 บริษทัสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ 
มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.69 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.5 บริษทัมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.54 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.6 บริษทัส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และเติบโตในท่ี
ท างาน 

3.46 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ (ต่อ) 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
300 บาท 

301 – 
315 บาท 

316 – 
330 บาท 

331 – 
345 บาท 

346 – 
360 บาท 

361 บาท 
ขึน้ไป 

3.7 บริษทัมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตาม 
ความเหมาะสม 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.8 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถ
ของพนกังาน 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.9 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.10 บริษทัมีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.11 บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพ่ือเช่ือม
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

3.62 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.12  บริษทัมีการ
จดัระบบใหค้  าปรึกษาแก่
พนกังาน 

3.54 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.62 

(มาก) 
 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าจ้างรายวนั 300 บาท มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ 
บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้และบริษทัมี
การดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ี
ระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละ
คน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน และบริษทัสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือม
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษัทมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กับ
พนกังานท่ีชดัเจน บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถ
ของพนักงาน และบริษทัมีการจดัระบบให้ค  าปรึกษาแก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) บริษทัส่งเสริมให้
พนกังานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ บริษทัมีการจดัการวางแผนงานด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.31)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 301 - 315 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัสามารถท าให้
พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.06) บริษทัมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ
ให้กบัพนักงานท่ีชัดเจน และบริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริษทัส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนกังาน รวมถึงระบุ
ไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.84) 
บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมี
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์าร
อ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไว้อย่างเหมาะสม และบริษัทมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลัง
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ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.39)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 316 – 330 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่ บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถ
ของบริษทัและพนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น
ของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.69) บริษทัสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.67) บริษัทมีการจัดการวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่าง
เหมาะสม และบริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน และบริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์การ
อ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบั
ก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.57) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน 
รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.55) บริษทัมีการจดัระบบให้ค  าปรึกษาแก่
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) บริษทัมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนักงานท่ีชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.46)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 331 – 345 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือม
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของ
บริษทัและพนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของ
บุคคลต่องานนั้นๆ และบริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม และ
บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65) บริษทั
มีการจัดการวางแผนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้อย่างเหมาะสม และบริษัทมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ี
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ท างาน และบริษทัมีการจดัระบบให้ค  าปรึกษาแก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษัทมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.56)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 346 – 360 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษทัมีการจดัท า
เอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนักงาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือ
ทักษะ และคุณลักษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.72) บริษทัส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึก
วา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนักงานท่ีชัดเจน (3.54) 
บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.48) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่างเหมาะสม และบริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
เติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนักงาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.42) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.28)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 361 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการดูแลเร่ือง
สุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.94) บริษทัสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและ
พนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องาน
นั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.85) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย3.83) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทั
ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษัทมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนักงาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม และบริษทัมีการจดัระบบให้ค  าปรึกษาแก่พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลังความสามารถของพนักงาน 
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(ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม และ
บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.58) 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นภาวะผูน้ าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ 

ด้านภาวะผู้น า 
ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

300 บาท 
301 – 

315 บาท 
316 – 

330 บาท 
331 –  

345 บาท 
346 – 

360 บาท 
361 บาท 
ขึน้ไป 

4.1 ผูบ้งัคบับญัชามี
การแจง้ผลการ
ประเมินประจ าปีให้
พนกังานไดรั้บทราบ
ถึงผลการท างานทุก
คร้ังท่ีมีการประเมิน 

3.46 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ือง
การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.3 ผูบ้งัคบับญัชามี
การแจง้ใหพ้นกังาน
ใน 
แต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ทราบถึงความคาดหวงั
ในการท างานของ
พนกังาน 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามี
การแนะน าและให้
แนวทางการท างาน
ใหก้บัพนกังาน 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 



 

 53 

ตารางท่ี 4.21  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นภาวะผูน้ าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ (ต่อ) 
 

ด้านภาวะผู้น า 
ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

300 บาท 
301 – 

315 บาท 
316 – 

330 บาท 
331 –  

345 บาท 
346 – 

360 บาท 
361 บาท 
ขึน้ไป 

4.5 ผูบ้งัคบับญัชามี
การรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

4.6 ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์กวา้งไกล
และถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.60 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าจา้งรายวนั 300 บาท มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.60) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามี
การแจ้งให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.69) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ผูบ้ ังคบับัญชามีการแจง้ผลการ
ประเมินประจ าปีให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และ
มีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 301 - 315 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนกังานใน
แต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน และผูบ้งัคบับญัชามีการ
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แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.77) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั
เร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอดให้พนักงาน
ไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.74) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้พนกังานไดรั้บทราบถึง
ผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.32)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 316 - 330 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ผูบ้ ังคับบัญชามีการแจ้งให้พนักงานในแต่ละ
หน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.61) ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.58) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน
ประจ าปีใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.51) ผูบ้งัคบับญัชา
มีการแนะน าและให้แนวทางการท างานให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 331 - 345 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 3.81) ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอดให้พนกังาน
ได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.79) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึง
ความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) ผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและให้แนว
ทางการท างานให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.54) และมีระดบัความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 346 - 360 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.72) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.68) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ใหพ้นกังานในแต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบถึง
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ความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน
ประจ าปีใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ผูบ้งัคบับญัชา
มีการแนะน าและให้แนวทางการท างานให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 361 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.92) ผูบ้ ังคับบัญชามีการแจ้งให้พนักงานในแต่ละ
หน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.74) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน
ประจ าปีใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.66) ผูบ้งัคบับญัชา
มีการแนะน าและให้แนวทางการท างานใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.62)  และผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าจา้งรายวนัท่ี
ไดรั้บ 

ความคดิเห็นต่อองค์การ 
 

ค่าจ้างรายวนัทีไ่ด้รับ ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
300 บาท 

301 – 
315 บาท 

316 – 
330 บาท 

331 – 
345 บาท 

346 – 
360 บาท 

361 บาท 
ขึน้ไป 

ดา้นองคก์าร 3.45 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นงาน 3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.55 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีได้รับค่าจา้งรายวนั 300 บาท มีความ
คิดเห็นต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยสู์งท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย 3.62)  รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.45) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 301 - 315 บาท มีความคิดเห็นต่อองคก์ารโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.66) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.61) 
และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 316 - 330 บาท มีความคิดเห็นต่อองคก์ารโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.53) และ
ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 331 – 345 บาท มีความคิดเห็นต่อองคก์ารโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.62) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 346 - 360 บาท มีความคิดเห็นต่อองคก์ารโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านองค์การ ดา้นงาน และ
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (3.51) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดรั้บค่าจา้งรายวนั 361 บาท ข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อองคก์ารโดย
รวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
3.83) รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(3.73) ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.70) และดา้นงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.69) ตามล าดบั 
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4.5 ส่วนที ่5   ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามแผนกงาน 
 

ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามแผนกงาน 

ด้านองค์การ 

แผนกงาน 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์

ไม้ 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์
ไม้ (ตามส่ัง
โครงการ) 

ผลติโซฟา 
ผลติงาน 
ทีน่อน 

1.1 บริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัพนกังานอยา่ง
ชดัเจน  

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.2  บริษทัจดัใหมี้
ช่องทางเพ่ือส่ือสาร 
กบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

1.3 บริษทัมีการเปิด
โอกาสและรับฟัง 
ความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

1.4 นโยบายและกลยทุธ์
ของแต่ละหน่วยงาน 
มีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยทุธ์ของบริษทั 

3.68 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

1.5 บริษทัมีระบบ
มาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.77 
(มาก) 

 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

1.6 บริษทัมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม และปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน 

3.71 
(มาก) 

 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามแผนกงาน (ต่อ) 

ด้านองค์การ 

แผนกงาน 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์

ไม้ 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์
ไม้ (ตามส่ัง
โครงการ) 

ผลติโซฟา 
ผลติงาน 
ทีน่อน 

 1.7 บริษทัมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชดัเจนใน
กรณีท่ีพนกังานท าผิด 

3.87 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

1.8 บริษทัมีการส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใน
องคก์าร 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.62 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในด้านองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.62) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษัทมี
กฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ีเคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัพนักงานอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.79) บริษทัมีระบบ
มาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษัทมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมี
ความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัจดัให้มี
ช่องทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานได้อย่างสะดวก  (ค่าเฉล่ีย3.61) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้
และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.37) บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่งโครงการ) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมี
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ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ท่ีเคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.76)  บริษัทมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบาย
และกลยุทธ์ให้กบัพนกังานอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.69) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.59) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.55) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
3.32) บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.14) 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในแผนกผลิตโซฟา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.79)  บริษัทมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.74)  บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัพนกังานอย่าง
ชดัเจน และ บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์
ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.60)  บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.49)  บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการเปิด
โอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.21)   
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตงานท่ีนอนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบั
พนกังานอยา่งชดัเจน และบริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ี
พนกังานท าผิด(ค่าเฉล่ีย 3.80) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และบริษทัมี
การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการส่งเสริม
ให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.60) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่
ละหน่วยงานมีความสอดคล้องและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.50) และมีระดบัความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
แผนกงาน 

ด้านงาน 

แผนกงาน 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์

ไม้ 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์
ไม้ (ตามส่ัง
โครงการ) 

ผลติโซฟา 
ผลติงาน 
ทีน่อน 

2.1  บริษทัเปิดโอกาสให้
พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.2 บริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การสนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.3 บริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของ
พนกังาน 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

2.4 พนกังานในบริษทัมี
รูปแบบการท างาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.56 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.69) บริษทัมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และมีระดบัความคิดเห็นต่อ
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องคป์ระกอบย่อยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.14)      
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่งโครงการ)มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมี
ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษัทมีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
พนักงานในบริษัทมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคล้องกับบริษัท และบริษัทมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกับความรู้และความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบย่อยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.14)     
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในแผนกผลิตโซฟา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
สนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) พนักงานในบริษทัมีรูปแบบการ
ท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.49) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.30)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตงานท่ีนอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
สนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.90) พนักงานในบริษทัมีรูปแบบการ
ท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.15)      
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ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามแผนกงาน 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

แผนกงาน 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์

ไม้ 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์
ไม้ (ตามส่ัง
โครงการ) 

ผลติโซฟา 
ผลติงาน 
ทีน่อน 

3.1 บริษทัมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ว้
อยา่งเหมาะสม 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.2 บริษทัมีการจดัท า
เอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษทั
และพนกังาน รวมถึงระบุ
ไวถึ้งความรู้ 
ความสามารถหรือทกัษะ 
และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น
ของบุคคลต่องานนั้นๆ 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.3 บริษทัมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคน 
และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.4 บริษทัสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่ 
มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.5 บริษทัมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามแผนกงาน (ต่อ) 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

แผนกงาน 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์

ไม้ 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์
ไม้ (ตามส่ัง
โครงการ) 

ผลติโซฟา 
ผลติงาน 
ทีน่อน 

3.6 บริษทัส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และเติบโตในท่ี
ท างาน 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.7 บริษทัมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตาม 
ความเหมาะสม 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.8 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
และเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.9 บริษทัมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.10 บริษทัมีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.11 บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพ่ือเช่ือม
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.12  บริษทัมีการ
จดัระบบใหค้  าปรึกษาแก่
พนกังาน 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.61 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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  จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ 
บริษทัสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัมีการดูแลเร่ือง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) บริษัทมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษัทและพนักงาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทักษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.73) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือม
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษทัส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้
และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.57) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ย่าง
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.56) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยง
ไปสู่การฝึกอบรม การพัฒนาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย  3.54) บริษัทมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) บริษทัมี
ระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.52) และมี
ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัระบบ
ใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.34)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่งโครงการ) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3. 67) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทั
มีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ และบริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อ
เช่ือมสัมพันธภาพท่ี ดีระหว่างพนักงาน  (ค่าเฉ ล่ีย  3.82) บ ริษัทมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษัทและพนักงาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทักษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ และบริษทัสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงใน
การท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพให้กบัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.67) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม 
การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.65) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน 
รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม  บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน และบริษทัมีการจดัระบบให้ค  าปรึกษาแก่พนักงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษัทมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่างเหมาะสม 
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(ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.55)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในแผนกผลิตโซฟา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องค์การในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) โดยมี
ระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษทัส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมเพือ่เช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) บริษทัสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึก
วา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.81) บริษทัส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนกังาน 
รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ 
และบริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.67) บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) 
บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.58) 
และบริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.54)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตงานท่ีนอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องค์การในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยมี
ระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ี
ระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.85) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือม
สัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน และบริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
บริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน และบริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตาม
ความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน บริษทั
มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 
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3.58) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
และบริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นภาวะผูน้ าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตามแผนกงาน 

ด้านภาวะผู้น า 

แผนกงาน 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์

ไม้ 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์
ไม้ (ตามส่ัง
โครงการ) 

ผลติโซฟา 
ผลติงาน 
ทีน่อน 

4.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ผลการประเมิน
ประจ าปีใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมิน 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.3 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ใหพ้นกังานใน 
แต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ทราบถึงความคาดหวงัใน
การท างานของพนกังาน 

3.63 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและใหแ้นว
ทางการท างานใหก้บั
พนกังาน 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

4.5 ผูบ้งัคบับญัชามีการ
รับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.6 ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิยัทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบ 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.54) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญั
กับเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 3.64) ผูบ้งัคบับัญชามีการแจ้งให้พนักงานในแต่ละ
หน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ผูบ้ ังคบับัญชามีการแจง้ผลการ
ประเมินประจ าปีให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.53)  และ
มีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.11)      
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่งโครงการ) มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) โดย
มีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้
พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงความคาดหวังในการท างานของพนักงาน  และ
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.76) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมินประจ าปีให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน(ค่าเฉล่ีย 3.62) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและใหแ้นวทางการท างานใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) 
และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามี
การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.26)      
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในแผนกผลิตโซฟา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อ
องค์การในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยมีระดบัความคิดเห็น
ต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอด
ให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.77) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ใหพ้นกังานในแต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้พนกังานไดรั้บ
ทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและให้แนว
ทางการท างานให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.39)      
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตงานท่ีนอน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องค์การในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยมีระดบัความคิดเห็น
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ต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอด
ให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.63) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน และผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและให้
แนวทางการท างานให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.35)      
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแผนกงาน 

ความคดิเห็นต่อองค์การ 

แผนกงาน 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ 

ผลติ
เฟอร์นิเจอร์ไม้ 

(ตามส่ัง
โครงการ) 

ผลติโซฟา 
ผลติงาน 
ทีน่อน 

ดา้นองคก์าร 3.62 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นงาน 3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ดา้นการพฒันา  
ทรัพยากรมนุษย ์

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.58 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

 
 
 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้มีความ
คิดเห็นต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น
องคก์ารสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.61) ดา้นงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) และดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่งโครงการ) มีความคิดเห็น
ต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ ด้านภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.65) ด้าน
องคก์ารและดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตโซฟา มีความคิดเห็นต่อองค์การโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยสู์งท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.64) ดา้นองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.59) และดา้นงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นแผนกผลิตงานท่ีนอน มีความคิดเห็นต่อองคก์ารโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์สูง
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ  ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.61) ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และดา้นภาวะ
ผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.51) ตามล าดบั 
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4.6 ส่วนที่ 6   ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อองค์การของพนักงาน  จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างาน ในบริษัท อนิเด็กซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย 

 

ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั  

ด้านองค์การ 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย 

ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
ต า่กว่า  
3 เดอืน 

3 เดอืน 
– 1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 
6 – 10 
ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

1.1 บริษทัมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์ใหก้บั
พนกังานอยา่งชดัเจน  

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.2  บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือ
ส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวก 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.43 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

1.3 บริษทัมีการเปิดโอกาสและ
รับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.09 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

1.4 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่
ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยทุธ์ของบริษทั 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

1.5 บริษทัมีระบบมาตรฐานการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

1.6 บริษทัมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

1.7 บริษทัมีกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ี
พนกังานท าผิด 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองค์การของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั (ต่อ) 

ด้านองค์การ 
(ต่อ) 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย 

ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
ต า่กว่า  
3 เดอืน 

3 เดอืน 
– 1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 
6 – 10 
ปี 

มากกว่า 
10 ปี 

1.8 บริษทัมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ในองคก์าร 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.45 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.49 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 3 เดือน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การในด้านองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมี
การถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบัพนกังานอยา่งชดัเจนและบริษทัมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.73) บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชดัเจน
ในกรณีท่ีพนกังานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.68) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.64) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานไดอ้ย่างสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) บริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.09)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 3 เดือน – 1 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด  (ค่าเฉล่ีย 3.89) บริษัทมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยุทธ์ให้กบัพนักงานอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.84) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานได้
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อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.43) บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ใน
องคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.41) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ไดแ้ก่ บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.22)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 2  - 3  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด
และบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนกังานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.80) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมและปลอดภยัให้กบั
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมา
จากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยุทธ์ให้กบั
พนักงานอย่างชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.54) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ย่างสะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) บริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ 
(ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ 
บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4  - 5  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัด
และบทลงโทษท่ีชดัเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บั
พนักงานอย่างชัดเจนและบริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.65)  
นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์
ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวก (ค่าเฉล่ีย 
3.48) และและมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทั
มีการส่งเสริมให้พนกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.38) และบริษทัมี
การเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.18)     
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6  - 10  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกล
ยุทธ์ให้กับพนักงานอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและ
ปลอดภยัให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเคร่งครัดและบทลงโทษท่ี
ชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างานโดยรวมอยู่ใน
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ระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.67) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนักงานได้อย่างสะดวก และนโยบาย
และกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทั 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ 
บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ ในองค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.36) และ
บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.16)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 10  ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและ
กลยุทธ์ให้กับพนักงานอย่างชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 4.11) บริษัทมีกฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ีเคร่งครัดและ
บทลงโทษท่ีชัดเจนในกรณีท่ีพนักงานท าผิด (ค่าเฉล่ีย 4.00) บริษทัจดัให้มีช่องทางเพื่อส่ือสารกับ
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  บริษทัมีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภยั
ให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) นโยบายและกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานมีความสอดคล้องและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธ์ของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษทัมีการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้และสร้างสรรค์ส่ิง
ใหม่ๆ ในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.45)  และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นงานของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั  

ด้านงาน 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย 

ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
ต า่กว่า  
3 เดอืน 

3 เดอืน – 
1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 6 – 10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 
2.1  บริษทัเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

3.19 
(ปาน
กลาง) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

2.2 บริษทัมีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
สนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.3 บริษทัมีการ
มอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้
และความสามารถของ
พนกังาน 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

3.59 
(มาก) 

 

2.4 พนกังานในบริษทัมี
รูปแบบการท างาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.46 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 3 เดือน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.53) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ได้แก่ บริษทัมีการ
จดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.64) บริษทัมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีระดบัความคิดเห็นต่อ
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องคป์ระกอบย่อยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.14)   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  3 เดือน – 1 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  2 – 3 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.91) บริษทัมีการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการ
ท างานท่ีสอดคล้องกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.67) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.22) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  4 – 5 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.65) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.57) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน  6 – 10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การในด้านงาน โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
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ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.66) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน มากกว่า  10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการสนับสนุนการท างานของพนักงานอย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.79) พนักงานในบริษัทมี
รูปแบบการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษทัมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ี
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.29)  
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ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น 
จ ากดั สาขาเอกชยั  

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย 

ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
ต า่กว่า  
3 เดอืน 

3 เดอืน – 
1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 6 – 10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 
3.1 บริษทัมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

3.41 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.2 บริษทัมีการจดัท า
เอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของ
บริษทัและพนกังาน 
รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ 
ความสามารถหรือ
ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ท่ีจ าเป็นของบุคคลต่อ
งานนั้นๆ 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.3 บริษทัมีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
แต่ละคน และเช่ือมโยง
ไปสู่การฝึกอบรม การ
พฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

3.68 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.4 บริษทัสามารถท า
ใหพ้นกังานรู้สึกวา่ 
มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.82 
(มาก) 

 

3.97 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.5 บริษทัมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น 
จ ากดั สาขาเอกชยั (ต่อ) 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

(ต่อ) 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย 

ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
ต า่กว่า  
3 เดอืน 

3 เดอืน – 
1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 6 – 10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 
3.6 บริษทัส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ี
จะเรียนรู้และเติบโตใน
ท่ีท างาน 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 

3.63 
(มาก) 

 

3.7 บริษทัมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตาม 
ความเหมาะสม 

3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.8 บริษทัมีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบั
ก าลงัความสามารถของ
พนกังาน 

3.55 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.9 บริษทัมีระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.10 บริษทัมีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น 
จ ากดั สาขาเอกชยั (ต่อ) 

ด้านการพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย์ 

(ต่อ) 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

ต า่กว่า  
3 

เดอืน 

3 เดอืน – 
1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 6 – 10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 

3.11 บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพ่ือเช่ือม
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.12  บริษทัมีการ
จดัระบบใหค้ าปรึกษา
แก่พนกังาน 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

3.49 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

ค่าเฉล่ียรวม 3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 3 เดือน 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ไดแ้ก่ บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.86) บริษทัสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้
ในอาชีพให้กับพนักงานท่ีชัดเจน และบริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทัและ
พนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องาน
นั้นๆ และบริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยง
ไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน และบริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.64) บริษัทมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกับก าลัง
ความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากร



 

 80 

มนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.41) และมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 3 เดือน -  1 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.71) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัสามารถท า
ให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.97) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษทั
และพนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่อ
งานนั้นๆ และบริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.81) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม 
การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน และบริษทัมีเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพให้กบัพนักงานท่ี
ชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 3.78) บริษัทส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.76) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.65) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่าง
เหมาะสม และบริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.59)  บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถ
ของพนกังาน และบริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 2 - 3 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่ บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.83) บริษทัสามารถท าให้พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.71) บริษัทมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุขีดความสามารถของบริษัทและ
พนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องาน
นั้นๆ  (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัส่งเสริมให้พนักงานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างานและ
บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กับพนักงาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.64) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ไวอ้ย่างเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยง
ไปสู่การฝึกอบรม การพัฒนาและการจ่ายค่าตอบแทน   (ค่าเฉล่ีย 3.57) บริษัทมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักับองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได้ (ค่าเฉล่ีย 3.51) บริษทัมีเส้นทาง
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ความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.49) และบริษทัมีการจดัระบบให้ค าปรึกษา
แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.48)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 - 5 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ได้แก่ บริษทัส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือมสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) บริษัทสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ี
ระบุขีดความสามารถของบริษทัและพนกังาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ และบริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนักงาน
อยา่งเพียงพอ  (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน
และบริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.62) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การ
ฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 3.60) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม และบริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังาน
ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.57) บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัสามารถท าให้
พนักงานรู้สึกว่ามีความมั่นคงในการท างาน  (ค่าเฉล่ีย 3.89) บริษัทมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษัทและพนักงาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทักษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.85) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อเช่ือม
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังาน
อยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.69) บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม 
การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน (ค่าเฉล่ีย 3.64) บริษัทมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองค์การอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน   (ค่าเฉล่ีย 3.56) บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนักงาน 
รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม และบริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
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เหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) และ บริษทัมีการจดัระบบให้ค าปรึกษา
แก่พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.46)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.60) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการดูแล
เร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.84) บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อ
เช่ือมสัมพันธภาพท่ี ดีระหว่างพนักงาน  (ค่าเฉ ล่ีย 3.74) บริษัทมีการจัดท าเอกสารท่ีระบุ ขีด
ความสามารถของบริษัทและพนักงาน รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ ความสามารถหรือทักษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคลต่องานนั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 3.68) บริษทัสามารถท าให้พนักงานรู้สึกว่ามี
ความมัน่คงในการท างาน และบริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้(ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพให้กบัพนกังาน
ท่ีชดัเจน และบริษทัส่งเสริมให้พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมให้กบัพนกังาน รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนตามความเหมาะสม และ
บริษทัมีการจดัระบบให้ค  าปรึกษาแก่พนักงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.53) บริษทัมีการจดัการวางแผนงานด้าน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม และบริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน
แต่ละคน และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นภาวะผูน้ าของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั  

ด้านภาวะผู้น า 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย 

ค่าเฉลีย่
รวม 

(แปลผล) 
ต า่กว่า  
3 เดอืน 

3 เดอืน – 
1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 6 – 10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 
4.1 ผูบ้งัคบับญัชามี
การแจง้ผลการ
ประเมินประจ าปีให้
พนกังานไดรั้บทราบ
ถึงผลการท างานทุก
คร้ังท่ีมีการประเมิน 

3.41 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ือง
การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.3 ผูบ้งัคบับญัชามี
การแจง้ใหพ้นกังาน
ในแต่ละหน่วยงาน
ไดรั้บทราบถึงความ
คาดหวงัในการ
ท างานของพนกังาน 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามี
การแนะน าและให้
แนวทางการท างาน
ใหก้บัพนกังาน 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.5 ผูบ้งัคบับญัชามี
การรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

3.41 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.08 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

4.6 ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิยัทศัน์กวา้งไกล
และถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.53 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 3 เดือน 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การในด้านภาวะผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบย่อยท่ีอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ใหพ้นกังานในแต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของ
พนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และผูบ้งัคบับญัชามี
การแนะน าและให้แนวทางการท างานให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมินประจ าปีให้พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และ
มีระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.05) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 3 เดือน -  1 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบั
เร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ผู ้บังคับบัญชามีการแจ้งให้พนักงานในแต่ละ
หน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กบัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.70) ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกล
และถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.62) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปี
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 2 - 3 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.84) ผู ้บังคับบัญชามีการแจ้งให้พนักงานในแต่ละ
หน่วยงานไดรั้บทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ค่าเฉล่ีย 3.65) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน
ประจ าปีให้พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน และผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กับพนักงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.58) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 - 5 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีระดบัความ
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คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดให้พนักงานได้รับทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ผูบ้งัคบับัญชาให้ความส าคญักับเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์และผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้
พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.55) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.48) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.08)  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย  ์(ค่าเฉล่ีย 3.69) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ให้พนกังานในแต่ละหน่วยงานไดรั้บ
ทราบถึงความคาดหวงัในการท างานของพนักงาน  และผูบ้ ังคับบัญชามีวิสัยทัศน์กวา้งไกลและ
ถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.67) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้
พนักงานได้รับทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.56) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แนะน าและให้แนวทางการท างานให้กับพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.33)  
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) โดยมีระดบั
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกล
และถ่ายทอดให้พนกังานไดรั้บทราบ (ค่าเฉล่ีย 3.89) ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย  ์และผูบ้งัคบับัญชามีการแจง้ให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้รับทราบถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) ผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและให้แนวทางการ
ท างานให้กบัพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมินประจ าปีให้พนักงาน
ได้รับทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการประเมิน (ค่าเฉล่ีย 3.55) และมีระดับความคิดเห็นต่อ
องค์ประกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.24)  
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ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั 

 
ความคดิเห็นต่อ

องค์การ 
 
 

ระยะเวลาในการท างาน 
ใน บริษัท อนิเดก็ซ์ อนิเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย ค่าเฉลีย่

รวม 
(แปลผล) 

ต า่กว่า  
3 เดอืน 

3 เดอืน – 
1 ปี 

2 – 3 ปี 4 – 5 ปี 6 – 10 ปี 
มากกว่า 

10 ปี 

ดา้นองคก์าร 3.49 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดา้นงาน 3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ดา้นการพฒันา  
ทรัพยากรมนุษย ์

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 3 เดือน 

มีความคิดเห็นต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยมีระดบัความคิดเห็น
ต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ ดา้นงานและดา้นภาวะผูน้ า 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.49) ตามล าดบั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 3 เดือน -  1 ปี มีความคิดเห็นต่อองคก์าร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.63) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.59) 
และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 2 - 3 ปี มีความคิดเห็นต่อองค์การโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.64)  รองลงมาคือ ดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) ด้านภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
และดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 4 - 5 ปี มีความคิดเห็นต่อองค์การโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.58) ดา้นองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.55) 
และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี มีความคิดเห็นต่อองคก์ารโดย
รวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ ดา้นองค์การและดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) และดา้นภาวะ
ผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อองคก์าร
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) โดยมีระดับความคิดเห็นต่อด้านองค์การสูงท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (ค่าเฉล่ีย 3.61) ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์(ค่าเฉล่ีย 
3.60) และดา้นงาน (ค่าเฉล่ีย 3.59) ตามล าดบั 
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4.7 ส่วนที ่7  ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน ซ่ึงวดัจากค่าเฉล่ียรวมขององคป์ระกอบของความผกูพนัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
 

ตารางท่ี 4.33  แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
 

องค์ประกอบของความผูกพนั ค่าเฉลีย่ 
ระดบัความคดิเห็น 

ดา้นองคก์าร 3.59 

ดา้นงาน 3.56 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.65 
ดา้นภาวะผูน้ า 3.59 

รวม 3.60 
Engaged 

 

จากตารางท่ี 4.33 ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท  
อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชัย  พบว่า พนักงานผูต้อบแบบสอบถามมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารเปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร” (Engaged employee) โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.60 และ
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นในแต่ละองคป์ระกอบของความผกูพนั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
ต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.65 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นองคก์ารและดา้น
ภาวะผูน้ า มีค่าเฉล่ีย 3.59 และดา้นงาน มีค่าเฉล่ีย 3.56 ตามล าดบั  
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4.8 ส่วนที ่8  ข้อมูลเกีย่วกบัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของความผูกพนักบัความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน ในภาพรวม 

ตารางท่ี 4.34  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของความผกูพนักบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานในภาพรวม 

องค์ประกอบของความผูกพนั 
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ในภาพรวม 

R 
R 

square B Beta T Sig. 

ดา้นองคก์าร 0.122 0.064 1.193 0.234 

0.620 0.385 
ดา้นงาน 0.014 0.009 0.177 0.860 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.480 0.270 4.889 0.000* 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.594 0.414 7.689 0.000* 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตัวท านาย (Predictions): ด้านองค์การ, ด้านงาน, ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์, ด้านภาวะผู้น า 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในภาพรวม 
 
 จากตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้คือ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้น
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านภาวะผูน้ า กับตัวแปรตาม คือความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานในภาพรวม  มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.620 โดย
พบว่าตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การไดร้้อยละ 38.50 ส่วนความผูกพนัต่อ
องค์การอีกร้อยละ 61.50  เป็นผลท่ีเกิดจากองค์ประกอบอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ 
(ค่า Sig.) พบว่า องค์ประกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า 0.05 ส่วนองค์ประกอบดา้นองคก์าร
และดา้นงาน ไม่มีผลต่อความผกูพนัในดา้นภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า ด้านภาวะผูน้ า สามารถท านายระดบัความ
ผูกพนัในภาพรวมได้มากท่ีสุด (B = 0.594) และรองลงมา คือ ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(B = 
0.480) 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของความผกูพนักบัดา้นความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของบริษทั  

 

องค์ประกอบของความผูกพนั 

ด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย                           
และค่านิยมของบริษัท R 

R 
square 

B Beta T Sig. 

ดา้นองคก์าร 0.115 0.058 1.031 0.303 

0.563 0.317 
ดา้นงาน 0.022 0.014 0.254 0.800 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.456 0.247 4.251 0.000* 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.555 0.373 6.568 0.000* 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตัวท านาย (Predictions): ด้านองค์การ, ด้านงาน, ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์, ด้านภาวะผู้น า 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความเช่ือมั่น ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นคือด้านองค์การ ด้านงาน     
ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และด้านภาวะผูน้ า กับตวัแปรตาม คือด้านความเช่ือมัน่ ยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมของบริษทั มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 
0.563 โดยพบว่าตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การไดร้้อยละ 31.70 ส่วนความ
ผูกพันต่อองค์การอีกร้อยละ 68.30 เป็นผลท่ีเกิดจากองค์ประกอบอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณาจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับต ่ ากว่า 0.05 ส่วน
องค์ประกอบด้านองค์การและด้านงาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัในด้านภาพรวมต่อองค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า ดา้นภาวะ
ผูน้ า สามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด (B = 0.555) และรองลงมา คือ ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(B = 0.456) 
 
 
 
 
 
 



 

 91 

ตารางท่ี 4.36  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของความผกูพนักบัดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทั 

 

องค์ประกอบของความผูกพนั 

ด้านความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่าง
เตม็ทีเ่พือ่ประโยชน์ของบริษัท R 

R 
square 

B Beta T Sig. 

ดา้นองคก์าร 0.154 0.077 1.424 0.155 

0.607 0.368 
ดา้นงาน -0.059 -0.037 -0.691 0.490 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.505 0.271 4.846 0.000* 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.612 0.407 7.451 0.000* 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตัวท านาย (Predictions): ด้านองค์การ, ด้านงาน, ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์, ด้านภาวะผู้น า 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่เพือ่ประโยชน์ของบริษทั 

 จากตารางท่ี 4.36 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้นคือ ด้านองค์การ ด้านงาน    
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า กบัตวัแปรตาม คือดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทั  มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ 
(R) เท่ากบั 0.607 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การไดร้้อยละ 36.80 
ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 63.20 เป็นผลท่ีเกิดจากองคป์ระกอบอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบวา่ องคป์ระกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับต ่ ากว่า  0.05 ส่วน
องค์ประกอบด้านองค์การและด้านงาน ไม่มีผลต่อความผูกพนัในด้านภาพรวมต่อองค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า 
สามารถท านายระดับความผูกพนัในภาพรวมได้มากท่ีสุด (B = 0.612) และรองลงมา คือ ด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(B = 0.505) 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของความผกูพนักบัดา้นความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นพนกังาน (สมาชิก) ของบริษทัต่อไป 

 

องค์ประกอบของความผูกพนั 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงความเป็น
พนักงาน (สมาชิก) ของบริษัทต่อไป R 

R 
square 

B Beta T Sig. 

ดา้นองคก์าร 0.096 0.047 0.863 0.389 

0.601 0.361 
ดา้นงาน 0.079 0.048 0.908 0.365 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.477 0.251 4.475 0.000* 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.616 0.402 7.323 0.000* 

*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ตัวท านาย (Predictions): ด้านองค์การ, ด้านงาน, ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์, ด้านภาวะผู้น า 
ตัวแปรตาม (Dependent variable): ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นพนักงาน (สมาชิก) ของบริษทัต่อไป 

 จากตารางท่ี 4.37 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้คือ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า กบัตวัแปรตาม คือดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะคงความเป็นพนักงาน (สมาชิก) ของบริษัทต่อไป  มีการแปรผนัตามกันในเชิงบวกโดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.601 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได้
ร้อยละ 36.10 ส่วนความผกูพนัต่อองค์การอีกร้อยละ 63.90  เป็นผลท่ีเกิดจากองค์ประกอบอ่ืนๆ เม่ือ
พิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบวา่ องค์ประกอบดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และ
ดา้นภาวะผูน้ า มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่  0.05 
ส่วนองคป์ระกอบดา้นองคก์ารและดา้นงาน ไม่มีผลต่อความผกูพนัในดา้นภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ ดา้นภาวะผูน้ า 
สามารถท านายระดับความผูกพนัในภาพรวมได้มากท่ีสุด (B = 0.616) และรองลงมา คือ ด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(B = 0.477) 
 
 

 

 


