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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายผลติ  บริษัท  อนิเด็กซ์  อนิเตอร์เฟิร์น  จ ากดั  สาขา
เอกชัย 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบการศึกษาเร่ือง  ความผกูพนัต่อองคก์าร

ของพนกังานฝ่ายผลิต  บริษทั  อินเด็กซ์  อินเตอร์เฟิร์น  จ  ากดั  สาขาเอกชยั  ซ่ึงจดัท าข้ึนโดยนกัศึกษา

ปริญญาโท  ทางบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวิชาการ ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์           ต่อการศึกษา  ผูศึ้กษาใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถาม

ตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน   ท่ีมีต่อค าถามนั้นๆ  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกเก็บเป็นความลบั  และใช้

ประโยชน์เฉพาะในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น  โดยจะไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อยา่งใดทั้งส้ิน  ผู ้

ศึกษาขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

ค าแนะน า แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน  
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
                       

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่อง  (    )  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุดเพียง 1 ขอ้ 

1. เพศ  

  (    )  ชาย    (    )  หญิง  

2. อาย ุ 

(    )  18 – 31 ปี    (    )  32 – 45 ปี    (    )  46 – 60 ปี  
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3. ระดบัการศึกษา  

(    )  ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือต ่ากวา่           

(    )  มธัยมศึกษาตอนตน้    

(    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือเทียบเท่า  

(    )  อนุปริญญา หรือ ปวส.   

4. ระยะเวลาในการท างานใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั 

(    )  ต ่ากวา่ 3 เดือน  (    )  3 เดือน – 1 ปี   (    )  2 – 3 ปี  

(    )  4 – 5 ปี   (    )  6 - 10 ปี    (    )  มากกวา่ 10 ปี 

5. แผนกงาน  

(    )  แผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้ (    )  แผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่งโครงการ)  

(    )  แผนกผลิตโซฟา    (    )  แผนกผลิตงานท่ีนอน 

6. ค่าจา้งรายวนัท่ีไดรั้บ 

(    )  300 บาท   (    )  301 – 315 บาท   (    )  316 – 330 บาท 

(    )  331 – 345 บาท     (    )  346 – 360 บาท        (    )  361 บาท ข้ึนไป    
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ส่วนที ่2   ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายผลติ บริษัท อนิเด็กซ์ อนิเตอร์เฟิร์น 
จ ากดั สาขาเอกชัย 
โปรดท าเคร่ืองหมาย     ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ขอ้ละ 1 ค าตอบ  

ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

1. ด้านองค์การ 
1.1 บริษทัมีการถ่ายทอดนโยบายและกล

ยทุธ์ใหก้บัพนกังานอยา่งชดัเจน 

     

1.2 บริษทัจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสาร 
กบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวก 

     

1.3 บริษทัมีการเปิดโอกาสและรับฟัง 
ความคิดเห็นของพนกังาน 

     

1.4 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละ
หน่วยงาน 
มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทั 

     

1.5 บริษทัมีระบบมาตรฐานการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

     

1.6 บริษทัมีการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม และปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน 

     

1.7 บริษทัมีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
เคร่งครัดและบทลงโทษท่ีชดัเจนใน
กรณีท่ีพนกังานท าผดิ 

     

1.8 บริษทัมีการส่งเสริมใหพ้นกังานได้
เรียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ใน
องคก์าร 
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ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

2. ด้านงาน 

2.1 บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพนกังาน 

     

2.2 บริษทัมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

2.3 บริษทัมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้และ
ความสามารถของพนกังาน 

     

       

2.4 พนกังานในบริษทัมีรูปแบบการ
ท างาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบับริษทั 

     

3. ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

3.1 บริษทัมีการจดัการวางแผนงานดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

3.2 บริษทัมีการจดัท าเอกสารท่ีระบุขีด
ความสามารถของบริษทัและพนกังาน 
รวมถึงระบุไวถึ้งความรู้ 
ความสามารถหรือทกัษะ และ
คุณลกัษณะท่ีจ าเป็นของบุคคล 
ต่องานนั้นๆ 

     

3.3 บริษทัมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานแต่ละคน และเช่ือมโยง
ไปสู่การฝึกอบรม การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน 
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ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

3.4 บริษทัสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ 
มีความมัน่คงในการท างาน 

     

3.5 บริษทัมีเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

     

3.6 บริษทัส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และเติบโตในท่ี
ท างาน 

     

3.7 บริษทัมีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังาน รวมทั้งมีการ
ปรับเปล่ียนตาม 
ความเหมาะสม 

     

3.8 บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี 
เป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังาน 

     

3.9 บริษทัมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

     

3.10 บริษทัมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

3.11 บริษทัส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมเพื่อ
เช่ือมสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

     

3.12 บริษทัมีการจดัระบบใหค้ าปรึกษาแก่
พนกังาน 
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ข้อ รายละเอยีด ความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย 
มาก 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง 

เห็นดว้ย 
นอ้ย 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

4. ด้านภาวะผู้น า 
4.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ

ประเมินประจ าปีใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบถึงผลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการ
ประเมิน 

     

4.2 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

     

4.3 ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ใหพ้นกังาน
ใน 
แต่ละหน่วยงานไดรั้บทราบถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังาน 

     

4.4 ผูบ้งัคบับญัชามีการแนะน าและให้
แนวทางการท างานใหก้บัพนกังาน 

     

4.5 ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

     

4.6 ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์กวา้งไกล
และถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

     

5. ด้านความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในภาพรวม 

5.1 ท่านมีความเช่ือมัน่ ยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมของบริษทั 

     

5.2 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ
บริษทั 

     

5.3 ท่านปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นพนกังาน (สมาชิก) ของ
บริษทัต่อไป 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือยนิยอม 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 
ช่ือ – นามสกุล   นางสาวติยาภรณ์   คุม้ค  า 
 
วนั  เดือน ปีเกดิ 20   พฤศจิกายน  2530 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา 2552   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  คณะศึกษาศาสตร์  สาขาวชิาการแนะแนว              
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

 
ประวตัิการท างาน   ปัจจุบนั ต าแหน่งพนกังานบริษทั พี.จี. เซฟต้ีการ์ด จ ากดั 
  
   
 

 

 


