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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงาน 
ฝ่ายผลิต บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั และเพื่อศึกษาระดบัของความผกูพนัของ
พนกังานฝ่ายผลิต บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั โดยท าการศึกษาจากพนกังานฝ่าย
ผลิตเฉพาะบุคคลท่ีมีสัญชาติไทย ของบริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั สาขาเอกชยั ซ่ึงมีทั้งหมด 4 
แผนก คือ แผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้แผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้(ตามสั่งโครงการ) แผนกผลิตโซฟา
และแผนกผลิตงานท่ีนอน ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 287 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) รวมทั้งการใช้สถิติเชิงอา้งอิง 
(Inferential Statistics) ประกอบดว้ย การจดัขอ้มูลในรูปแบบตารางไขว ้(Cross - Tabulation) และการ
วเิคราะห์สมการถดถอยแบบเส้นตรง (Linear Regression) 

ผลการศึกษาพบว่าพนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 32 – 45 ปี ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือต ่ากว่า มีระยะเวลาในการท างาน ใน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จ ากดั 
สาขาเอกชัย อยู่ในช่วง 2 – 3 ปี  เป็นพนักงานแผนกผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม้ และมีอัตราค่าจา้งรายวนั
ในช่วง 316 - 330 บาท ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น 
จ ากดั สาขาเอกชัย อยู่ในระดบัผูกพนั (Engaged) โดยพนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์ประกอบ
ของความผูกพนัโดยรวมอยู่ในระดบัผูกพนัมากในทุกดา้น เรียงล าดบัคือ ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษยม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นองคก์ารและดา้นภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียเท่ากนั สุดทา้ยคือดา้นงาน ส่วน
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัผกูพนัมากเช่นกนั และองคป์ระกอบ
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ของความผกูพนัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า
และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
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ABSTRACT 

  
This independent study aimed to study the factors that affected employee engagement 

and study the level of employee engagement of manufacturing staff at Index Interfurn Company 
Limited, Ekachai Branch. The population of the study consisted of 287 Thai manufacturing staff 
from 4 departments which were wood furniture manufacturing, wood furniture manufacturing 
(made to order), sofa manufacturing and bed manufacturing. The data was collected from self-
administrative questionnaire, then analyzed by using descriptive statistics i.e. frequency, percentage 
and mean, as well as inferential statistics i.e. cross-tabulation and linear regression.  

The results of study showed that most of the employees were male, between 32 – 45 
years old, graduated with grade 6 or lower.  Most of them had been working at this company for  
2 – 3 years as wood furniture manufacturing staff, with daily wage between 316 – 330 baht. The 
level of employee engagement of manufacturing staff towards Index Interfurn Company Limited, 
Ekachai Branch was at the “Engaged” level. The manufacturing staff was engaged in high level with 
every elements of engagement. Ranked highest was human resource development, followed by 
company and leadership at the equal level, and the last factor was job.  The overall employee 
engagement was at the high level. The factors that effected employee engagement significantly were 
leadership and human resource development. 

 
 


