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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก 

มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ และ ปัญหาของลูกคา้ชาวต่างชาติ
ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจาก
ลูกค้าชาวต่างชาติท่ีใช้บริการ จากผลการศึกษา สามารถสรุปผล อภิปรายผล ข้อค้นพบ รวมถึง
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามของร้านหยก มั่งมี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และยุโรป เท่ากนั โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี อาชีพพ่อบา้น/
แม่บา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (มากกว่า 2,201 EUR ข้ึนไป) จ านวนคร้ังท่ี
เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ (รวมคร้ังน้ี) 3 คร้ัง จ  านวนวนัในการมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี 7 
– 10 วนั วธีิการจดัการการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี เดินทางมาเอง ประเภทของท่ี
ระลึกท่ีซ้ือ ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ เคร่ืองเงิน แหล่งซ้ือสินค้าประเภทเคร่ืองประดับ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ ร้านคา้ยา่นสันก าแพง โอกาสท่ีนิยมซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองประดบั ในจงัหวดัเชียงใหม่ คือ 
วนัส าคญัในเทศกาลต่างๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน  คริสต์มาส เป็นตน้ ทราบขอ้มูลของร้านหยก มัง่มี ศรี
สุข จงัหวดัเชียงใหม่ จากครอบครัว/เพื่อนชาวต่างชาติ ประเภทของสินคา้ท่ีซ้ือจากร้านหยก มัง่มี ศรี
สุข จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี เคร่ืองประดับหยก ชนิดของสินค้าท่ีซ้ือ จากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี คือ แหวน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้จากร้าน
หยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด แฟน/คู่สมรส ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย ท่ีซ้ือสินคา้ จากร้านหยก 
มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 500 – 1,000 USD (367 – 735 EUR) วตัถุประสงคข์องการซ้ือสินคา้ จาก
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่  เพื่อเสริมภาพลกัษณ์ สาเหตุท่ีเลือกซ้ือสินคา้ จากร้านหยก มัง่มี 
ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ราคาไม่แพง 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่ง
มี ศรีสุข จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
 

 ความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ชาวต่างชาติท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ส่วน
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
  

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือคุณภาพของสินคา้รองลงมา
คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ และ ความหลากหลายของ
สินคา้ ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ รองลงมาคือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้และ สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 

 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือสินคา้
ของร้านมีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้าน
มองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก และ ร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการจดั
รายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นต้น รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินค้าในปริมาณมาก และ มีการ
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ประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นตน้ ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้ รองลงมาคือ พนักงานดูแลเอาใจใส่และมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดย

รวมอยูใ่นระดบั มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การทกัทายและ
ตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน รองลงมาคือ การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย 
และชดัเจน และ การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน รองลงมาคือ ใบรับรองของทางร้าน มี
รายละเอียดของสินคา้ครบถ้วน มีความน่าเช่ือถือ และ วิธีการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหา และข้อเสนอแนะของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ
ร้านหยก มั่งมี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ 
 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ท่ีพบมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ ควรจดัพนกังานใหมี้จ านวนพอเพียง
กบัการให้บริการ รองลงมาคือ ควรมีการอธิบายรายละเอียดของสินคา้ให้ชดัเจนกวา่น้ี และควรจดัท า 
website ให้สามารถสั่งซ้ือสินค้าได้ด้วย หรือเป็น e-commerce  ควรจดัห้องรับรองลูกค้าอย่างเป็น
กิจลกัษณะ มีมุมพกัผอ่นในห้องปรับอากาศเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีลูกคา้ซ้ือของเสร็จแลว้ หรือไม่ตอ้งการ
ซ้ือของ และ ควรอธิบายรายละเอียดหรือขอ้มูลของสินคา้แต่ละแบบใหม้ากกวา่น้ี เท่ากนั ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่ง
มี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา เพศ และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่ง
มี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม ภูมิล าเนา 

จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ภูมิล าเนา ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนา
อยู่ท่ี อเมริกาสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.19) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ ยุโรปสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึง
พอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85)
ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77) ปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.53) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43)ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกาและ
ยโุรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั  

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกา ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรก ของ ไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 
รองลงมาคือ คุณภาพของสินค้า และ ความหลากหลายของสินค้า ตามล าดับ  ในขณะท่ี ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรป  ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ รองลงมาคือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ 
เป็นตน้ และความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ อเมริกาและยุโรปมี

ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกาและยุโรป ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ รองลงมาคือ ช าระ
สินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้และ สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั  

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี 

อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะ
ท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ ยุโรปมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกา ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 
รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก และร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
ตามล าดบั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรป ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านมองเห็นได้ชัดเจนจากด้านนอก และ เวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมี
ความเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี 

อเมริกามีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะ
ท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ ยุโรปมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกา ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั 
หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นต้น รองลงมาคือ  มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ใน
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ปริมาณมาก และ  มีการประชาสัมพันธ์ร้านผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็นต้น 
ตามล าดบั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรป ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก รองลงมาคือ การจดั
รายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ และ  มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็น
ตน้ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกาและ

ยโุรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากนั  
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกาและยุโรป ให้ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก เหมือนกัน ได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูล
เก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ  
พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี 

อเมริกาและยุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกา ให้ ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน รองลงมาคือ  การอธิบาย
ข้อมูลสินค้า เป็นล าดับขั้นตอน เข้าใจง่าย และชัดเจน และการคิดเงินได้อย่างรวดเร็ว ไม่ล่าช้า 
ตามล าดบั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี ยุโรป ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน รองลงมาคือ การ
อธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน และ การหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ท าไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผดิพลาด ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ อเมริกาและยโุรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากนั 
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โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี อเมริกาและยุโรป ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 
รองลงมาคือ ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินคา้ครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ และ  วิธีการ
ตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่ง
มี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม เพศ 

จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม เพศ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.39) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.31) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21)ปัจจยั
ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.17) และ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจได้
ดงัต่อไปน้ี คือปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.42) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้ รองลงมาคือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มี
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ดีไซน์ เป็นต้น และ ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินค้า ตามล าดับ ในขณะท่ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความ
เป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา้ และ  
ความหลากหลายของสินคา้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความ
พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ รองลงมาคือ ช าระสินค้าด้วยบตัรเครดิตได้ และ 
ความยดืหยุน่ในการต่อรองราคาได ้ตามล าดบั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ รองลงมา
คือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้และ สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและ
เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อ
การเลือกซ้ือ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก และร้านอยู่ในท าเลท่ีสะดวก
ต่อการเดินทาง ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความ

พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season 
เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือ
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สินคา้ในปริมาณมาก และ มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook เป็น
ตน้ ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีความ

พึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากนั 
โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั

แรกไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังาน
ดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และ พนกังานให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ตามล าดบั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ พนักงานมีความรู้ ความสามารถในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินค้าได ้
รองลงมาคือ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนนอ้ม และ พนกังานดูแลเอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความ

พึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะท่ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน รองลงมาคือ การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ไม่ล่าช้า และ การหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ท าได้อย่างถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้เลือก ไม่ผิดพลาด ตามล าดับ 
ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน รองลงมาคือ การอธิบายขอ้มูลสินคา้ 
เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน และ การหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ท าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตามท่ีลูกคา้
เลือก ไม่ผดิพลาด ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากนั 
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โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน รองลงมา
คือ ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินค้าครบถ้วน มีความน่าเช่ือถือ และ  วิธีการ
ตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัต่างๆ มีความทนัสมยั และน่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
 
 ข้อมูลความพงึพอใจของลูกค้าชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มั่ง
มี ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตาม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.71)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62)ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38)ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18)ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)และ ปัจจยัดา้น
บุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 
EUR)สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.77)ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76)ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.54)ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31)ปัจจยั
ดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24)และ ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18) 
ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)
สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจไดด้งัต่อไปน้ี คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
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3.73) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) ปัจจยั
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)ปัจจยัดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.31) และปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ตามล าดบั 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมากกว่า 3,000 
USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 
และ 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก เหมือนกนั ได้แก่ คุณภาพของสินคา้ รองลงมาคือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มี
สไตล์ หรือ มีดีไซน์  เป็นต้น  และ  ความหลากหลายของสินค้า ตามล าดับ  ในขณะท่ี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) ให้ปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล ์หรือ 
มีดีไซน์ เป็นตน้ รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา้ และ ความสวยงามของสีสันและลวดลายของสินคา้ 
ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านราคา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมากกว่า 3,000 USD 
ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 
ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ช าระสินค้าด้วยบัตรเครดิตได ้
รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ และ  สินคา้มีหลายระดบัราคาให้เลือก ตามล าดบั 
ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) 
และมากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ รองลงมาคือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิต
ได ้และ สินคา้มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) และ 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากนั ในขณะท่ี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 
และมากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 
รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้นนอก และร้านอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
ตามล าดบั ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 
EUR) ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียง
สินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ รองลงมาคือ ท่ีตั้งของร้านมองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้น
นอก และเวลาเปิด-ปิดของร้านท่ีมีความเหมาะสมในการมาใชบ้ริการ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ
มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 
2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) ให้ปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น 
ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ รองลงมา
คือ มีการให้ส่วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก และ  มีการประชาสัมพนัธ์ร้านผา่นช่องทางเครือข่าย
สังคม เช่น Facebook เป็นตน้ ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมากกว่า 3,000 
USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง 
เท่ากนั  
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โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 
ให้ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ ความสามารถใน
การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังานพูดจาสุภาพ อ่อนน้อม และ  พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย์ต่อลูกค้า เช่น แจ้งลูกค้าทันที เม่ือรับเงินมาเกิน เป็นต้น ตามล าดับ ในขณะท่ี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมากกวา่ 3,000 
USD ข้ึนไป (2,201 EUR) ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ 
พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้รองลงมาคือ พนกังานดูแลเอาใจใส่
และมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ และ  พนกังานพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  ต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 2,500 USD (1,834 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ี  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มีความพึง
พอใจต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 
ให้ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดิน
เขา้มาในร้าน รองลงมาคือ การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจง่าย และชดัเจน และ การ
หยิบสินค้าให้ลูกค้าท าได้อย่างถูกต้อง ตามท่ีลูกค้าเลือก ไม่ผิดพลาด ตามล าดับในขณะท่ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมากกวา่ 3,000 
USD ข้ึนไป (2,201 EUR) ใหปั้จจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การทกัทาย
และตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน รองลงมาคือ การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน เขา้ใจ
ง่าย และชดัเจน และ  การคิดเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 2,501 – 3,000 USD (1,835 – 
2,200 EUR) และมากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัด้านการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เท่ากนั 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) 
2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมากกวา่ 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR) ให้ปัจจยัยอ่ย
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ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก เหมือนกนั ไดแ้ก่ ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน รองลงมาคือ ใบรับรองของทางร้าน มีรายละเอียดของสินค้าครบถ้วน มีความ
น่าเช่ือถือ และ วิธีการตรวจสอบอญัมณีและเคร่ืองประดับต่างๆ มีความทันสมัย และน่าเช่ือถือ 
ตามล าดบั 

 
5.2 อภิปรายผล 

ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้านหยก มัง่มี ศรี
สุข จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Services Marketing 
Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) อนัประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สามารถอภิปราย
ผลการศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ผอ่งพรรณ นนัทชยั (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการเลือก
ซ้ือเค ร่ืองประดับอัญมณีในตลาดชายแดน อ าเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ซ่ึ งพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นสินคา้ และไม่สอดคลอ้งกบั ผล
การศึกษาของ ชาลิสา ทวีอภิรดีมณี (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั กะเหร่ียงซิลเวอร์ ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ 

  
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ คุณภาพของสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของผ่องพรรณ 
นนัทชยั (2553)  ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ย
ดา้นเคร่ืองประดบัอญัมณีมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น สร้อย ก าไล แหวน ต่างหู ฯลฯ และไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ชาลิสา ทวีอภิรดีมณี (2551) ) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ยดา้นความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ 
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ปัจจัยด้านราคา จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ผอ่ง
พรรณ นันทชัย (2553) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกใน
ปัจจยัย่อยด้านราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชาลิสา ทวี
อภิรดีมณี (2551) ) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการก าหนดราคาสินคา้ท่ีชดัเจน   
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ สินคา้ของร้านมีการจดัเรียงสินคา้
สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ผ่องพรรณ นนัทชยั 
(2553)  ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ยดา้นความ
สะดวกของสถานท่ีตั้งของร้านคา้ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาลิสา ทวอีภิรดีมณี (2551) ) 
ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัย่อยดา้นมีสินคา้จดั
วางแสดงเป็นจ านวนมาก 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นต้น ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ผ่องพรรณ นนัทชยั (2553)  ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
เป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการให้บริการหลงัการขาย โดยการตรวจ เช็คสภาพของสินคา้ และ
ท าความสะอาดสินคา้ ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาลิสา ทวี
อภิรดีมณี (2551) ) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยั
ยอ่ยดา้นการจดัแสดงสินคา้ดา้นหนา้และภายในร้านท่ีโดดเด่น สวยงาม 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ผอ่งพรรณ นนัทชยั (2553)  ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานมีความรู้อญัมณีเคร่ืองประดบัเป็นอยา่งดี และ
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาลิสา ทวีอภิรดีมณี (2551) ) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัย่อยด้านจ านวนพนักงานเพียงพอต่อการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้ 
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการ
ให้บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้
เดินเขา้มาในร้าน  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ผอ่งพรรณ นนัทชยั (2553)  ซ่ึงพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ยดา้นความรวดเร็วและตรงเวลาใน
การส่งมอบสินคา้ (สั่งท าและซ่อมแซม) และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาลิสา ทวีอภิรดีมณี 
(2551) ) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัย่อยด้าน
ใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ 
ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ผอ่งพรรณ 
นนัทชยั (2553)    ซ่ึงพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ย
ด้านร้านค้ามีความกวา้งขวาง สะอาด และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชาลิสา ทวีอภิรดีมณี 
(2551) ) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ตกแต่งร้านและบรรยากาศภายในร้าน 
 
5.3 ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้าน
หยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อค้นพบความพึงพอใจที่มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคัญ 
 จากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ 
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย 
คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั โดยสามารถสรุป 10 ล าดบัระดบัความพึงพอใจของปัจจยัย่อยส่วน
ประสมการตลาดบริการ และปัญหาของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้าน
หยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดงัตารางท่ี 5.1 – 5.8 ซ่ึงมีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 คุณภาพของสินคา้ ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.60 มากท่ีสุด 

2 ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มี
สไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.59 มากท่ีสุด 

3 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ดา้นราคา 4.59 มากท่ีสุด 

4 การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มา
ในร้าน 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.51 มากท่ีสุด 

5 สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงาม
เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

4.22 มากท่ีสุด 

6 พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

ดา้นบุคลากร 4.16 มาก 

7 ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิตได ้ ดา้นราคา 4.13 มาก 

8 การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลด
ราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ 
การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็น
ตน้ 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

4.13 มาก 

9 ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน 

ดา้นการสร้างและ
น าเสนอ ลกัษณะ
ทางกายภาพ 

4.12 มาก 

10 การอธิบายขอ้มูลสินคา้ เป็นล าดบัขั้นตอน 
เขา้ใจง่าย และชดัเจน 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

3.93 มาก 
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จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ คุณภาพของสินคา้ ล าดบัถดัมาไดแ้ก่ 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 
ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ
ปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดบัที ่ รายละเอยีดของปัจจยัย่อย 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ความสะอาดของหอ้งน ้ าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

2.22 นอ้ย 

2 พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร 2.24 นอ้ย 

3 การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้
ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ าเป็นตอ้ง
ใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.26 นอ้ย 

4 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอ
ภาค 

ดา้นบุคลากร 2.27 นอ้ย 

5 มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว 
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.72 ปานกลาง 

6 การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีใหค้วามรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกบัร้าน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 2.73 ปานกลาง 

7 การถ่ายเทอากาศท่ีดีภายในร้าน ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

2.77 ปานกลาง 

8 มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสารการ
รับเงิน หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.85 ปานกลาง 

9 พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น 
ภาษาองักฤษ, ภาษาฝร่ังเศส  เป็นตน้ 

ดา้นบุคลากร 2.86 ปานกลาง 

10 การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 2.87 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปัจจยัย่อยต่อส่วนประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสะอาดของห้องน ้ าท่ีจดัไว้
ให้บริการ  ล าดบัถดัมาได้แก่  พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ และการท่ีลูกคา้สามารถ
เลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

 
ตารางที ่5.3 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมลิ าเนา  

อเมริกา ยุโรป 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ เช่น มี
สไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

คุณภาพของสินคา้ 

(4.65 : มากท่ีสุด) (4.57 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

(4.56 : มากท่ีสุด) (4.63 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงาม
เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงาม
เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

(4.10 : มาก) (4.34 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคา
ช่วง Low season เทศกาลส าคญั หรือ การ
แจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณ
มาก 

(4.07 : มาก) (4.21 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

(4.08 : มาก) (4.22 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ 

การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มา
ในร้าน 

การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มา
ในร้าน 

(4.53 : มากท่ีสุด) (4.48 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอ
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของร้าน 

ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน 

(4.13 : มาก) (4.11 : มาก) 
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จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีอเมริกา มีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  เช่น 
มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ยโุรป มีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ คุณภาพของสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สินค้าของร้านมีการจดัเรียงสินค้า
สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคัญ  ห รือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่  เป็นต้น  ในขณะท่ี  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ยุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด คือ มีการใหส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สินคา้ได ้

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้
มาในร้าน 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาด และ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามภูมิล าเนา 

 
ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมิล าเนา  

อเมริกา ยุโรป 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ความมีช่ือเสียงของทางร้าน ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 
(2.80 : ปานกลาง) (3.04 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นราคา  ช าระสินคา้เป็นเงินสกุล
ต่างประเทศได ้

ช าระสินคา้เป็นเงินสกุล
ต่างประเทศได ้

(2.95 : ปานกลาง) (3.03 : ปานกลาง) 
ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และ
หยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่ง
อิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้
พนกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และ
หยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่ง
อิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้
พนกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

(2.31 : นอ้ย) (2.22 : นอ้ย) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้
ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัร้าน 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่

ประกาศ เป็นตน้ 
(2.63 : ปานกลาง) (2.76 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกราย
อยา่งเสมอภาค 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

(2.21 : นอ้ย) (2.20 : นอ้ย) 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

มีการแสดงรายละเอียดรายการใน
เอกสารการรับเงิน หรือ การซ้ือ

อยา่งชดัเจน 

มีการแสดงรายละเอียดรายการใน
เอกสารการรับเงิน หรือ การซ้ือ

อยา่งชดัเจน 
(2.80 : ปานกลาง) (2.91 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 

ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการ 

ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการ 

(2.21 : นอ้ย) (2.23 : นอ้ย) 
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จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีอเมริกา มีความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ ความมีช่ือเสียงของทางร้าน ในขณะท่ี 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ยุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจต ่าสุด คือ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ ช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยิบดู
สินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ การมีเอกสาร, แผ่นพบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัร้าน ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่ยุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์
แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสาร
การรับเงิน หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีภูมิล าเนาอยูท่ี่อเมริกา และท่ียุโรป มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ย
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ ความสะอาดของ
หอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 
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ตารางที ่5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ คุณภาพของสินคา้ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  
เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

(4.53 : มากท่ีสุด) (4.68 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ 

(4.16 : มาก) (4.78 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้
สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ

เลือกซ้ือ 

สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้
สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ

เลือกซ้ือ 
(4.18 : มาก) (4.23 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

การจดัรายการลดแลกแจกแถม 
เช่น ลดราคาช่วง Low season 

เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของ
สมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

การจดัรายการลดแลกแจกแถม 
เช่น ลดราคาช่วง Low season 

เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของ
สมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

(3.91 : มาก) (4.22 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานมีความรู้ ความสามารถใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

พนกังานมีความรู้ ความสามารถใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

(4.15 : มาก) (4.16 : มาก) 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้
เดินเขา้มาในร้าน 

การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้
เดินเขา้มาในร้าน 

(4.40 : มากท่ีสุด) (4.55 : มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

ความสะอาด และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้าน 

ความสะอาด และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้าน 

(4.12 : มาก) (4.12 : มาก) 

 
จากตารางท่ี 5.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้น

ผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ คุณภาพของสินคา้ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
เพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความเป็น
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงาม
เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคญั หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยย่อยด้าน
กระบวนการให้บริการ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้
มาในร้าน 

และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาด และความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 

(3.00 : ปานกลาง) (3.06 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นราคา  ช าระสินคา้เป็นเงินสกุล
ต่างประเทศได ้

ช าระสินคา้เป็นเงินสกุล
ต่างประเทศได ้

(2.70 : ปานกลาง) (3.13 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และ
หยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่ง
อิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้
พนกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และ
หยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่ง
อิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งให้
พนกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

(2.22 : นอ้ย) (2.28 : นอ้ย ) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่

ประกาศ เป็นตน้ 

การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้ความรู้ 
ขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัร้าน 

(2.50 : นอ้ย) (2.77 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

(2.25 : นอ้ย) (2.24 : นอ้ย ) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญงิ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ไม่ล่าชา้ 

มีการแสดงรายละเอียดรายการใน
เอกสารการรับเงิน หรือ การซ้ือ

อยา่งชดัเจน 
(2.63 : ปานกลาง) (2.87 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ  

ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการ 

ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไว้
ใหบ้ริการ 

(2.21 : นอ้ย) (2.22 : นอ้ย ) 

 
จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยดา้นราคา ท่ีมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ ช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้
ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ 
เป็นตน้ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ การมีเอกสาร, แผ่นพบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร
เก่ียวกบัร้าน 
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ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากร ท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ ท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ล่าชา้ ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจต ่าสุด คือ มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสารการรับเงิน หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน 

และผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ ความสะอาดของหอ้งน ้าท่ี
จดัไวใ้หบ้ริการ 
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ตารางที ่5.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 2,500 
USD (1,834 EUR) 

2,501 – 3,000 USD (1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 3,000 USD ขึน้
ไป (2,201 EUR) 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

คุณภาพของสินคา้ ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล ์หรือ 

มีดีไซน์ เป็นตน้ 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑ ์ เช่น มีสไตล ์
หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

(4.48 : มากท่ีสุด) (4.64 : มากท่ีสุด) (4.67 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นราคา  ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิต
ได ้

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ 

(4.22 : มากท่ีสุด) (4.66 : มากท่ีสุด) (4.73 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียง
สินคา้สวยงามเป็น

หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ 

สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียง
สินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ 

ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 

สินคา้ของร้าน มีการ
จดัเรียงสินคา้สวยงามเป็น
หมวดหมู่ ง่ายต่อการเลือก

ซ้ือ 
(3.91 : มาก) (4.22 : มากท่ีสุด) (4.37 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

การจดัรายการลดแลกแจก
แถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคญั หรือ 
การแจกของสมนาคุณ
ในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

การจดัรายการลดแลกแจก
แถม เช่น ลดราคาช่วง Low 
season เทศกาลส าคญั หรือ 
การแจกของสมนาคุณในช่วง
ปีใหม่ เป็นตน้ 

การจดัรายการลดแลกแจก
แถม เช่น ลดราคาช่วง 
Low season เทศกาล
ส าคญั หรือ การแจกของ
สมนาคุณในช่วงปีใหม่ 
เป็นตน้ 

(4.01 : มาก) (4.11 : มาก) (4.19 : มาก) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถในการให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

(3.91 : มาก) (4.15 : มาก) (4.27 : มากท่ีสุด) 
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ตารางที ่5.7 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (ต่อ) 

  

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 2,500 
USD (1,834 EUR) 

2,501 – 3,000 USD (1,835 
– 2,200 EUR) 

มากกว่า 3,000 USD ขึน้ไป 
(2,201 EUR) 

ปัจจยัดา้นกระบวน 
การใหบ้ริการ  

การทกัทายและตอ้นรับเม่ือ
ลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 

การทกัทายและตอ้นรับเม่ือ
ลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 

การทกัทายและตอ้นรับเม่ือ
ลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 

(4.39 : มากท่ีสุด) (4.52 : มากท่ีสุด) (4.56 : มากท่ีสุด) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

ความสะอาด และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้าน 

ความสะอาด และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้าน 

ความสะอาด และความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของร้าน 

(4.08 : มาก) (4.19 : มาก) (4.10 : มาก) 

 
จากตารางท่ี 5.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 

USD (1,834 EUR) มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
คุณภาพของสินคา้ ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 
– 2,200 EUR) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความพึงพอใจ
ต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  
เช่น มีสไตล ์หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) มี
ความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ช าระสินคา้ดว้ยบตัรเครดิต
ได ้ในขณะท่ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อย
ดา้นราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สินคา้ของร้าน มีการจดัเรียงสินคา้สวยงามเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ การจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง Low season เทศกาลส าคญั 
หรือ การแจกของสมนาคุณในช่วงปีใหม่ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ได ้

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ  ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การทกัทายและตอ้นรับเม่ือลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 2,500 USD (1,834 
EUR)  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของร้าน 
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 2,500 
USD (1,834 EUR) 

2,501 – 3,000 USD (1,835 
– 2,200 EUR) 

มากกว่า 3,000 USD ขึน้ไป 
(2,201 EUR) 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ ความสวยงามของบรรจุ
ภณัฑ ์

ความสวยงามของบรรจุ
ภณัฑ ์

(3.06 : ปานกลาง) (3.00 : ปานกลาง) (3.07 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นราคา  ช าระสินคา้เป็นเงินสกลุ
ต่างประเทศได ้

ช าระสินคา้เป็นเงินสกลุ
ต่างประเทศได ้

ช าระสินคา้เป็นเงินสกลุ
ต่างประเทศได ้

(2.80 : ปานกลาง) (3.14 : ปานกลาง) (2.98 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ 
และหยบิดูสินคา้ในร้านได้
เองอยา่งอิสระ โดยไม่

จ าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิ
ใหทุ้กคร้ังไป 

การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ 
และหยบิดูสินคา้ในร้านได้
เองอยา่งอิสระ โดยไม่

จ าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิ
ใหทุ้กคร้ังไป 

การท่ีลูกคา้สามารถเลือก
ซ้ือ และหยบิดูสินคา้ใน
ร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดย
ไม่จ าเป็นตอ้งใหพ้นกังาน

หยบิใหทุ้กคร้ังไป 

(2.38 : นอ้ย) (2.24 : นอ้ย) (2.22 : นอ้ย) 

ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  

การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้
ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร

เก่ียวกบัร้าน 

มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์
แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ี
ใหค้วามรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร

เก่ียวกบัร้าน 
(2.70 : ปานกลาง) (2.64 : ปานกลาง) (2.70 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุก
รายอยา่งเสมอภาค 

พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุก
รายอยา่งเสมอภาค 

พนกังานมีจ านวนเพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

(2.20 : นอ้ย) (2.27 : นอ้ย) (2.21 : นอ้ย) 
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ตารางที่ 5.8 แสดงสรุปค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัยอ่ย
ส่วนประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน (ต่อ) 

  

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ต า่กว่าหรือเท่ากบั 2,500 
USD (1,834 EUR) 

2,501 – 3,000 USD (1,835 – 
2,200 EUR) 

มากกว่า 3,000 USD ขึน้
ไป (2,201 EUR) 

ปัจจยัดา้น
กระบวนการ
ใหบ้ริการ  

มีการแสดงรายละเอียด
รายการในเอกสารการรับเงิน 
หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน 

มีการแสดงรายละเอียด
รายการในเอกสารการรับ

เงิน หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน 

มีการแสดงรายละเอียด
รายการในเอกสารการรับ
เงิน หรือ การซ้ืออยา่ง

ชดัเจน 
(2.82 : ปานกลาง) (2.95 : ปานกลาง) (2.81 : ปานกลาง) 

ปัจจยัดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ  

ความสะอาดของหอ้งน ้ าท่ีจดั
ไวใ้หบ้ริการ 

ความสะอาดของหอ้งน ้ าท่ี
จดัไวใ้หบ้ริการ 

ความสะอาดของหอ้งน ้ า
ท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 

(2.24 : นอ้ย) (2.18 : นอ้ย) (2.23 : นอ้ย) 

 
จากตารางท่ี 5.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 

USD (1,834 EUR) มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ ์
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสูงสุด คือ ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR) มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านราคา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ต ่าสุด คือ ช าระสินคา้เป็นเงินสกุลต่างประเทศได ้

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ การท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยิบดูสินคา้ในร้านได้เองอย่าง
อิสระ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อย
ดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ การมีเอกสาร, แผน่พบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสารเก่ียวกับร้าน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD 
(1,835 – 2,200 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต ่าสุด คือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจต ่าสุด คือ พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 2,500 USD (1,834 EUR)  มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มากกว่า 
3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจัยย่อยด้านกระบวนการให้บริการ  ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ มีการแสดงรายละเอียดรายการในเอกสารการรับเงิน หรือ  การซ้ือ
อยา่งชดัเจน 

และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 2,500 USD (1,834 
EUR)  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  2,501 – 3,000 USD (1,835 – 2,200 EUR) และ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
มากกว่า 3,000 USD ข้ึนไป (2,201 EUR)  มีความพึงพอใจต่อ ปัจจยัย่อยด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด คือ ความสะอาดของหอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการ 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ชาวต่างชาติต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ ร้าน

หยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการ เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ชาวต่างของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัต่อไปน้ี 

 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองความสะอาดของห้องน ้ าท่ีจดัไวใ้ห้บริการ เม่ือจ าแนกตาม ภูมิล าเนา เพศ และ

รายได้ต่อเดือน ทุกกลุ่มลูกค้า พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในล าดับสุดท้าย ซ่ึงอยู่ในระดับน้อย 
เน่ืองจากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ได้เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง ซ่ึงห้องน ้ าเป็นของ
ส่วนกลางของโครงการ ดงันั้น ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรแจง้ไปยงัผูใ้ห้เช่าพื้นท่ีของ
โครงการ ให้มีการปรับปรุงโดยเร่งด่วน และอาจจะเสนอให้พิจารณาสร้างห้องน ้ าเพิ่มเติม และควรมี
ป้ายบอกถึงห้องน ้ าบริเวณภายนอกอาคารด้วย ยิ่งไปกว่านั้ น อาจจะเสนอให้ โครงการจดัให้มี
พนกังานท าความสะอาดห้องน ้ าโดยเฉพาะและก าหนดเวรการท าความสะอาดอยา่งชดัเจนในทุกช่วง
ก่อนและหลงัจากท่ีมีลูกคา้เขา้ใชบ้ริการ ควรมีการใชน้ ้ ายาฆ่าเช้ือและน ้ ายาดบักล่ินท่ีไดม้าตรฐาน อีก
ทั้งควรจดัพนกังานของโครงการให้มีการเขา้ไปตรวจสอบความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อยกระดบั
มาตรฐานความสะอาดของหอ้งน ้าใหสู้งยิง่ข้ึน 

เน่ืองจากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ เปิดด าเนินการมาเกือบ 20 ปี ท าให้รูปแบบ
ร้านไม่ทนัสมยัเท่าท่ีควร ดงันั้น ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรปรับลกัษณะการตกแต่ง 
และบรรยากาศภายในร้านให้มีความเหมาะสม โดยให้มีอากาศถ่ายเทภายในร้านมากยิ่งข้ึน ร้านหยก 
มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรจดัให้มีท่ีนัง่ลูกคา้อยา่งเพียงพอ ควรติดหลอดไฟบริเวณป้ายช่ือร้าน
เพิ่มเติม เพื่อให้ลูกค้าสามารถมองเห็นได้ชัดเจน รวมถึงการให้พนักงานสวมเคร่ืองแบบของร้าน
ตลอดเวลาท่ีปฏิบติังาน เพื่อใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยดูน่าเช่ือถือของทางร้าน ดว้ย 

จากผลการศึกษา เม่ือจ าแนกตาม ภูมิล าเนา เพศ และ รายไดต่้อเดือน ทุกกลุ่มลูกคา้มีความพึง
ใจในระดบัมากต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน ดงันั้นทางร้าน
ควรรักษามาตรฐานในด้านน้ีไวอ้ย่างเคร่งครัด อีกทั้งการใช้แนวทาง 5 ส. (สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ และ สร้างนิสัย) จะช่วยให้พนักงานสามารถจดัการเร่ืองความสะอาดและความเป็น
ระเบียบของร้านไดดี้มากข้ึนอีกดว้ย 
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ปัจจัยด้านบุคลากร  
จากผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยดา้น พนกังานมีจ านวนเพียงพอต่อ

การใหบ้ริการ และพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัยอ่ยดา้น 
พนกังานสามารถส่ือสารไดห้ลายภาษา เช่น ภาษาองักฤษ, ภาษาฝร่ังเศส  เป็นตน้ และการแต่งกายของ
พนกังานมีความสุภาพเหมาะสม มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นการเพิ่ม
จ านวนพนักงานประจ าของทางร้าน จะส่งผลให้ตน้ทุนของกิจการสูงข้ึนในระยะยาว และกิจการ
อาจจะสูญเสียจุดแข็งเร่ืองราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ของทางร้านได ้ดงันั้น ร้านหยก มัง่มี 
ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรพิจารณาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานแทน โดยให้พนกังาน
กระชบัเวลาในการให้บริการลูกคา้แต่ละรายให้สั้นลง ในช่วงท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก 
เพื่อให้พนกังานสามารถบริการลูกคา้ไดม้ากรายยิง่ข้ึน อยา่งไรก็ตาม ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดั
เชียงใหม่ อาจจะพิจารณาเพิ่มจ านวนพนกังานนอกเวลา (Part-time) ในช่วงเทศกาล (High season) ใน
บางต าแหน่งให้เพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า อาทิเช่น  พนักงานขาย  เพื่อให้การท างานมี
ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน และสามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ดว้ย 

นอกจากนั้น ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรก าชบัพนกังานเร่ืองการแต่งกาย
ใหดู้มีความเรียบร้อยอยูเ่สมอ เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงของร้านและภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้าน และ ควรให้
ความส าคญัเป็นพิเศษกบัการคดัเลือกและอบรมพฒันาพนกังานขายท่ีมีให้มีความสามารถ อธัยาศยั 
และมารยาทท่ีดี เพื่อสร้างความประทบัใจแรกพบ (First Impression) ให้กบับรรดาลูกคา้ ตั้งแต่การ
ดูแลเคร่ืองแต่งกายของพนักงาน การแต่งหน้า-ท าผมท่ีดูเหมาะสมสวยงาม  ไปจนถึงความรู้
ความสามารถในการน าพา อธิบาย และให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ในร้านดว้ยภาษาต่างๆ ทางร้าน
หยก มั่งมี  ศรีสุข จังหวัดเชียงใหม่  จึงควรให้การสนับสนุนส่งเส ริมการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศของพนักงาน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสร้างจุดเด่นของทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดั
เชียงใหม่  ท่ีอยู่เหนือร้านคา้ทัว่ไปในดา้น Hospitality ซ่ึงส าคญัมากเป็นพิเศษส าหรับกลุ่มลูกคา้ชาว
ต่างประเทศ ดว้ย 

จากผลการศึกษา เม่ือจ าแนกตาม ภูมิล าเนา ลูกคา้ชาวอเมริกามีความพึงใจในระดบัน้อยต่อ
ปัจจยัยอ่ยเร่ือง พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค ดงันั้น ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดั
เชียงใหม่ ควรเนน้ย  ้ากบัพนกังานของทางร้านให้ปฎิบติัต่อลูกคา้โดยเฉพาะลูกคา้ชาวอเมริกาอยา่งเท่า
เทียม ไม่เลือกปฎิบติั หรือ พิจารณาจากรูปลกัษณ์ภายนอก อาทิเช่น เคร่ืองแต่งกายของลูกคา้ เท่านั้น 
แต่ควรให้บริการดว้ยความเป็นมืออาชีพ และ ทางร้าน ควรปลูกฝังจิตส านึกดา้นการบริการ หรือ การ
สร้างจิตส านึกในงานบริการ (Service Mind) ใหก้บัพนกังานทุกคนในร้านใหม้ากข้ึนอีกดว้ย  
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
ปัจจยัย่อยเร่ือง การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว หนังสือพิมพ์ แผ่นประกาศ เป็นตน้ 

และ การจดัเอกสาร แผน่พบั ท่ีให้ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัร้าน ลูกคา้มีความพึงพอใจใน 2 ล าดบั
สุดทา้ย ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีผ่านมา ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่ได้มี
นโยบายการส่งเสริมการตลาดผา่นช่องทางน้ีมากนกั เน่ืองจากตน้ทุนสูง ประกอบกบัผลการศึกษายงั
พบวา่ วิธีการทราบขอ้มูลของทางร้าน ไดม้ากจากครอบครัว / เพื่อนชาวต่างชาติ  เป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น 
ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรท าการส่งเสริมการตลาด ผ่าน Social media อาทิเช่น 
Facebook หรือ LINE มากข้ึนแทน เพื่อส่งเสริมการตลาดและให้ขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวผูส้นใจไดใ้น
ระยะยาวและประหยดัตน้ทุนการพิมพ์เป็นจ านวนมาก ไปจนถึงอาจพิจารณาจดัท า Application บน
อุปกรณ์ส่ือสาร เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่  รวมถึงผลิตภณัฑ์ใหม่
ของร้าน และแสดงแคตตาล็อคสินค้าแบบจ าลอง เช่น ท าเป็น Yoke Mung-Mee Sri-Suk App บน 
Appstore หรือบน Google Playstore ซ่ึงถือเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคได้อย่างกวา้งขวาง สะดวก 
และรวดเร็วท่ีสุดในปัจจุบนั รวมถึงการผูกโยงแผนท่ีของร้านกับ Google Map และ Google Street 
View เพื่อความสะดวกในการคน้หาและการเขา้ถึงของลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาติ
อีกดว้ย และร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ อาจจะพิจารณาสมคัรบริการ Google Adwords ซ่ึง
ช่วยใหลู้กคา้สามารถหา Website ของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ไดง่้ายยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

นอกจากนั้น ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรเพิ่มการจดัท าฐานขอ้มูลของลูกคา้
เพื่อท า Contact List และจดัส่ง E-Card เพื่อส่งความสุขในเทศกาลต่างๆ หรืออาจส่งเป็นสินคา้ท่ีระลึก
เล็กๆ น้อยๆ เช่น พวงกุญแจหรือท่ีคัน่หนังสือท่ีมีช่ือร้านหยก มัง่มี ศรีสุข ให้กบัลูกคา้ประจ า หรือ
ลูกคา้รายส าคญั เพื่อสร้างความประทบัใจและยงัถือเป็นสารเพื่อย  ้าเตือนให้คิดถึงบรรยากาศและ
เอกลกัษณ์ของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงถือเป็นการสร้าง Customer Relation ในระยะ
ยาว และส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อถึงช่ือเสียงของร้านไดอี้กดว้ย 

 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองการท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือ และหยบิดูสินคา้ในร้านไดเ้องอยา่งอิสระ โดยไม่

จ  าเป็นตอ้งใหพ้นกังานหยบิใหทุ้กคร้ังไป ลูกคา้พึงพอใจเพียงระดบันอ้ย เน่ืองจากขอ้จ ากดัเร่ืองสินคา้
ของทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มีมูลค่าสูง ซ่ึงเส่ียงต่อการสูญหายและเกิดความเสียหาย
ต่อตวัสินคา้ ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ จึงไม่สามารถให้ลูกคา้สามารถหยิบสินคา้ใน
ร้านไดเ้องอยา่งอิสระ จึงอาจส่งผลใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยในปัจจยัยอ่ยดา้นน้ี อยา่งไรก็
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ตาม เพื่อปรับปรุงปัจจยัยอ่ยดา้นน้ีใหดี้ยิง่ข้ึน ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรเนน้ย  ้ากบั
พนกังานให้เร่ืองของความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งของลูกคา้แทน รวมถึงการให้พนกังาน
หยิบสินคา้มาให้ลูกคา้ชมสะดวกมากยิ่งข้ึน แต่ทางร้านควรก าชบักบัพนกังานเร่ืองการจ ากดัจ านวน
ช้ินให้ลูกคา้ชมเป็นช้ินๆไป นอกจากนั้น ปัจจยัย่อยเร่ือง การมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ ลูกคา้พึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง เน่ืองจากทางร้าน เช่าพื้นท่ีของโครงการ ซ่ึงไม่ไดร้วมพื้นท่ีจอดรถ จึงไม่สามารถ
ก าหนดพื้นท่ีให้บริการจอดรถของทางร้านไดเ้อง ดงันั้น ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควร
อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีเดินทางมาใช้บริการมากข้ึน โดยการแจง้ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการ
ให้บริการผ่านทาง Facebook หรือ ให้ค  าแนะน าลูกค้าใช้บริการรถสาธารณะ (รถส่ีล้อแดง) แทน 
รวมถึงการปรับปรุงป้ายดา้นหน้าร้านใหม่ เพื่อให้ลูกคา้มองเห็นไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน เช่น ท าป้ายธง
ญ่ีปุ่นวางไวริ้มถนนเพื่อเป็นจุดสังเกตใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม ส่วนปัจจยัยอ่ยเร่ืองเวบ็ไซด ์หรือ Facebook ของร้านนั้น ควรมีการปรับปรุงดว้ย
เน่ืองจากการศึกษาพบว่าเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้พึงพอใจในระดบัปานกลาง ดงันั้นร้านหยก มัง่มี ศรีสุข 
จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีจดัท าเวบ็ไซด์อย่างเป็นทางการ โดยเน้นเน้ือหา ค าอธิบาย และรูปภาพของ
สินคา้ให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน และจดักลุ่มของผลิตภณัฑ์ให้ง่ายต่อการเลือกชมสินคา้ และมีวีดีโอสั้ น 
หรือ Video Clip เพื่ออธิบายขั้นตอนการผลิตสินคา้ ยิ่งไปกว่านั้น ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดั
เชียงใหม่ ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยการน าเสนอขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ (Online) 
เน่ืองจากว่า เป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั และถือเป็นช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง แต่ทั้งน้ีร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
ควรท่ีจะศึกษาถึงขั้นตอนกระบวนการในการน าเสนอขายผ่านทางออนไลน์ (Online) ให้ละเอียด 
รอบคอบ อีกดว้ย 

 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   

 จากผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจในปัจจยัย่อยด้าน มีการแสดงรายละเอียด
รายการในเอกสารการรับเงิน หรือ การซ้ืออยา่งชดัเจน การหยิบสินคา้ให้ลูกคา้ท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่
ล่าช้า และกระบวนการออกใบรับรองและการตรวจสอบสินคา้ท าไดอ้ย่างรวดเร็วอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดงันั้น ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรเน้นกบัพนักงานในเร่ืองการหยิบสินคา้ให้
ลูกคา้ได้อย่างรวดเร็วมากข้ึนกว่าน้ี โดยทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรรักษาเกณฑ์
และมาตรฐานการคิดราคาสินคา้อนัถูกตอ้งในการคิดราคาของสินคา้เอาไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือ
ลูกคา้จ านวนมากเป็นชาวต่างชาติ ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรหมัน่ตรวจสอบการคิด



 

135 
 

ราคาสินคา้และการออกเอกสารประกอบเช่นใบเสร็จรับเงินของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อไม่ให้
เกิดของผิดพลาดในการให้บริการ และร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการแจง้ขอ้มูล
ส่วนลดต่างๆ ของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ หลงัจากพนักงานได้อธิบายประวติั ความ
เป็นมาของสินคา้ และขั้นตอนในการผลิตสินคา้ต่างๆ เสร็จส้ิน เพื่อให้ลูกคา้ได้เตรียมตวัในกรณีท่ี
ลูกค้าต้องการรวมกลุ่มกับเพื่อนในการเลือกซ้ือสินค้าจากร้านหยก มั่งมี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพื่อใหไ้ดส่้วนลดมากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 
 อยา่งไรก็ตาม ในเร่ือง กระบวนการออกใบรับรอง นั้นทางร้านอาจจะให้บริการไดไ้ม่รวดเร็ว
นกั เน่ืองจากรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้มีความเป็นลกัษณะเฉพาะตวั ดงันั้น ทางร้านหยก มัง่มี ศรี
สุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรพิจารณาถึงความจ าเป็นในการออกใบรับรอง ให้แก่ลูกค้า โดยอาจจะ
พิจารณาตามท่ีลูกคา้มีการร้องขอเท่านั้น และในอนาคต ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาต ่าลง ทาง
ร้านอาจจะน าระบบ IT เขา้มามีส่วนในการออกใบรับรองใหแ้ก่สินคา้ของร้านอีกดว้ย 
 
 ปัจจัยด้านราคา  

ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งรักษาระดบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้
ของร้านเอาไว ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด และ เน่ืองจากในปัจจุบนัร้านหยก มัง่
มี  ศรีสุข จังหวดัเชียงใหม่ มีการรับช าระเงินในสกุลต่างประเทศเฉพาะค่าเงินสกุล ดอลล่าร์
สหรัฐอเมริกา และค่าเงินสกุลยโูร เพียง 2 อยา่งเท่านั้น และเพื่อใหง่้ายต่อการแปลงค่าเงิน ทางร้านจึงมี
การปัดเศษลงใหเ้ป็นเลขจ านวนเตม็ก่อนการแปลงค่าเงินสกุลต่างประเทศ เป็นสกุลเงินบาท ซ่ึงอาจจะ
ท าใหลู้กคา้บางส่วนไม่พึงพอใจกบัวธีิการของทางร้าน จึงส่งผลให ้ปัจจยัยอ่ยเร่ือง ช าระสินคา้เป็นเงิน
สกุลต่างประเทศได้ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังนั้ น ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดั
เชียงใหม่อาจจะพิจารณาเพิ่มชนิดของเงินสกุลต่างประเทศ ในการช าระสินคา้ให้แก่ลูกคา้มากข้ึน เช่น 
ค่าเงินปอนด์ ค่าเงินฟรังก์สวิส เป็นตน้ และทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรคิดค่าเงิน
ก่อนการแปลงค่าให้เท่ากบัอตัราของทางธนาคาร โดยไม่ตอ้งปัดจุดทิศนิยมออกไปดว้ย นอกจากนั้น 
เพื่อเป็นการบริหารความเส่ียงของค่าเงินของทางร้าน จากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน  ทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่อาจจะให้ส่วนลดแก่ลูกคา้กลุ่มท่ีช าระสินคา้เป็น
สกุลต่างประเทศลดลงเล็กนอ้ยเพิ่มชดเชยความเส่ียงของอตัราแลกเปล่ียน รวมถึงการระบุราคาสินคา้
แต่ละชนิดไวใ้ห้ชัดเจน อย่างไรก็ตาม หากร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ตอ้งการท่ีจะเน้น
ลูกคา้ชาวอเมริกา มากยิ่งข้ึนนั้น ควรเนน้ย  ้ากบัพนกังานเร่ืองการช้ีแจง้เง่ือนไขการให้ส่วนลดของทาง
ร้าน อีกดว้ย 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรหันมาให้ความส าคญักบัการออกแบบเพื่อพฒันา

ความสวยงามของบรรจุภณัฑ์ (Packaging) ซ่ึงปัจจุบนับรรจุภณัฑ์ของทางร้านนั้นจะเน้นไปท่ีความ
ทนทาน แน่นหนา เพื่อเก็บรักษาสินคา้ และความสะดวกในการส่งมอบสินคา้เท่านั้น แต่เม่ือมีการ
แข่งขนัทางการคา้มากข้ึน และบรรจุภณัฑ์มีบทบาทในดา้นการส่งเสริมการตลาด จึงควรพิจารณาการ
บรรจุหีบห่อท่ีเน้นความสวยงามดว้ยเพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า และสร้างคุณค่า (Value Added) โดยเร่ิม
เน้นเร่ืองความสวยงาม สะดุดตา สามารถช่วยบ่งช้ี (Identify) ของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข ไดท้นัทีท่ีได้
พบเห็น เช่น การเปล่ียนจากถุงพลาสติก เป็นถุงผา้ หรือ เป็นกล่อง Collection ของสินคา้ประจ าปี เป็น
ตน้ รวมถึงการแจง้ขอ้มูล รายละเอียดต่างๆ ของสินคา้ เช่นประวติัความเป็นมาของร้านหยก มัง่มี ศรี
สุข และการดูแลรักษาผลิตภณัฑ์ โดยติดไวส้ั้ นๆ แต่ได้ใจความท่ีข้างบรรจุภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยสร้าง
เร่ืองราว (Story) ใหก้บัสินคา้และเอกลกัษณ์ของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข  เพื่อสร้างคุณค่ารับรู้ (Perceived 
Value) ของตวัผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความประทบัใจ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลูกคา้ และเพื่อดึงดูด
ลูกคา้ใหซ้ื้อสินคา้มากข้ึนและกลบัมาซ้ือซ ้ าอีกคร้ัง  

ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการออกแบบสินคา้โดยค านึงถึงเร่ืองความหรูหรา
ของสินคา้และเน้นท่ีการโชวต์วัเคร่ืองประดบั อาทิเช่น เพชร หยก หรือ อญัมณี ให้มีความเด่นชดับนตวั
เรือนดว้ย อีกทั้ง ควรมีการสร้างตราสินคา้ (Brand) ให้เป็นท่ีรู้จกั โดยเนน้ท่ีการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มี
เอกลกัษณ์ เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงการเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ตามความตอ้งการของ
ลูกค้า รวมถึงด้านคุณภาพหลังการขาย เพื่อให้ลูกค้ารับรู้ได้ถึงคุณลักษณะพิเศษ และความประณีต
พิถีพิถนัอนัไม่อาจหาซ้ือไดจ้ากผูผ้ลิต/ร้านคา้อ่ืนๆ ในทอ้งตลาดได ้ซ่ึงจากผลการศึกษายงัพบวา่ คุณภาพ
และความเป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ เช่น มีสไตล์ หรือ มีดีไซน์ เป็นตน้ เป็นเหตุผลหลกัท่ีลูกคา้ส่วน
ใหญ่ เลือกซ้ือสินคา้ของร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ 

ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรชูภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ให้มีความโดดเด่น ให้
มีเอกลักษณ์ด้านเร่ืองราว ด้านงานฝีมือด้วย เพื่อให้ลูกค้าได้รับประโยชน์หรือคุณค่าทางจิตใจ 
(Emotional Benefit) มากยิ่งข้ึนดว้ย และทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีการเน้นย  ้า
กบัพนกังานในการอธิบายถึงเร่ืองราวความประวติัความเป็นมาของสินคา้แต่ละประเภทให้มากยิ่งข้ึน 
เพื่อสร้างคุณค่าการรับรู้ (Perceived Value) ของตวัผลิตภณัฑ์ และมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาลูกคา้ ซ่ึง
จะท าให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่าย และเต็มใจจะจ่าย (Willingness To Pay) โดยลูกคา้จะ
ไม่เพียงไดแ้ต่ตวัสินคา้ แต่ยงัไดเ้ร่ืองราวของตวัสินคา้นั้นมาอีกดว้ย 
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นอกจากนั้น ร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพ
ของสินคา้ประเภทเคร่ืองประดับหยก เคร่ืองประดบัเพชร และเคร่ืองประดบัทองค าขาว  ประเภท 
แหวน  ต่างหู และ จ้ี ใหก้ลายเป็นจุดขายอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน เน่ืองจากผลิตภณัฑป์ระเภท
ดงักล่าว เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ซ้ือจากทางร้านหยก มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ มากเป็นล าดบัตน้ๆ 
อีกทั้ง การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพสูงและมีเอกลกัษณ์ ยงัเป็นการสร้างช่ือเสียงท่ีดีให้กบัทางร้านหยก 
มัง่มี ศรีสุข จงัหวดัเชียงใหม่ อีกดว้ย 


