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ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามการค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีผลต่อบุคลากรในการใช้เวบ็ไซต์ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาล าพูน เขต 2” 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นควา้แบบอิสระ  เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อบุคลากร 
ในการใช้เว็บไซต์ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 2”  จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านพิจารณาขอ้มูลตามความเป็นจริง  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น  
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา  ณ  โอกาสน้ี 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 4  ตอน  คือ 
ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ตอนท่ี  3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
ตอนท่ี  4 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล าพนู เขต 2 โดยแยกหวัขอ้การประเมินออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นการออกแบบเวบ็ไซตส์ านกังานเขตฯ 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นเน้ือหาภายในเวบ็ไซตส์ านกังานเขตฯ 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเวบ็ไซตส์ านกังานเขตฯ 

 

 
ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
 

2. ช่วงอาย ุ  20-30 ปี    31-40 ปี  41-50 ปี  มากกวา่  50  ปี 
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3. ระดบัการศึกษา 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาโท 
   ปริญญาตรี    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 

4. ต าแหน่ง 

 ผูบ้ริหาร     ขา้ราชการครู 
 พนกังานราชการ    ครูอตัราจา้ง 
 เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรทางการศึกษา   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

5. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

 3 เดือน -1 ปี    2-3 ปี 
 4-5 ปี    6 ปี ข้ึนไป 

 

ตอนที ่ 2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด (เลือกเพียง  
1 ค าตอบ) 
 

1. ท่านมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตนานเพียงใด 

 3 เดือน -1 ปี    2-3 ปี 
 4-5 ปี    6 ปี ข้ึนไป 
 

2. ท่านใชง้านอินเทอร์เน็ตบ่อยคร้ังเพียงใด 

 1 คร้ัง/สัปดาห์   1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
 3-4 คร้ัง/สัปดาห์   ทุกวนั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

3. ท่านใชบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากท่ีใดมากท่ีสุด 

 ท่ีบา้น    ท่ีท างาน 
 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
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4. ท่านใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ตดา้นใดมากท่ีสุด 

 คน้หาขอ้มูลต่างๆ   ติดตามข่าวสารต่างๆ 
 ซ้ือสินคา้และบริการ   ติดต่อส่ือสารผา่นสังคมออนไลน์ 
 เล่นเกมหรือเพื่อความบนัเทิง  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

5. ท่านเคยใชเ้วบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนูเขต 2 (www.lp2.go.th) 

หรือไม่ 

 เคย     ไม่เคย (กรุณาขา้มไปตอบขอ้ 11-12) 
6. ท่านใชเ้วบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 เพื่อประโยชน์ 

ในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ติดตามกิจกรรมและความเคล่ือนไหวภายในองคก์ร 
 เวบ็ไซตมี์สารสนเทศท่ีครบถว้น เช่ือถือได ้
 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์หรือเก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 
 ใหค้วามรวดเร็วในการติดต่อและการปฏิบติังาน 
 ใชใ้นการติดต่อประสานงานในองคก์รและ/หรือนอกองคก์ร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 

7. ท่านเขา้ใชง้านเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 บ่อยคร้ังเพียงใด 

 1 คร้ัง/สัปดาห์   1-2 คร้ัง/สัปดาห์ 
 3-4 คร้ัง/สัปดาห์   ทุกวนั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 

8. ท่านใชเ้วลาในการเขา้เวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2  

ในแต่ละคร้ังมากนอ้ยเพียงใด 

 นอ้ยกวา่ 30 นาที   30 นาที -1 ชัว่โมง 
 2-3 ชัว่โมง    มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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9. ช่วงเวลาใดท่ีท่านเขา้ใชง้านเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 

มากท่ีสุด 

 08.00 – 10.00 น.   10.01 – 13.00 น. 
 13.01 – 16.30 น.   16.31 – 19.00 น. 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 
 

10. เม่ือตอ้งการขอ้มูลจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนูเขต 2 ท่านเลือกใชว้ธีิ

ใดบ่อยคร้ังท่ีสุด 

 คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 
 สอบถามขอ้มูลจากผูร่้วมงาน 
 โทรศพัทส์อบถามเจา้หนา้ท่ี 
 เขา้พบเจา้หนา้ท่ีฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 

ข้อ 11 และข้อ 12 ส าหรับผู้ทีไ่ม่เคยเข้าใช้เวบ็ไซต์ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 2  
11. สาเหตุท่ีท่านไม่เคยเขา้ใชง้านเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ไม่ทราบวา่มีเวบ็ไซต ์
 ไม่ทราบวธีิเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
 ไม่เห็นประโยชน์ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์
 ไม่จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลบนเวบ็ไซตข์องส านกังานเขตฯ 
 ไม่ถนดัในการใชค้อมพิวเตอร์ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 

12. ท่านคิดวา่ในอนาคตจะเขา้ใชง้านเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู 

เขต 2 หรือไม่ 

 ไม่เขา้ใช ้   ไม่แน่ใจ   เขา้ใช ้
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ตอนที ่ 3  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย     ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 

 

1. องคก์รของท่านมีจ านวนคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการใชง้านของบุคลากรหรือไม่ 

 เพียงพอ   ไม่เพียงพอ 
 

2. คอมพิวเตอร์ในองคก์รของท่านอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านหรือไม่ 

 พร้อมใช ้   ไม่พร้อมใช ้
 

3. องคก์รของท่านสนบัสนุนการท างานผา่นเครือข่ายเวบ็ไซตห์รือไม่ 

 มี    ไม่มี  
 

4. องคก์รของท่านสนบัสนุนการใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 การจดัการเรียนการสอน 
 การคน้ควา้ขอ้มูลประกอบการท างาน 
 ใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ร 
 ใชเ้พื่อติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
 

5. ท่านประสบปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตในองคก์รดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบติังาน 
 ความเร็วอินเทอร์เน็ตไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 
 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................... 
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ตอนที ่ 4 ปัจจัยด้านองค์ประกอบของเวบ็ไซต์ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 2 
ค าช้ีแจง  หัวขอ้การประเมินแยกองค์ประกอบออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์
ส านักงานเขตฯ ปัจจยัด้านเน้ือหาภายในเว็บไซต์ส านักงานเขตฯ และปัจจยัด้านประสิทธิภาพ 
ของเวบ็ไซต์ส านกังานเขตฯ    กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัต่อไปน้ี 

5 ระดบัการประเมิน มากท่ีสุด 
4 ระดบัการประเมิน มาก 
3 ระดบัการประเมิน ปานกลาง 
2 ระดบัการประเมิน นอ้ย 
1 ระดบัการประเมิน นอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ส านักงานเขตฯ 
1. ท่านสามารถเขา้ถึงและสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตโ์ดยไม่ตอ้งลง

โปรแกรมเพิ่ม 

2. ขนาดของตวัอกัษรชดัเจน  อ่านง่าย   

3. ภาพประกอบในเวบ็ไซตต์รงกบัเน้ือหา 

4. ใชภ้าพหรือสัญลกัษณ์มาช่วยใหก้ารคน้หาขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

5. เวบ็ไซตใ์ชโ้ทนสีไดเ้หมาะสม 

6. รูปแบบเวบ็ไซตไ์ม่ซบัซอ้น ใชง้านไดส้ะดวก 
 

     

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านเนือ้หาภายในเวบ็ไซต์ส านักงานเขตฯ 
1. เน้ือหาภายในเวบ็ไซตมี์ประโยชน์ สอดคลอ้งกบัตอ้งการของท่าน 

2. สารสนเทศท่ีน าเสนอในเวบ็ไซตช์ดัเจนและเขา้ใจง่าย 

3. การจดัเน้ือหาภายในเวบ็ไซตเ์หมาะสม อ่านง่าย 

4. ขอ้มูลท่ีน าเสนอเป็นสาระส าคญั และกระชบั 
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รายการ 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 
5. เน้ือหาในเวบ็ไซตถู์กตอ้ง ครบถว้น และทนัสมยั 

6. หวัขอ้ท่ีน าเสนอสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

7. ขอ้มูลมีการจดัระเบียบเป็นหมวดหมู่ สามารถคน้หาไดง่้ายและรวดเร็ว 

8. สามารถตรวจสอบท่ีมาของขอ้มูลและผูน้ าเสนอขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ด ้

9. สามารถติดต่อกบัผูรั้บผิดชอบเวบ็ไซตไ์ด ้ผา่นช่องทางอีเมล โทรศพัท ์

หรือช่องทางอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์ส านักงานเขตฯ 
1. เวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 

สามารถเป็นศูนยก์ลางประสานงาน แลกเปล่ียนเอกสารและเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร 

2. เวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนูเขต 2 

สามารถสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล าพนู เขต 2 และสถานศึกษาในเครือข่าย 

3. สามารถใชเ้วบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 2 

ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัภายในองคก์รไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

4. สามารถใชเ้วบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู 

เขต 2 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและแบ่งปันความรู้ในองคก์ร 

5. เวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 จ าเป็น

ต่อการพฒันางานท่ีรับผดิชอบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6. สารสนเทศในเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ล าพนู เขต 2 มีประโยชน์ต่อการวางแผนและปฏิบติังานประจ า 

7. เวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาล าพนู เขต 2 ช่วยลด

เวลาและค่าใชจ่้ายในการท างานของบุคลากรในองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกุล        นางสาวศรัณนี   นนัแกว้ 
 

วนั เดือน ปี เกดิ        18 มิถุนายน 2528 
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