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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 

กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวนสังกัดกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อใช้เป็น
แนวทางใชป้ระกอบการ พิจารณาในการปรับแนวทางการจดัการดา้นก าลงัพล เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ 
และแรงจูงใจในการท างาน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล ดว้ยการใชแ้บบสอบถามส ารวจความคิดเห็นจาก
นายทหารชั้นประทวนสังกัดกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวน
ทั้งหมด 190 คน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล รวมทั้งขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ 40 ปีข้ึนไป 
สถานภาพสมรส การศึกษาในระดบั มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ภูมิล าเนาอยูภ่าคเหนือ ปัจจุบนัพกั
อาศยัอยูก่บับา้นพกัของทางราชการ ชั้นยศจ่าเอก อายรุาชการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ไดรั้บเงินเดือนสุทธิ 
15,001 – 20,000 บาท ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 1 – 3 ปี และสาเหตุท่ีรับราชการกบั
สังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ คือ งานท่ีท าน่าสนใจ 
 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลความพงึพอใจในการท างานของนายทหารช้ันประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษ
ที ่1 กรมรบพเิศษที ่5 จังหวดัเชียงใหม่ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 
1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ องคป์ระกอบท่ีนายทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ได้แก่ หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชางาน ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการ
ท างาน และการยอมรับ ตามล าดบั ส่วนองค์ประกอบท่ีนายทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน นโยบายการจดัการและ การบริหารสภาพการท างาน ค่าจา้งและ
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับงาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่องาน
อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ 
ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยู่ในปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย     
การปฏิบติัภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ สังกดัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และความรู้สึกของนายทหาร
ในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ

ค่าจา้งอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือความรู้สึกของนายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีได้รับจากสังกัด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ี
นายทหารได้รับเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให้ และเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียงท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหารท่ีท า ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับในการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง   

ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งอยูใ่นระดบั ปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.66) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก คือการได้เรียนรู้
วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ โอกาสท่ีนายทหารจะได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของ
นายทหารและการท่ีนายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกดัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ี
ท าเท่าเทียมกนั ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ต่อการยอมรับอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.51) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก คือสังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอยา่งจริงจงั รองลงมาคือ สังกดั
ได้ให้ความยกย่องเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม และสังกดัได้ให้
ความไวว้างใจในตวัทหาร เช่ือมัน่และใหเ้กียรตินายทหารประทวนเสมอ ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการ
ท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการ
ท างานอยูใ่นระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.57) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า รองลงมาคือ 
สังกัดมีการจัดเคร่ืองแบบชุดกีฬา ให้แก่นายทหารประทวนอย่างเพียงพอและเหมาะสม และ 
สวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลา ท่ีทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจต่อสภาพการท างานอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือสังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหารประทวน
หมุนเวยีนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ รองลงมาคือ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่ง
การท างานท่ีทางสังกัดจัดให้แก่นายทหารประทวน และสังกัดจดัให้มีห้องน ้ าส าหรับนายทหาร
ประทวนอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความพึงพอใจต่อหัวหน้าหรือผูบ้ ังคบับัญชา อยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของ
นายทหารรองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความเป็นธรรมต่อผูอ้ยู่
ใตบ้งัคบับญัชาในทุกๆดา้นอยา่งเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารใชเ้กณฑ์ในการพิจาณา 
ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความ      พึง

พอใจต่อเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความ    พึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความสุขท่ีได้รับจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความ
พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน 
และเพื่อนร่วมงานของนายทหารใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี ตามล าดบั 
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ความพึงพอใจที่มี ต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อนโยบายการจดัการและ การบริหาร อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.27) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความมัน่คงและความมัน่ใจใน
การท างานกบัทางสังกดั รองลงมาคือ ทางสังกดัสนบัสนุนให้นายทหารมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
อนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม และโดยภาพรวมแลว้ นายทหารรู้สึกพึงพอใจกบันโยบายการบริหารงาน
ของทางสังกดั ตามล าดบั 

 
 ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการท างานของนายทหารช้ันประทวนสังกัด            กอง
พนัรบพเิศษที ่1 กรมรบพเิศษที ่5 จังหวดัเชียงใหม่ 
 ปัญหาและข้อเสนอแนะ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ ควรปรับ
เงินเดือนประจ าให้สูงข้ึนตามสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั รองลงมาคือ ควรให้ค่าเบ้ียเล้ียงสูงกวา่น้ี และ 
ควรมีการช้ีแจงวธีิการปรับต าแหน่งใหเ้ป็นรูปธรรมกวา่น้ี ตามล าดบั 
 
 ส่วนที ่4 ข้อมูลความพงึพอใจในการท างานของนายทหารช้ันประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษ
ที่ 1 กรมรบพิเศษที่ 5 จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ ช้ันยศ และเงินเดือนสุทธิ  ที่ได้รับในปัจจุบัน 
(ต่อเดือน) 
 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของนายทหารช้ันประทวนสังกดักองพันรบพิเศษที่ 1 กรม
รบพเิศษที ่5 จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ  
 ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบ
พิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายุ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 
ปีสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) งาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.35) ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบั   ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) การยอมรับ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) เพื่อน
ร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) ค่าจ้าง มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผล อยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.59) ตามล าดบั 
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 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อาย ุ31 - 40 ปี สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้
ดงัต่อไปน้ี คือหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.75) การ
ยอมรับ มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)งาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผล
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28)
สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20) ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.69) ตามล าดบั 
 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี อายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไปสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลได้ดงัต่อไปน้ี คืองาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85)ผลประโยชน์/ส่ิง
ตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) หวัหน้า
หรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) การยอมรับ มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.33)นโยบายการจัดการและการบริหาร  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)โอกาสท่ี
จะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75) และ 
ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.69) ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การรักษาความ
เป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบติัภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ 
สังกดัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อ
การท างาน และความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบัติภารกิจพิเศษ การฝึก
ภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ สังกดัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุง
วธีิการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความ
ไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ลักษณะของงานท่ี
นายทหารท าอยู่ในปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบติัภารกิจ
พิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นต้น รองลงมาคือ ความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ได้รับความ
ไวว้างใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย และสังกัดมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการ
ปรับปรุงวธีิการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือ

เท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของนายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ี
ได้รับจากสังกัด เม่ือเปรียบเทียบกับสังกัดอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคยรู้จัก รองลงมาคือ เงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเท
ให้ และเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหาร
ท่ีท า  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของนายทหารต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคย
รู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของ
นายทหารท่ีท า และ  เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารได้รับเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ ความรู้สึกของ
นายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ี
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นายทหารเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบั
ปริมาณงานของนายทหารท่ีท า และ  เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสม
กบัความรู้ ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับในการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ โอกาสท่ีนายทหารจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม
ความสามารถของนายทหาร และการท่ีนายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกดัไดรั้บโอกาสกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าเท่าเทียมกนั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ โอกาสท่ีนายทหารจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม 
ความสามารถของนายทหาร และการท่ีนายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกดัไดรั้บโอกาสกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าเท่าเทียมกนั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดับแรกได้แก่ การได้เรียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้
นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ โอกาสท่ีนายทหารจะได้เล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของนายทหาร และการท่ีนายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกดั
ไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าเท่าเทียมกนั  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่า

หรือเท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการปฏิบติังานของ
นายทหารอย่างจริงจัง รองลงมาคือ สังกัดได้ให้ความยกย่องเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท า
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คุณประโยชน์อย่างเหมาะสม และสังกัดได้ให้ความไวว้างใจในตัวทหาร เช่ือมั่นและให้เกียรติ
นายทหารประทวนเสมอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก  โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ สังกัดมีความมุ่งมั่นและ
ส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอย่างจริงจงั รองลงมาคือ สังกัดได้ให้ความยกย่องเชิดชู แก่
นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม และสังกัดได้ให้ความไวว้างใจในตวัทหาร 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรตินายทหารประทวนเสมอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัไดใ้ห้ความยก
ยอ่งเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม รองลงมาคือ สังกดัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอย่างจริงจงั และสังกดัได้ให้ความไวว้างใจในตวัทหาร 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรตินายทหารประทวนเสมอ  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการ

ท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบังานท่ีท า รองลงมาคือ สังกดัมีการจดัเคร่ืองแบบชุดกีฬา ให้แก่นายทหารประทวนอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม และสวสัดิการดา้นการตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีทางสังกดัจดัให้แก่นายทหาร  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 
รองลงมาคือ สังกดัมีการจดัเคร่ืองแบบชุดกีฬา ให้แก่นายทหารประทวนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
และ  สวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลา ท่ีทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีการจดัเคร่ืองแบบชุดกีฬา ให้แก่นายทหารประทวนอยา่งเพียงพอและ
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เหมาะสม รองลงมาคือ สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กบังานท่ีท า และสวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลา ท่ีทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร  ตามล าดบั 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการ
ท างาน โดยให้นายทหารประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ รองลงมาคือ ช่วงเวลา
และระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีทางสังกดัจดัให้แก่นายทหารประทวน และสังกดัจดั
ใหมี้หอ้งน ้าส าหรับนายทหารประทวนอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีการเปล่ียน
บรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหารประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ 
รองลงมาคือ สังกดัจดัให้มีห้องน ้ าส าหรับนายทหารประทวนอย่างเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ และ  
ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหว่างการท างานท่ีทางสังกัดจดัให้แก่นายทหารประทวน  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดั
มีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหารประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการ
สนามต่างๆ รองลงมาคือ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีทางสังกดัจดัให้แก่
นายทหารประทวน และสังกัดจัดให้มีห้องน ้ าส าหรับนายทหารประทวนอย่างเพียงพอและถูก
สุขลกัษณะ  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อายุ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสามารถและน่าเคารพนบัถือ
ของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร รองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้
ความเป็นธรรมต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆดา้นอยา่งเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร
ใชเ้กณฑใ์นการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือผูบ้ ังคับบัญชา  มี
ค่าเฉ ล่ียอยู่ในระดับมาก  โดยปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
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ความสามารถและน่าเคารพนับถือของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร รองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิดข้อ
ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความเป็นธรรมต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆ ดา้นอยา่งเท่า
เทียมกัน และผูบ้ ังคบับัญชาของนายทหารใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
ยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีอายุ  มากกว่า 40 ปี ข้ึนไปมีความพึ งพอใจต่อ หัวหน้าห รือ
ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร รองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิด
ขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความเป็นธรรมต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆดา้นอยา่งเท่า
เทียมกัน และผูบ้ ังคบับัญชาของนายทหารใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
ยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัเพือ่นร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  ต  ่ากวา่

หรือเท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความสุขท่ีได้รับจากการท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือความ
ขดัขอ้งในการท างาน และความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกับเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือ
นายทหารมีปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน และความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงาน
กบัเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ความสุขท่ี
ได้รับจากการท างานกับเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างานและเพื่อนร่วมงานของนายทหารให้
ความร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร   ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปีมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและการบริหาร  
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มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 
ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั รองลงมาคือ ทางสังกดัสนบัสนุนใหน้ายทหาร
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม และโดยภาพรวมแลว้ นายทหารรู้สึกพึงพอใจ
กบันโยบายการบริหารงานของทางสังกดั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปีมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการ และการบริหาร  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ 
ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั รองลงมาคือ โดยภาพรวมแลว้ นายทหารรู้สึก
พึงพอใจกบันโยบายการบริหารงานของทางสังกดั และทางสังกดัสนบัสนุนให้นายทหารมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา่ 40 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ 
การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรก ได้แก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั รองลงมาคือ โดยภาพรวมแล้ว 
นายทหารรู้สึกพึงพอใจกบันโยบายการบริหารงานของทางสังกดั และทางสังกดัใหน้ายทหารไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีส่วนช่วยในการพฒันาหน่วยงาน เช่น การฝึกภาคสนาม การฝึกผสม
ระหวา่งหน่วยรบพิเศษไทยและสหรัฐอเมริกา เป็นตน้  ตามล าดบั 
 
 ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของนายทหารช้ันประทวนสังกดักองพันรบพิเศษที่ 1 กรม
รบพเิศษที ่5 จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามช้ันยศ 
 ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบ
พิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามชั้นยศ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ชั้นยศจ่าสามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ งาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.87) หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74) การยอมรับ มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67) นโยบายการจดัการและการบริหาร  มี
ค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.19) ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) และโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) ตามล าดบั 
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 ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี ชั้นยศนายสิบสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลได้
ดังต่อไปน้ี คือหัวหน้าหรือผูบ้ ังคบับัญชา  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66)
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) การยอมรับ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) งาน มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33) นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12)
ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99) และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.48) ตามล าดบั 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่าสิบมีความ
พึงพอใจต่องาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ได้แก่ ลักษณะของงานท่ีนายทหารท าอยู่ในปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบ
เรียบร้อย การปฏิบติัภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ สังกดัมีการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และ
ความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปาน
กลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีนายทหาร
ท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบติัภารกิจพิเศษ การฝึก
ภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ สังกดัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุง
วธีิการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความ
ไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศจ่ามีความ

พึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของนายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ี
นายทหารได้รับเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให้ และเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหารท่ีท า  ตามล าดบั 



 

126 
 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของนายทหาร
ต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหาร
เคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน
ของนายทหารท่ีท า และเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารได้รับเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับในการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศจ่ามีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ การ
ไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาส  ในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ โอกาสท่ีนายทหารจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ตามความสามารถ
ของนายทหาร และการท่ีนายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกดัไดรั้บโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งานท่ีท า เท่าเทียมกนั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ การได้เรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ โอกาสท่ีนายทหารจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม 
ความสามารถของนายทหาร และการท่ีนายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกดัไดรั้บโอกาสกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศจ่ามี

ความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอยา่งจริงจงั รองลงมา
คือ สังกดัไดใ้ห้ความยกยอ่งเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม และสังกดั
เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีความมุ่งมัน่และ
ส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอย่างจริงจงั รองลงมาคือ สังกัดได้ให้ความยกย่องเชิดชู แก่
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นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม และสังกัดได้ให้ความไวว้างใจในตวัทหาร 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรตินายทหารประทวนเสมอ  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการ

ท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศจ่ามีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
ได้แก่ สวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับสังกัดอ่ืนท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับงานท่ีท า 
รองลงมาคือ สวสัดิการเร่ืองวนัหยุด หรือ วนัลา ท่ีทางสังกดัจดัให้แก่นายทหาร และสวสัดิการดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบั
แรกไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 
รองลงมาคือ สังกดัมีการจดัเคร่ืองแบบชุดกีฬา ให้แก่นายทหารประทวนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
และสวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลา ท่ีทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ 

จ่ามีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหาร
ประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ รองลงมาคือ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้
พกัระหว่างการท างานท่ีทางสังกัดจดัให้แก่นายทหารประทวน และสังกดัจดัให้มีห้องน ้ าส าหรับ
นายทหารประทวนอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีการเปล่ียน
บรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหารประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ 
รองลงมาคือ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีทางสังกดัจดัให้แก่นายทหาร
ประทวน และสังกัดจดัให้มีห้องน ้ าส าหรับนายทหารประทวนอย่างเพียงพอและถูกสุขลักษณะ  
ตามล าดบั 
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ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ชั้นยศ จ่ามีความพึงพอใจต่อ หวัหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชา
ของนายทหาร รองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารใหค้วามเป็นธรรมต่อ
ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาในทุกๆดา้นอย่างเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือผูบ้ ังคบับญัชา  มี
ค่าเฉ ล่ียอยู่ในระดับมาก  โดยปัจจัยย่อยท่ี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
ความสามารถและน่าเคารพนับถือของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร รองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิดข้อ
ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความเป็นธรรมต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาในทุกๆด้านอย่างเท่า
เทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารสั่งงานหรือมอบหมายงานให้ไดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม  
ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศจ่ามี

ความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือนายทหารมี
ปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน รองลงมาคือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
และเพื่อนร่วมงานของนายทหารใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสุขท่ีไดรั้บ
จากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือความขัดข้องในการท างาน และความรู้สึกท่ีดีเม่ือต้องติดต่อและ
ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มี ต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและการบริหารผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีชั้นยศจ่ามีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความมัน่คงและ
ความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั รองลงมาคือ ทางสังกดัให้นายทหารไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ และมีส่วนช่วยในการพฒันาหน่วยงาน เช่น การฝึกภาคสนาม การฝึกผสมระหว่างหน่วยรบ
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พิเศษไทยและสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ และโดยภาพรวมแลว้ นายทหารรู้สึกพึงพอใจกบันโยบายการ
บริหารงานของทางสังกดั  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การบริหาร  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ 
ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั รองลงมาคือ ทางสังกดัสนบัสนุนใหน้ายทหาร
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม และโดยภาพรวมแลว้ นายทหารรู้สึกพึงพอใจ
กบันโยบายการบริหารงานของทางสังกดั  ตามล าดบั 
 

ข้อมูลความพึงพอใจในการท างานของนายทหารช้ันประทวนสังกดักองพันรบพิเศษที่ 1 กรม
รบพเิศษที ่5 จังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามเงินเดือนสุทธิ ทีไ่ด้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) 

ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบ
พิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมี เงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาท สามารถเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือ หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
มีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.47) งาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39)
การยอมรับ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38)  เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบั
ท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.10) สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.07) ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84) และโอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.51) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน)15,001 – 20,000 
บาทสามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คือหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76) ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน 
และงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) เท่ากนั การยอมรับ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมี
ผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
3.31) นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29)
สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.25) ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ี
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มีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03) และโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.72) ตามล าดบั 

ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน)มากกวา่ 20,000 
บาทข้ึนไป สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลไดด้งัต่อไปน้ี คืองาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) หัวหน้าหรือผูบ้ ังคบับัญชา  มีค่าเฉล่ียระดับท่ีมีผลอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.81) ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.72) การยอมรับ มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) นโยบาย
การจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.52) ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ีย
ระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30) และโอกาส
ท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียระดบัท่ีมีผลอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86) 
ตามล าดบั 
 

ความพงึพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบังาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิท่ีไดรั้บ
ในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบัติภารกิจพิเศษ การฝึก
ภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ สังกดัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุง
วธีิการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความ
ไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความ
สงบเรียบร้อย การปฏิบติัภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ สังกดัมีการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานและความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน และ  
ความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ งาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 
ล าดบัแรกไดแ้ก่ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความ
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สงบเรียบร้อย การปฏิบติัภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ รองลงมาคือ ความรู้สึกของนายทหาร
ในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และสังกดัมีการส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวธีิการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ี

ไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของนายทหารต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคย
รู้จัก รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารได้รับเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให้ และเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหารท่ีท า  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของนายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจาก
สังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให้ และเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหารท่ีท า  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ ค่าจา้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความรู้สึกของนายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั 
เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคยรู้จกั รองลงมาคือ เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ี
นายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหารท่ีท า และเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง 
ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของนายทหารท่ีทุ่มเทให ้ ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับในการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง   

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาทมีความพึง
พอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัน้อย โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการ
อบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมาคือ โอกาสท่ี
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นายทหารจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของนายทหาร และการท่ีนายทหารประทวน
ทุกคน ภายในสังกดัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกนั  ตามล าดบั 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี

ความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดย
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ การได้เรียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ 
หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง รองลงมา
คือ โอกาสท่ีนายทหารจะได้เล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของนายทหาร และการท่ี
นายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกัดได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีท าเท่าเทียมกัน  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ โอกาสท่ีนายทหารจะได้เล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของนายทหาร รองลงมาคือ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ 
หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง และการท่ี
นายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกัดได้รับโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีท าเท่าเทียมกัน  
ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกีย่วกับการยอมรับ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ 

ท่ีได้รับในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สังกดัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอยา่งจริงจงั รองลงมาคือ สังกดัไดใ้ห้ความยกยอ่งเชิดชู แก่
นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม และสังกัดได้ให้ความไวว้างใจในตวัทหาร 
เช่ือมัน่และใหเ้กียรตินายทหารประทวนเสมอ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ สังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอยา่งจริงจงั 
รองลงมาคือ สังกดัไดใ้ห้ความยกย่องเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม 
และสังกดัไดใ้หค้วามไวว้างใจในตวัทหาร เช่ือมัน่และใหเ้กียรตินายทหารประทวนเสมอ  ตามล าดบั 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ การยอมรับ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ สังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอย่างจริงจงั 
รองลงมาคือ สังกดัไดใ้ห้ความยกย่องเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อย่างเหมาะสม 
และสังกดัไดใ้หค้วามไวว้างใจในตวัทหาร เช่ือมัน่และใหเ้กียรตินายทหารประทวนเสมอ  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการ

ท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบัน (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ สวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า รองลงมาคือ สังกดัมีการจดัเคร่ืองแบบ  ชุด
กีฬา ให้แก่นายทหารประทวนอย่างเพียงพอและเหมาะสม และสวสัดิการเร่ืองวนัหยุด หรือ วนัลา ท่ี
ทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ สวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า รองลงมาคือ สังกดัมีการจดัเคร่ืองแบบชุด
กีฬา ให้แก่นายทหารประทวนอย่างเพียงพอและเหมาะสม และสวสัดิการเร่ืองวนัหยุด หรือ วนัลา ท่ี
ทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า รองลงมาคือ สวสัดิการเร่ืองวนัหยุด หรือ 
วนัลา ท่ีทางสังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร และสังกดัมีการจดัเคร่ืองแบบชุดกีฬา ให้แก่นายทหารประทวน
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มี ต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการท างาน  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

เงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อสภาพการท างาน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดับแรกได้แก่ 
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สังกัดมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหารประทวนหมุนเวียนไปปฏิบัติงาน
ราชการสนามต่างๆ รองลงมาคือ สังกดัจดัใหมี้หอ้งน ้าส าหรับนายทหารประทวนอยา่งเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ และช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พักระหว่างการท างานท่ีทางสังกัดจัดให้แก่
นายทหารประทวน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีทางสังกดัจดั
ให้แก่นายทหารประทวน รองลงมาคือ สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหาร
ประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ และสังกัดจดัให้มีห้องน ้ าส าหรับนายทหาร
ประทวนอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีทางสังกดัจดั
ให้แก่นายทหารประทวน รองลงมาคือ สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหาร
ประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ และสังกัดจดัให้มีห้องน ้ าส าหรับนายทหาร
ประทวนอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ  ตามล าดบั 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

เงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร รองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิด
ขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความเป็นธรรมต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆดา้นอยา่งเท่า
เทียมกัน และผูบ้ ังคบับัญชาของนายทหารใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
ยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ ความสามารถและน่าเคารพนับถือของผูบ้งัคบับญัชาของ
นายทหาร รองลงมาคือ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความเป็นธรรมต่อผู ้
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อยู่ใตบ้งัคบับญัชาในทุกๆ ดา้นอย่างเท่าเทียมกนั และผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารใช้เกณฑ์  ในการ
พิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน

ไปมีความพึงพอใจต่อ หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความ
เป็นธรรมต่อผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาในทุกๆด้านอย่างเท่าเทียมกนั รองลงมาคือ ความสามารถและน่า
เคารพนับถือของผูบ้ ังคบับญัชาของนายทหาร และ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับเพื่อนร่วมงาน  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน

สุทธิท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสุขท่ีไดรั้บ
จากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน 
เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือความขดัข้องในการท างาน และเพื่อนร่วมงานของนายทหารให้ความ
ร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความ
พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือความขดัขอ้ง ในการท างาน 
และความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความ
พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน 
และเพื่อนร่วมงานของนายทหารใหค้วามร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี  ตามล าดบั 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร   ผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาทมีความพึงพอใจต่อ
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นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั รองลงมาคือ 
ทางสังกดัสนับสนุนให้นายทหารมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม และทาง
สังกดัใหน้ายทหารไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีส่วนช่วยในการพฒันาหน่วยงาน เช่น การฝึก
ภาคสนาม การฝึกผสมระหวา่งหน่วยรบพิเศษไทยและสหรัฐอเมริกา เป็นตน้  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาทมี
ความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทาง
สังกดั รองลงมาคือ โดยภาพรวมแล้ว นายทหารรู้สึกพึงพอใจกับนโยบายการบริหารงานของทาง
สังกดั และทางสังกดัสนบัสนุนให้นายทหารมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) มากกวา่ 20,000 บาทข้ึน
ไปมีความพึงพอใจต่อ นโยบายการจดัการและ การบริหาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ี
มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทาง
สังกดั รองลงมาคือ โดยภาพรวมแล้ว นายทหารรู้สึกพึงพอใจกับนโยบายการบริหารงานของทาง
สังกัด และทางสังกัดให้นายทหารได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีส่วนช่วยในการพัฒนา
หน่วยงาน เช่น การฝึกภาคสนาม การฝึกผสมระหวา่งหน่วยรบพิเศษไทยและสหรัฐอเมริกา เป็นตน้  
ตามล าดบั 
 
5.2 อภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 
1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ อภิปรายผลตามแนวคิดองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การท างาน (กนัตยา เพิ่มผล, 2551) อนัประกอบดว้ย งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน สภาพการท างาน 
หวัหนา้ หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการและการบริหารสามารถอภิปรายผล
การศึกษากบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 5.1 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดั
กองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ กบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

องค์ประกอบทีท่ าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

พนัโท เรวตั สายศร 
(2557) 

ร้อยโทหญิง เกศิน ี
วจันะพุกกะ (2550) 

เรืออากาศเอก ธิปไตย 
วรินทร์ (2551) 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

ล าดบัที ่
ระดบัความ
พงึพอใจ 

ล าดบัที ่
ระดบัความ
พงึพอใจ 

ล าดบัที ่

งาน มาก 2 ปานกลาง 8 มาก 1 

ค่าจา้ง ปานกลาง 8 ปานกลาง 6 ปานกลาง 7 

โอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

ปานกลาง 9 ปานกลาง 4 ปานกลาง 9 

การยอมรับ มาก 4 มาก 1 ปานกลาง 5 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน 

มาก 2 ปานกลาง 7 ปานกลาง 6 

สภาพการท างาน ปานกลาง 7 ปานกลาง 5 ปานกลาง 8 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา มาก 1 มาก 3 มาก 3 

เพ่ือนร่วมงาน ปานกลาง 5 มาก 2 มาก 4 

นโยบายการจดัการและการ
บริหาร 

ปานกลาง 6 ปานกลาง 9 มาก 2 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับการท างาน  จากผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบ

เก่ียวกบัการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจใน
การท างานของนายทหารประทวน ศึกษาเฉพาะกรณีกรมพลาธิการทหารบก พบว่า องค์ประกอบ
เก่ียวกบัการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นการยอมรับ และ ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ เรืออากาศเอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของนายทหาร
ชั้นประทวนในการปฏิบติังานในฝงูบินสังกดักองบิน 4 กองพลบินท่ี 3 กองบญัชาการยุทธทางอากาศ 
พบวา่ องคป์ระกอบเก่ียวกบัการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นงาน 
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ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับงาน  จากผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบเก่ียวกบั
งานท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบัติภารกิจพิเศษ การฝึก
ภาคสนาม เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึง
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองคป์ระกอบเก่ียวกบังานดา้น 
ความรู้สึกของนายทหารในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แต่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ เรืออากาศเอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองคป์ระกอบเก่ียวกบังานดา้น ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยูใ่น
ปัจจุบนั  เช่น ความภูมิใจในการไดเ้ขา้มาท างานในฝงูบิน เป็นตน้ 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับค่าจ้าง   จากผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบ

เก่ียวกบัค่าจา้งท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ ความรู้สึกของนายทหารต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคย
รู้จกัซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองค์ประกอบเก่ียวกบัค่าจา้งดา้นเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารได้รับเหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหารท่ีท า และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เรืออากาศเอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองค์ประกอบเก่ียวกบัค่าจา้งดา้น เงินเดือน/ค่าตอบแทน 
และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของนายทหารท่ีท า 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับโอกาสที่จะได้รับในการเลื่อนขั้น/เลื่อนต าแหน่ง   

จากผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบเก่ียวกับโอกาสท่ีจะได้รับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้
รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  ดา้น
การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสใน
การเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  เรืออากาศเอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) 
ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ เป็นอนัดบัแรกในองค์ประกอบเก่ียวกับ
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โอกาสท่ีจะได้รับในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง  ด้านหน่วยงานของนายทหารเปิดโอกาสให้
นายทหารไดรั้บการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อความกา้วหนา้ในการท างาน 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับการยอมรับ  จากผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบ

เก่ียวกบัการยอมรับ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ สังกดัมีความมุ่งมัน่และ
ส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอย่างจริงจงั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ร้อยโทหญิง 
เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกใน
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ ดา้น สังกดัให้ความยกย่องเชิดชูแก่พนกังาน     ท่ีท าคุณประโยชน์
อยา่งเหมาะสม และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เรืออากาศเอก ธิปไตย  วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก ในองค์ประกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
ดา้นสังกดัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนที่บุคคลได้รับจากการ

ท างาน  จากผลการศึกษาพบวา่ องคป์ระกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการ
ท างาน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดับแรกคือ สวสัดิการท่ีได้รับเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ร้อยโท
หญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบั
แรกในองค์ประกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ด้านจ านวน
วนัหยุดและการจดัวนัหยุดท่ีนายทหารไดรั้บมีความเหมาะสม และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
เรืออากาศเอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็น
อนัดับแรกในองค์ประกอบเก่ียวกับผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ด้าน 
สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาลใหก้บันายทหารยามท่ีนายทหารเจบ็ป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ 

 
ความพึงพอใจที่มี ต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า 

องคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ สังกดั
มีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหารประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการ
สนามต่างๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดับแรกในองค์ประกอบเก่ียวกับสภาพการ
ท างาน ดา้นความพร้อมดา้นการจดัยานพาหนะ เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
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การท างานท่ีทางสังกดัจดัให้แก่นายทหารประทวน และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เรืออากาศ
เอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกใน
องค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการท างานด้าน หน่วยงานของนายทหารมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
รวมทั้งหนงัสือ คู่มือต่างๆ ในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา จากผลการศึกษาพบวา่ 

องคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรก
คือ ความสามารถและน่าเคารพนับถือของผูบ้ ังคบับัญชาของนายทหาร ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองค์ประกอบเก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ดา้น ผูบ้งัคบับญัชาของ
นายทหารใช้เกณฑ์ในการพิจาณา ตดัสินปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยุติธรรม ชดัเจน และเหมาะสม และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเรืออากาศเอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองค์ประกอบเก่ียวกบัหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารสั่งงานหรือมอบหมายงานใหไ้ดอ้ยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

 
ความพึงพอใจที่มี ต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับ เพื่ อนร่วมงาน  จากผลการศึกษาพบว่า 

องคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ ความสุข
ท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจั
นะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอันดับแรกใน
องค์ประกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้น เพื่อนร่วมงานของนายทหารให้ความร่วมมือในการท างาน
เป็นอย่างดี และไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เรืออากาศเอก ธิปไตย วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองค์ประกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้น ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน 

 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกับนโยบายการจัดการและการบริหาร   จากผล

การศึกษาพบว่า องค์ประกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกคือ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ร้อยโทหญิง เกศินี วจันะพุกกะ (2550) ซ่ึงพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกในองค์ประกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและการบริหาร ดา้นความ
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มัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เรืออากาศเอก 
ธิปไตย วรินทร์ (2551) ซ่ึงพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเป็นอนัดบัแรกใน
องค์ประกอบเก่ียวกับนโยบายการจดัการและการบริหาร ด้าน ความมัน่คงและความมัน่ใจในการ
ท างานกบัทางสังกดั 

 
5.3 ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษ 
ท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้คน้พบดงัน้ี 

 
5.3.1 ข้อค้นพบต่อความพึงพอใจในการท างานของนายทหารช้ันประทวนสังกัดกองพันรบ

พเิศษที ่1 กรมรบพเิศษที ่5 จังหวดัเชียงใหม่ 
 จากการศึกษาพบว่า      ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดั
เชียงใหม่ ดา้นหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา มากท่ีสุด และให้ความส าคญัต่อ องค์ประกอบท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างานดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งน้อยท่ีสุด โดยสามารถ
สรุป 10 ล าดบัความพึงพอใจขององค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นดงัตารางท่ี 5.2 – 5.6 ซ่ึงมี
ขอ้คน้พบดงัน้ี 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ

ความพงึพอใจในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ความมัน่คงและความมัน่ใจใน
การท างานกบัทางสังกดั 

นโยบายการจดัการและ การ
บริหาร  

4.72 มากท่ีสุด 

2 ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท า
อยูใ่นปัจจุบนั เช่น การรักษา
ความเป็นอธิปไตย ความสงบ
เรียบร้อย     การปฏิบติัภารกิจ
พิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 

งาน 4.71 มากท่ีสุด 

3 ความสามารถและน่าเคารพนบั
ถือของผูบ้งัคบับญัชาของ
นายทหาร 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  4.57 มากท่ีสุด 

4 ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ 
ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้
ความเป็นธรรมต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาในทุกๆดา้นอยา่งเท่าเทียม
กนั 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  4.42 มากท่ีสุด 

5 สังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริม
การปฏิบติังานของนายทหาร
อยา่งจริงจงั 

การยอมรับ 4.18 มาก 

6 ความรู้สึกของนายทหารต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ี
นายทหารเคยรู้จกั 

ค่าจา้ง 4.16 มาก 
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ตารางที่ 5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ

ความพงึพอใจในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

7 สังกดัมีการส่งเสริมการท างาน  
เป็นทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการ
ปรับปรุงวธีิการท างานและ 
ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

งาน 4.14 มาก 

8 สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน 

4.12 มาก 

9 สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศ      
ในการท างาน โดยใหน้ายทหาร
ประทวนหมุนเวยีนไปปฏิบติังาน
ราชการสนามต่างๆ 

สภาพการท างาน 4.07 มาก 

10 ความรู้สึกของนายทหารในการ
เป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

งาน 3.95 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนั
รบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความ
มัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั รองลงมา คือ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยูใ่น
ปัจจุบัน เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบัติภารกิจพิเศษ การฝึก
ภาคสนาม เป็นตน้ และความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร ตามล าดบั 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ

ความพงึพอใจในการท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1 ความพร้อมดา้นการจดั
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ วสัดุ 
อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานท่ีทาง
สังกดัจดัใหแ้ก่นายทหาร
ประทวน 

สภาพการท างาน 2.17 นอ้ย 

2 การท่ีนายทหารประทวนทุกคน 
ภายในสังกดัไดรั้บโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า 
เท่าเทียมกนั 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการ    เล่ือน
ขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

2.20 นอ้ย 

3 เงินเดือน/ค่าตอบแทน            
และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บ
ในปัจจุบนัเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
ในครอบครัว 

ค่าจา้ง 2.27 นอ้ย 

4 นโยบายการปรับข้ึนเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียงของ
ทางสังกดัชดัเจน 

นโยบายการจดัการและ   การ
บริหาร  

2.28 นอ้ย 

5 เกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดั
ความสามารถในการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่งของทางสังกดั      
มีความเหมาะสม 

นโยบายการจดัการและ  การ
บริหาร  

2.62 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ รายละเอยีดของปัจจัยย่อย 
องค์ประกอบที่ท าให้เกดิ
ความพงึพอใจในการ

ท างาน 
ค่าเฉลีย่ แปลผล 

6 ทางสังกดัมีการแจง้ข่าวสาร 
และจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ให้
นายทหารทราบข่าวสาร       
อยา่งสม ่าเสมอ 

นโยบายการจดัการและ   
การบริหาร  

2.77 ปานกลาง 

7 สังกดัจดัใหมี้ระบบการระบาย
ความร้อนภายในห้องพกัเช่น   
พดัลม เคร่ืองปรับอากาศ  
เป็นตน้ ระหวา่งการรอการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

สภาพการท างาน 2.77 ปานกลาง 

8 การไดรั้บความยอมรับหรือ
ไดรั้บความร่วมมือ และความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
ภายในสังกดัอยา่งสม ่าเสมอ 

การยอมรับ 2.78 ปานกลาง 

9 โอกาสท่ีนายทหารไดรั้บ
มอบหมายความรับผดิชอบ      
ในงานท่ีกา้วหนา้หรือทา้ทาย 
ความสามารถท่ีนายทหารมีอยู ่

งาน 2.78 ปานกลาง 

10 เงินเดือน/ค่าตอบแทน            
และเบ้ียเล้ียง ท่ีนายทหารไดรั้บ
เหมาะสมกบัปริมาณงาน       
ของนายทหารท่ีท า 

ค่าจา้ง 2.79 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5.3 พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนั
รบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจต ่าสุด 3 ล าดบัแรก คือ ความ
พร้อมดา้นการจดัยานพาหนะ เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีทาง
สังกดัจดัให้แก่นายทหารประทวน รองลงมา คือ การท่ีนายทหารประทวนทุกคน ภายในสังกดัไดรั้บ
โอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีท า เท่าเทียมกัน และเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียงท่ี
นายทหารไดรั้บในปัจจุบนัเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในครอบครัว ตามล าดบั 
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ตารางที ่5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร 
ชั้นประทวน สังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1   กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อาย ุ
 

องค์ประกอบที่ท าให้
เกดิความพงึพอใจใน

การท างาน 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 30 ปี 

31 - 40 ปี มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

งาน 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 

เช่น การรักษาความ 

เป็นอธิปไตย ความ
สงบเรียบร้อย การปฏิ 
บติัภารกิจพิเศษ การ
ฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 

เช่น การรักษาความ 

เป็นอธิปไตย ความ 

สงบเรียบร้อย การปฏิ 
บติัภารกิจพิเศษ การ
ฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 

เช่น การรักษาความ 

เป็นอธิปไตย ความ 

สงบเรียบร้อย การปฏิ 
บติัภารกิจพิเศษ การ
ฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 

(4.67: มากท่ีสุด) (4.71: มากท่ีสุด) (4.73: มากท่ีสุด) 

ค่าจา้ง 

ความรู้สึกของนาย 
ทหารต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจาก

สังกดัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ี
นายทหารเคยรู้จกั 

ความรู้สึกของนาย 
ทหารต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจาก

สังกดัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ี
นายทหารเคยรู้จกั 

ความรู้สึกของนาย 
ทหารต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจาก

สังกดัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ี
นายทหารเคยรู้จกั 

(4.13: มาก) (4.31: มากท่ีสุด) (4.08: มาก) 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการ
เล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรมเพิ่ม 
เติมท่ีส่งผลใหน้าย 

ทหารมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรมเพิ่ม 
เติมท่ีส่งผลใหน้าย 

ทหารมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรมเพิ่ม 
เติมท่ีส่งผลใหน้าย 

ทหารมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 
(2.85: ปานกลาง) (3.06: ปานกลาง) (3.02: ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้ น
ประทวน สังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1   กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้
เกดิความพงึพอใจใน

การท างาน 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 30 ปี 

31 - 40 ปี มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

การยอมรับ 

สังกดัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการ
ปฏิบติังานของ

นายทหารอยา่งจริงจงั 

สังกดัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการ
ปฏิบติังานของ

นายทหารอยา่งจริงจงั 

สังกดัไดใ้หค้วามยก
ยอ่งเชิดชู แก่นาย 
ทหารประทวนท่ีท า
คุณประโยชน์อยา่ง

เหมาะสม 

(4.19: มาก) (4.40: มากท่ีสุด) (4.32: มากท่ีสุด) 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบ
แทนท่ีบุคคลไดรั้บ
จากการท างาน 

สวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือเปรียบ 
เทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบั

งานท่ีท า 

สวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือเปรียบ 
เทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบั

งานท่ีท า 

สังกดัมีการจดั
เคร่ืองแบบชุดกีฬา 
ใหแ้ก่นายทหาร

ประทวนอยา่งเพียงพอ
และเหมาะสม 

(4.13: มาก) (4.12: มาก) (4.19: มาก) 

สภาพการท างาน 

สังกดัมีการเปล่ียน
บรรยากาศในการ
ท างาน โดยให้นาย 
ทหารประทวนหมุน 
เวยีนไปปฏิบติังาน
ราชการสนามต่างๆ 

สังกดัมีการเปล่ียน
บรรยากาศในการ
ท างาน โดยให้นาย 
ทหารประทวนหมุน 
เวยีนไปปฏิบติังาน
ราชการสนามต่างๆ 

สังกดัมีการเปล่ียน
บรรยากาศในการ
ท างาน โดยให้นาย 
ทหารประทวนหมุน 
เวยีนไปปฏิบติังาน
ราชการสนามต่างๆ 

(4.06: มาก) (4.10: มาก) (4.05: มาก) 

หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา 

ความสามารถและน่า
เคารพนบัถือของ
ผูบ้งัคบับญัชาของ

นายทหาร 

ความสามารถและน่า
เคารพนบัถือของ
ผูบ้งัคบับญัชาของ

นายทหาร 

ความสามารถและน่า
เคารพนบัถือของ
ผูบ้งัคบับญัชาของ

นายทหาร 
(4.56: มากท่ีสุด) (4.65: มากท่ีสุด) (4.53: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่ 5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้ น
ประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1  กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 
องค์ประกอบที่ท าให้
เกดิความพงึพอใจใน

การท างาน 

อายุ 

ต ่ากว่าหรือ 
เท่ากบั 30 ปี 

31 - 40 ปี มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

เพื่อนร่วมงาน 

ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อน

ร่วมงาน 

ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อน

ร่วมงาน 

ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อน

ร่วมงาน 

(3.89: มาก) (3.63: มาก) (3.73: มาก) 

นโยบายการจดัการและ 

การบริหาร 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างาน

กบัทางสังกดั 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างาน

กบัทางสังกดั 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างาน

กบัทางสังกดั 
(4.68: มากท่ีสุด) (4.75: มากท่ีสุด) (4.73: มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 5.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 

40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ลกัษณะ
ของงานท่ีนายทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปฏิบติั
ภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้สึกของนายทหารต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคย
รู้จกั  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมี
โอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และ 31 – 40 ปี  มีความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริม
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การปฏิบติังานของนายทหารอยา่งจริงจงั ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัการยอมรับ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกดัไดใ้ห้ความยก
ยอ่งเชิดชู แก่นายทหารประทวนท่ีท าคุณประโยชน์อยา่งเหมาะสม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี และ 31 – 40 ปี  มีความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบเก่ียวกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจสูงสุด คือ สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ี
ท า ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกดัมี
การจดัเคร่ืองแบบชุดกีฬา ใหแ้ก่นายทหารประทวนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกัดมีการ
เปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นายทหารประทวนหมุนเวียนไปปฏิบติังานราชการสนาม
ต่างๆ  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี  31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับหัวหน้าหรือผู ้บังคับบัญชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความ  พึง
พอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 31 – 40 ปี และ 40 ปี ข้ึนไป มีความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการจดัการและ การบริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบัทางสังกดั 
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ตารางที ่5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร 
ชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ชั้นยศ 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

ช้ันยศ 

จ่า นายสิบ 

งาน 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 

เช่น การรักษาความเป็น
อธิปไตย ความสงบ เรียบร้อย 

การปฏิบติัภารกิจพิเศษ     
การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 

เช่น การรักษาความเป็น
อธิปไตย ความสงบ เรียบร้อย 

การปฏิบติัภารกิจพิเศษ     
การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 

(4.67: มากท่ีสุด) (4.71: มากท่ีสุด) 

ค่าจา้ง 

ความรู้สึกของนายทหารต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน และ
เบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั 

เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ 

ท่ีนายทหารเคยรู้จกั 

ความรู้สึกของนายทหารต่อ
เงินเดือน/ค่าตอบแทน และ
เบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั 

เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ 

ท่ีนายทหารเคยรู้จกั 

(4.14: มาก) (4.18: มาก) 

โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/
เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับ
การอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้
นายทหารมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับ
การอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้
นายทหารมีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

(2.99: ปานกลาง) (2.93: ปานกลาง) 

การยอมรับ 

สังกดัมีความมุ่งมัน่และ
ส่งเสริมการปฏิบติังานของ
นายทหารอยา่งจริงจงั 

สังกดัมีความมุ่งมัน่และ
ส่งเสริมการปฏิบติังานของ
นายทหารอยา่งจริงจงั 

(4.39: มากท่ีสุด)   (4.04: มาก) 
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ตารางที ่5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร 
ชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ชั้นยศ (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิความ
พงึพอใจในการท างาน 

ช้ันยศ 

จ่า นายสิบ 

ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ี
บุคคลไดรั้บจากการท างาน 

สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั 

งานท่ีท า 

สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั 

งานท่ีท า 
(4.12: มาก)   (4.11: มาก) 

สภาพการท างาน 

สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศ 

ในการท างาน โดยใหน้าย 
ทหารประทวนหมุนเวยีนไป
ปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ 

สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศ 

ในการท างาน โดยใหน้าย 
ทหารประทวนหมุนเวยีนไป
ปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ 

(4.08: มาก)   (4.06: มาก) 

หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา  

ความสามารถและน่าเคารพ
นบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของ

นายทหาร 

ความสามารถและน่าเคารพ
นบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของ

นายทหาร 

(4.53: มากท่ีสุด)  (4.60: มากท่ีสุด) 

เพื่อนร่วมงาน 

ความพร้อมท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน 

เม่ือนายทหารมีปัญหาหรือ
ความขดัขอ้งในการท างาน 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

(3.55: มาก)   (4.01: มาก) 

นโยบายการจดัการและ           
การบริหาร  

ความมัน่คงและความมัน่ใจ
ในการท างานกบัทางสังกดั 

ความมัน่คงและความมัน่ใจ
ในการท างานกบัทางสังกดั 

(4.73: มากท่ีสุด)  (4.71: มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 5.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า และ นายสิบ มีความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบเก่ียวกบังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยูใ่น
ปัจจุบัน เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย ความสงบ เรียบร้อย การปฏิบัติภารกิจพิเศษ การฝึก
ภาคสนาม เป็นตน้ 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า และ นายสิบ  มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
ค่าจา้ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้สึกของนายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคยรู้จกั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า และ นายสิบ  มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า และ นายสิบ มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการ
ยอมรับ ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกัดมีความมุ่งมั่นและส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
นายทหารอยา่งจริงจงั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า และ นายสิบ มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า และ นายสิบ มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพ
การท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกดัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นาย 
ทหารประทวนหมุนเวยีนไปปฏิบติังานราชการสนามต่างๆ 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า และ นายสิบ มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกับ
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของ
ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ จ่า มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือนายทหารมี
ปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีชั้นยศ นายสิบ มีความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสุขท่ีไดรั้บจาก
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
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 ผูต้อบแบบสอบถามชั้นยศ จ่า และ นายสิบ มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบาย
การจดัการและ การบริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือความมัน่คงและความมัน่ใจในการ
ท างานกบัทางสังกดั 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้ น
ประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1   กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเงินเดือนสุทธิท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 
 

องค์ประกอบที่ท าให้
เกดิความพงึพอใจใน

การท างาน 

เงินเดือนสุทธิ ทีไ่ด้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท
ขึน้ไป 

งาน 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 
เช่น การรักษาความ 

เป็นอธิปไตย ความ
สงบเรียบร้อย การ
ปฏิบติัภารกิจพิเศษ 
การฝึกภาคสนาม  

เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 
เช่น การรักษาความ 

เป็นอธิปไตย ความสงบ
เรียบร้อย การปฏิบติั 
ภารกิจพิเศษ การฝึก

ภาคสนาม 

 เป็นตน้ 

ลกัษณะของงานท่ีนาย 
ทหารท าอยูใ่นปัจจุบนั 

 เช่น การรักษาความ 

เป็นอธิปไตย ความ
สงบเรียบร้อย การ
ปฏิบติัภารกิจพิเศษ 
การฝึกภาคสนาม 

เป็นตน้ 
(4.72: มากท่ีสุด) (4.70: มากท่ีสุด) (4.70: มากท่ีสุด) 

ค่าจา้ง 

ความรู้สึกของ
นายทหารต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
สังกดัอ่ืนๆ ท่ี

นายทหารเคยรู้จกั 

ความรู้สึกของ
นายทหารต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
สังกดัอ่ืนๆ ท่ี

นายทหารเคยรู้จกั 

ความรู้สึกของ
นายทหารต่อเงินเดือน/
ค่าตอบแทน และเบ้ีย
เล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั 
เม่ือเปรียบเทียบกบั
สังกดัอ่ืนๆ ท่ี

นายทหารเคยรู้จกั 
(4.01: มาก) (4.14: มาก) (4.48: มากท่ีสุด) 
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ตารางที่  5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้ น
ประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1   กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเงินเดือนสุทธิ ท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) (ต่อ) 
 
องค์ประกอบที่ท าให้
เกดิความพงึพอใจใน

การท างาน 

เงินเดือนสุทธิ ทีไ่ด้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท
ขึน้ไป 

โอกาสท่ีจะไดรั้บ
การเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรมเพิ่ม 
เติมท่ีส่งผลใหน้าย 

ทหาร มีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 

การไดเ้รียนรู้วธีิการ
ปฏิบติังานใหม่ๆ หรือ
เขา้รับการอบรมเพิ่ม 
เติมท่ีส่งผลใหน้าย 

ทหาร มีโอกาสในการ
เล่ือนขั้น/เล่ือน

ต าแหน่ง 

โอกาสท่ีนายทหารจะ
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
ตาม ความสามารถของ

นายทหาร 

(2.85: ปานกลาง) (3.03: ปานกลาง) (3.25: ปานกลาง) 

การยอมรับ 

สังกดัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการ
ปฏิบติังานของ

นายทหารอยา่งจริงจงั 

สังกดัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการ
ปฏิบติังานของ

นายทหารอยา่งจริงจงั 

สังกดัมีความมุ่งมัน่
และส่งเสริมการ
ปฏิบติังานของ

นายทหารอยา่งจริงจงั 
(4.11: มาก) (4.15: มาก) (4.38: มากท่ีสุด) 

ผลประโยชน์/ส่ิง
ตอบแทนท่ีบุคคล
ไดรั้บจากการท างาน 

สวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสังกดั
อ่ืนท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

สวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสังกดั
อ่ืนท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

สวสัดิการท่ีไดรั้บ
เหมาะสมเม่ือ

เปรียบเทียบกบัสังกดั
อ่ืนท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 
(4.11: มาก) (4.13: มาก) (4.10: มาก) 
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ตารางที่ 5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดับความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้ น
ประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1   กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามเงินเดือนสุทธิ ท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) (ต่อ) 
 
องค์ประกอบทีท่ า
ให้เกดิความพงึ

พอใจในการท างาน 

เงนิเดอืนสุทธิ ทีไ่ด้รับในปัจจุบัน (ต่อเดอืน) 

ต า่กว่า 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท มากกว่า 20,000 บาท 
ขึน้ไป 

สภาพการท างาน 

สงักดัมีการเปล่ียน
บรรยากาศในการท างาน 

โดยใหน้าย ทหารประทวน
หมุน เวยีนไปปฏิบติังาน
ราชการสนามต่างๆ 

ช่วงเวลาและระยะเวลาใน
การใหพ้กัระหวา่งการ

ท างานท่ีทางสงักดัจดัใหแ้ก่
นายทหารประทวน 

ช่วงเวลาและระยะเวลาใน
การใหพ้กัระหวา่งการ
ท างานท่ีทางสงักดัจดั

ใหแ้ก่นายทหารประทวน 

(4.05: มาก) (4.18: มาก) (4.28: มากท่ีสุด) 

หวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  

ความสามารถ และน่าเคารพ
นบัถือของผูบ้งัคบับญัชา

ของนายทหาร 

ความสามารถ และน่าเคารพ
นบัถือของผูบ้งัคบับญัชา

ของนายทหาร 

ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ 
ผูบ้งัคบับญัชาของ

นายทหารใหค้วามเป็น
ธรรมต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาในทุกๆ ดา้นอยา่ง

เท่าเทียมกนั 

(4.55: มากท่ีสุด) (4.64: มากท่ีสุด) (4.48: มากท่ีสุด) 

เพ่ือนร่วมงาน 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ความสุขท่ีไดรั้บจากการ
ท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

(3.88: มาก) (3.70: มาก) (3.70: มาก) 

นโยบายการจดัการ
และการบริหาร  

ความมัน่คงและความมัน่ใจ
ในการท างานกบัทางสงักดั 

ความมัน่คงและความมัน่ใจ
ในการท างานกบัทางสงักดั 

ความมัน่คงและความ
มัน่ใจในการท างานกบั

ทางสงักดั 
(4.68: มากท่ีสุด) (4.74: มากท่ีสุด) (4.75: มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 5.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 
ต ่ ากว่ า  15,000 บ าท   15,001 – 20,000 บ าท  และ  ม ากกว่า  20,000 บ าท  มี ความพึ งพ อใจต่อ
องคป์ระกอบเก่ียวกบังาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ 
หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลใหน้ายทหาร มีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท และ มากกวา่ 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีมี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความรู้สึกของนายทหารต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ี
ไดรั้บจากสังกดั เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารเคยรู้จกั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  และ 
15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ การไดเ้รียนรู้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ หรือเขา้รับการ
อบรมเพิ่ม เติมท่ีส่งผลให้นาย ทหาร มีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ในขณะท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน)  มากกวา่ 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ โอกาสท่ีนายทหารจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม ความสามารถของนายทหาร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท และ มากกวา่ 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับ 
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกดัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการปฏิบติังานของนายทหารอยา่ง
จริงจงั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท  และ มากกว่า 20,000 บาท  มีความพึ งพอใจต่อองค์ประกอบ เก่ียวกับ
ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลได้รับจากการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ 
สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   มี
ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ สังกดัมี
การเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้นาย ทหารประทวนหมุน เวียนไปปฏิบติังานราชการ
สนามต่างๆ ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 15,001 – 
20,000 บาท และ มากกวา่ 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัสภาพการท างาน ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ช่วงเวลาและระยะเวลาในการให้พกัระหวา่งการท างานท่ีทางสังกดั
จดัใหแ้ก่นายทหารประทวน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) ต ่ากวา่ 15,000 บาท  และ 
15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของนายทหาร ในขณะท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) 15,001 – 20,000 บาท และ 
มากกวา่ 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของนายทหารให้ความเป็นธรรมต่อผู ้
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆ ดา้น  อยา่งเท่าเทียมกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท และ มากกวา่ 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน 
ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือนสุทธิ ท่ีได้รับในปัจจุบัน (ต่อเดือน) ต ่ากว่า 15,000 บาท  
15,001 – 20,000 บาท และ มากกวา่ 20,000 บาท มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเก่ียวกบันโยบายการ
จดัการและ การบริหาร ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด คือ ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างาน
กบัทางสังกดั 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 

1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อใช้ในการปรับแนวทางการ
จดัการดา้นก าลงัพล เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวน 
และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบ
พิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัโอกาสทีจ่ะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง   
จากการศึกษา พบว่าองค์ประกอบเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง

นั้น ไดรั้บความพึงพอใจจากนายทหารชั้นประทวน เพียงในระดบัปานกลาง ทางผูบ้งัคบับญัชา จึงควร
พิจารณาการมอบโอกาสเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตามความสามารถของนายทหารชั้นประทวน แต่ละราย
ให้มากข้ึน โดยการประเมินผลการปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวน ในแต่ละเดือน และแต่ละปี 
เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินใจเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงในการประเมินนั้นควรก าหนดเกณฑ์ในการ
ทดสอบความสามารถของนายทหารชั้นประทวน อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม เช่น จ านวนคร้ังของ
การปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตรงตามเวลา ความสามารถในการประสานงานอยา่งถูกตอ้ง
กบัหน่วยงานอ่ืน เป็นตน้ เพื่อน าไปพฒันา และประยุกต์เคร่ืองมือ   Balance Score Card หรือ การ
ก าหนดดัชนีช้ีวดั (Key Performance Indicator : KPI) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความสามารถของ
นายทหารชั้ นประทวนในระยะยาวได้ เม่ือต าแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบถึงระดับหน่ึง หาก
นายทหารชั้นประทวนมีความตอ้งการท่ีจะเล่ือนต าแหน่งและรับภาระความรับผิดชอบท่ีมากข้ึน ทาง
สังกดัสามารถเสนอขอเล่ือนต าแหน่งใหน้ายทหารชั้นประทวน อยา่งมีหลกัการไดอี้กดว้ย 

นอกจากนั้น ควรเปิดโอกาสให้นายทหารชั้นประทวน ได้มีการได้เรียนรู้วิธีการปฏิบติังาน
ใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้นายทหารมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง เช่น 
การเชิญวิทยากรผูมี้ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัอยู่ หรือแมก้ระทัง่ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการอบรมท่ีพฒันาดา้นขวญั ก าลงัใจ และแรงบนัดาลใจ (Motivational Speaker) มาให้การอบรม
นายทหารชั้นประทวนเป็นระยะๆ อีกทั้งควรส่งเสริมให้นายทหารชั้นประทวน ในสังกดัไดรั้บโอกาส
กา้วหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีท าอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั โดยใช้ผลงานท่ีมีการเก็บขอ้มูลตาม
ความเป็นจริงเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง ในขณะเดียวกนั ตอ้งมีมาตรการกระตุน้ให้
นายทหารชั้ นประทวนท่ีมีผลงานด้อยกว่านายทหารอ่ืนให้ เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น เพื่ อ
ความกา้วหนา้ของตนเองดว้ย  
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อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดั
กองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ชั้นยศ พบวา่ นายทหารชั้นยศนาย
สิบ มีความพึงพอใจต ่ากวา่ นายทหารชั้นยศจ่า ในเร่ือง โอกาสท่ีนายทหารจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
ตาม ความสามารถของนายทหาร นั้นอาจจะเป็นเพราะปัจจุบนัทางสังกดัมีปริมาณของนายทหารชั้น
ยศนายสิบเป็นจ านวนมาก แต่ต าแหน่งในระดบัสูงข้ึนนั้น เช่น จ่าสิบตรี จ่าสิบโท  จ่าสิบเอก  เป็นตน้ 
มีจ  านวนนอ้ย จึงท าใหท้างสังกดัไม่สามารถปรับต าแหน่งให้กบันายทหารไดทุ้กนาย ดงันั้น ทางสังกดั
ควรมีการช้ีแจงเกณฑ์ท่ีใชป้ระเมินการเล่ือนต าแหน่งให้ชดัเจน แลว้น าเคร่ืองมือ Balance Score Card 
หรือ การก าหนดดชันีช้ีวดั (Key Performance Indicator : KPI) มาใชทุ้กระดบัอีกดว้ย 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัค่าจ้าง   
ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบเก่ียวกบัค่าจา้ง ท่ีนายทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

คือ ความรู้สึกของนายทหารชั้นประทวนต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีไดรั้บจากสังกดั เม่ือ
เปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ ท่ีนายทหารชั้นประทวนเคยรู้จกั ทางสังกดัจึงควรรักษาระดบัของเงินเดือน
และค่าตอบแทนนั้นเอาไว ้ และคอยส ารวจดูวา่มาตรฐานในการจ่ายเงินเดือนของสังกดัอ่ืนๆ นั้นอยูใ่น
ระดบัใด หลงัจากท่ีนายทหารชั้นประทวนปฏิบติังานไปไดร้ะยะหน่ึง หากมีการพฒันาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานมากข้ึน ผูบ้งัคบับญัชา ควรท าการประเมินผล โดยอาจท าผา่นการทดสอบเพื่อวดั
ระดบัความสามารถ เพื่อพิจารณาปรับอตัราเงินเดือนหรือค่าจา้ง ให้เหมาะสมกบัความสามารถของ
นายทหารชั้นประทวน แต่ยงัคงไม่ท าลายโครงสร้างเงินเดือนของระบบราชการทหาร  

ในขณะท่ี เงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีได้รับในปัจจุบนัเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว กลบัไดรั้บความพึงพอใจในระดบันอ้ย โดยเฉพาะนายทหารชั้นยศนายสิบ แสดงให้เห็นวา่ 
ท่ีผ่านมา แมท้างสังกดัจะให้เงินเดือน/ค่าตอบแทน ในระดบัท่ีสูงแลว้ เม่ือเปรียบเทียบกบัสังกดัอ่ืนๆ 
แต่ดว้ยผลจากภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงท าใหค้่าครองชีพสูง นายทหารชั้น
ประทวน บางส่วนจึงยงัรู้สึกว่าเงินเดือน/ค่าตอบแทน ท่ีได้ยงัไม่เพียงพอต่อการ แบกรับภาระของ
ตนเองและครอบครัว ทั้งน้ี เพื่อประคบัประคองงบประมาณของสังกดั และรักษาไวซ่ึ้งความพึงพอใจ
ของนายทหารชั้นประทวน ทางสังกดัอาจพิจารณาการเพิ่มสวสัดิการในดา้นอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดม้าในรูปของ
ตวัเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาลส าหรับสมาชิกในครอบครัวเพิ่ม เพื่อช่วยเหลือและผดุงเศรษฐกิจใน
ครัวเรือนให้กบันายทหารชั้นประทวน หรือการจดัตั้งกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาจากทางสังกดัให้กบั
ก าลงัพลและบุตร และใหมี้การผอ่นช าระทุกเดือน เป็นตน้  
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อย่างไรก็ตาม จากขอ้จ ากดัด้านโครงสร้างของระบบเงินเดือนราชการทหาร ทางสังกดัควร
พิจารณาการก าหนดสัดส่วนค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินให้มีเหมาะสมดว้ย ซ่ึงหากมี
การก าหนดสัดส่วนท่ีเป็นตวัเงินมากแต่สวสัดิการนอ้ย อาจส่งผลให้นายทหารชั้นประทวนขาดความ
จงรักภกัดีต่ออาชีพทหาร และเกิดอตัราการเขา้-ออก ราชการสูงตามมาได้ แต่หากก าหนดสวสัดิการ
มากเกินไปอาจท าให้ทางสังกดัใชง้บประมาณสูง อย่างไรก็ตาม ผูบ้งัคบับญัชาอาจจะเสนอเร่ือง การ
ยกเลิกการจ่ายปรับข้ึนเงินเดือนแบบตายตวัตามฐานเงินเดือน ซ่ึงไม่สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงผลการ
ปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวน เน่ืองจากทุกคนไดใ้นอตัราส่วนท่ีเท่ากนั เป็นตน้ แต่เปล่ียนเป็น
การปรับข้ึนตามผลงานแทน ยิ่งไปกว่านั้น ทางสังกดัควรมีการส่งเสริมอาชีพของแม่บา้น จากหน่วย
ตน้สังกดัเพื่อลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มรายไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัสภาพการท างาน   
องคป์ระกอบดา้นสภาพการท างานเป็นองคป์ระกอบท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัปานกลาง

จากนายทหารชั้นประทวน และถือเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมีความเช่ือมโยงกบัสุขภาพของ
นายทหารชั้นประทวนท่ีท าให้เกิดความพอใจหรือไม่พอใจต่อการท างาน ทางสังกดัจึงจ าเป็นตอ้ง
สนบัสนุนการดูแลสภาพการท างานและสุขภาพของนายทหารชั้นประทวนใหมี้ความพร้อมท่ีจะรับมือ
กบัภารกิจต่างๆ ตั้งแต่การจดัยานพาหนะ เคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างานให้แก่นายทหารประทวนก่อนออกปฏิบติัการเสมอ เพื่อความปลอดภยั ในการปฏิบติังานและ
ควรการจดัใหมี้สถานท่ีพกั/หอ้งปฏิบติังาน ท่ีกวา้งขวาง เพียงพอ ให้กบันายทหารชั้นประทวน การจดั
ให้มีระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิภายในห้องพักระหว่างการรอการปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม รวมถึง การค านึงดา้นความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของนายทหารชั้นประทวน โดยมีการจดั
ตูเ้ก็บของ (Locker) ไวใ้หแ้ก่นายทหารชั้นประทวนอยา่งเพียงพอดว้ย 

นอกจากนั้น ทางสังกดัควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การจดัให้มีห้องน ้ า 
หรือห้องอาบน ้ าท่ีสะอาด มีจ านวนเพียงพอ มีท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ท่ีให้บริการน ้ าด่ืมและเคร่ืองด่ืม   ท่ี
จ  าเป็น เช่น มุมชงชา กาแฟ รวมไปถึงการบริการดา้นไปรษณีย ์ธนาคาร หรือมินิมาร์ท เป็นตน้ ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังาน และการท่ีนายทหารชั้นประทวน มีความพึง
พอใจยอ่มส่งผลใหน้ายทหารชั้นประทวนมีความตั้งใจปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศใน
การปฏิบติังานใหดี้ข้ึน ช่วยลดการขาดงาน และการลางานไดใ้นระยะยาวอีกดว้ย 
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ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบันโยบายการจัดการและการบริหาร   
 ทางสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ควรสร้างเสริมรากฐานของ
ความมัน่คงของของสังกดัให้ย ัง่ยืนสืบไป และแสดงเจตจ านงในการด าเนินนโยบายของสังกดั ท่ีมีอยู่
ให้แก่นายทหารชั้นประทวนไดท้ราบอยา่งทัว่กนั ผา่นการแสดงวิสัยทศัน์ และพนัธกิจของทางสังกดั 
ในการประชุมประจ าเดือนและประจ าปี ควรน านโยบายในการปฏิบติังานมาช้ีแจง อีกทั้งเปิดโอกาส
ในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดกวา้ง (Open Door Policy) ทางสังกัดควรมีการสนับสนุนและ
ส่งเสริมอยา่งต่อเน่ืองโดยการเปิดให้มีเวทีในการแสดงความคิดเห็น แมบ้างเร่ืองอาจเป็นส่ิงท่ีองคก์ร
รับทราบอยู่แล้ว แต่เวทีนั้นจะเป็นตวักระตุน้ให้นายทหารชั้นประทวนกล้าคิด กล้าท า และเกิดการ
แลกเปล่ียนความเห็นซ่ึงกันและกันต่อไปในอนาคต มีการให้นายทหารชั้นประทวนได้เขา้รับการ
อบรม เพิ่มพนูความรู้ และทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึนต่อไป 
 ในส่วนของนโยบายการปรับข้ึนเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียงของทางสังกัดนั้ น
ผูบ้งัคบับญัชาอาจจะทบทวนโครงสร้างในเร่ืองของเงินเดือน/ค่าตอบแทน และเบ้ียเล้ียง ท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ให้กบันายทหารชั้นประทวนท่ีมีรายไดน้อ้ยโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะไดมี้เงินใชจ่้ายในครอบครัว
อยา่งเพียงพอ และควรท่ีจะมีสวสัดิการต่างๆท่ีจะแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายให้กบันายทหารชั้นประทวน 
เช่น การจดัหาท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร การจดัร้านคา้สหกรณ์ราคาถูกใจทหาร เป็นตน้ 
อย่างไรก็ตาม ทางสังกดั ควรเน้นเร่ืองความมัน่คงในการท างาน แมว้่าจะไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นตวั
เงินน้อยกว่าองค์กรเอกชน แต่ความมัน่คงในการท างานกบัทางราชการยอ่มสูงกว่าหลายเท่าตวั และ
ทางผูบ้งัคบับญัชา ควรช้ีแจงเกณฑ์ท่ีใช้เป็นตวัวดัความสามารถในการ เล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่งของ
ทางสังกดั ใหช้ดัเจน อีกดว้ย 

นอกจากนั้ น จากการศึกษายงัแสดงเห็นว่า ทางสังกัดยงัแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยงั
นายทหารชั้นประทวนไดอ้ยา่งไม่มีประสิทธิภาพดีพอ เน่ืองจากพบวา่นายทหารชั้นประทวน จ านวน
มากยงัขาดความพึงพอใจในส่วนน้ี ทางสังกดัจึงควรทบทวนนโยบายในการแจง้ข่าวสาร และจดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ให้นายทหารชั้นประทวนทราบข่าวสารของทางสังกัดอย่างมีประสิทธิภาพและ
สม ่าเสมอมากข้ึน ซ่ึงนอกเหนือจากการบอกข่าวสารกนัผา่นการแถลงการณ์และการบอกกนัแบบปาก
ต่อปากแล้ว ควรมีการติดป้ายประกาศบนกระดานข่าวในพื้นท่ีในสังกดั อย่างต่อเน่ือง และอาจจะ
พิจารณาการส่ือสารในรูปแบบใหม่เพิ่มเติม อาทิเช่น การส่งขอ้ความสั้น หรือ SMS (Short Message 
Service) และ ไลน์ (LINE) ผ่านมือถือให้แก่นายทหารชั้นประทวนทุกนาย ในกรณีท่ีทางสังกัดมี
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ข่าวสารใหม่ หรือตอ้งการให้นายทหารชั้นประทวนระมดัระวงั ในการปฏิบติังานบางพื้นท่ีเพิ่มเติม 
เพื่อความรวดเร็วในการส่ือสารอีกดว้ย 

และทางสังกัดควรมีนโยบายในการเข้ารับการอบรม เพิ่มพูนความรู้ และทักษะสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ อนัปลูกฝังให้เกิดวฒันธรรมองคก์รโดยไม่จดัอบรม
เฉพาะนายทหารชั้นประทวนใหม่เท่านั้น แต่นายทหารชั้นประทวนรุ่นพี่ก็ควรไดรั้บการอบรมอย่าง
สม ่าเสมอดว้ย และให้นายทหารชั้นประทวนไดใ้ชค้วามรู้ในการขยายอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
นอกเหนือจากภาระหน้าท่ีของตน เพื่อเพิ่มความเช่ียวชาญท่ีหลากหลายข้ึนซ่ึงถือเป็น  การเรียนรู้ท่ีดี
ของทหารอาชีพ โดยรายงานผลท่ีเกิดจากงานท่ีนายทหารชั้นประทวนไดท้  าทั้งท่ีดีและไม่ดี ให้กบั
นายทหารชั้นประทวนนายอ่ืนได้ทราบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มข้อมูลยอ้นกลบัให้กับทาง
สังกดั และ ควรมีนโยบายสนับสนุนให้นายทหารชั้นประทวนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนัเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม เช่นกิจกรรมร่วมปลูกตน้ไมใ้นชุมชน กิจกรรมการบริจาคส่ิงของเคร่ืองใช้แก่
บุคคลยากไร้ในถ่ินทุรกนัดาร เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดั
กองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม ชั้นยศ พบวา่ นายทหารชั้นยศนาย
สิบจะมีความพึงพอใจในเร่ืองการไดรั้บทราบนโยบายและความคืบหน้าของทางสังกดั เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน ในระดบัต ่ากวา่ นายทหารชั้นยศจ่า เน่ืองจากปัจจุบนัการแจง้ข่าวสารหรือ
นโยบายต่างๆ จะส่งตรงมายงันายทหารระดบัสูงก่อน และให้ทางหัวหน้า แจง้ไปยงันายสิบต่ออีกที 
ซ่ึงในส่วนน้ีอาจจะเป็นจุดอ่อนของทางสังกดั ในเร่ืองการแจง้ข่าวสารแก่นายสิบอย่างทัว่ถึง ดงันั้น 
ทางสังกดั ควรเพิ่มระดบัความส าคญัของขอ้มูลหรือข่าวสาร หากเป็นข่าวสารท่ีสามารถแจง้ใหน้ายสิบ
ทราบไดท้นัที ทางสังกดัควรน าขอ้มูลติดไวท่ี้บอร์ดประชาสัมพนัธ์กลางของทางสังกดั หรือ ประกาศ
ไวใ้นเวป็ไซดข์องทางสังกดั เพื่อใหน้ายทหารสามารถติดตามข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก และรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกบัเพือ่นร่วมงาน  
จากการศึกษา พบว่า องค์ประกอบเก่ียวกับเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของนายทหารชั้นประทวน โดยเฉพาะความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ถือ
เป็นองค์ประกอบย่อยท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้น ทางผูบ้งัคบับญัชา จึงควรจดักิจกรรมเพื่อ
สมานความสัมพนัธ์ระหวา่งนายทหารชั้นประทวนใหแ้น่นแฟ้นยิง่ข้ึน อนัจะเป็นการสนบัสนุนให้เกิด
ความสามคัคีในองค์กรทหาร โดยจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมนันทนาการ การทศัน
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ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การเยี่ยมครอบครัวทหาร การช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การประชุมสัมมนา 
กิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ การแข่งขนักีฬา การพบปะสังสรรค์ หรือการจดัให้มีงานร่ืนเริงต่างๆ เป็นตน้ 
เพื่อให้นายทหารชั้นประทวนไดมี้โอกาสผอ่นคลาย  อีกทั้งเพื่อจะไดมี้โอกาสพบปะแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนั ความร่วมมือร่วมใจก็จะเกิดข้ึน ส่งผลให้การท างานร่วมกนัเกิดประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีมี
นายทหารชั้นประทวนใหม่เขา้มา ผูบ้งัคบับญัชาก็ควรท าการแนะน านายทหารชั้นประทวนใหม่ใหก้บั
รุ่นพี่นายทหารอย่างเป็นทางการ ให้เกิดการฝากเน้ือฝากตวัและการยอมรับ ไม่ให้เกิดการแบ่งพรรค
แบ่งพวกเกิดข้ึน และสร้างความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานระหวา่งเพื่อนร่วมงานต่อไป 

นอกจากนั้นทางสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ควรเน้นย  ้าว่า 
กองทพับกไทยจะบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จได้นั้น เกิดข้ึนจากการท างานเป็นทีม คือการ
ใช้ความสามารถท่ีแตกต่างของนายทหารแต่ละบุคคล น าไปสู่จุดหมายท่ีทา้ทายร่วมกนั นัน่คือ การ
รักษาชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และประชาชน ซ่ึงนายทหารชั้นประทวนทุกคนมีส่วนร่วมส าคญัในการ
บรรลุเป้าหมายของกองทพับกไทยดว้ย 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกี่ยวกบัการยอมรับ   
ส าหรับองคป์ระกอบเก่ียวกบัการยอมรับนั้น จากการศึกษาพบวา่การไดรั้บความยอมรับหรือ

ไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในสังกดัอย่างสม ่าเสมอ และสังกดัได้
มอบประกาศเกียรติคุณแก่นายทหารประทวน อยา่งสม ่าเสมอ ไดรั้บความพึงพอใจจากนายทหารชั้น
ประทวนในระดบัปานกลาง ดงันั้นทางสังกดั จึงควรเสริมนโยบายท่ีช่วยให้นายทหารชั้นประทวน มี
ความรู้สึกว่า ประเทศชาติจะมัน่คงอยู่ได้นั้น มาจากความตั้งใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้น
ประทวนทุกนาย อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ และผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงควรให้ความสนใจและ
ยอมรับนายทหารชั้นประทวนทุกนายดว้ยความจริงใจในฐานะท่ีเป็นบุคคลคนหน่ึง ท่ีปฏิบติังานเพื่อ
ประเทศชาติ โดยการใส่ใจในพฤติกรรมในการปฏิบติังาน รวมถึงการถามไถ่ในเร่ืองชีวติส่วนตวัของ
นายทหารชั้นประทวนแต่ละนายบา้ง เพื่อแสดงความมีน ้ าใจและการยอมรับ อีกทั้งควรยกย่องเชิดชู
นายทหารชั้นประทวนท่ีท าคุณประโยชน์และสนบัสนุนการพฒันาองคค์วามรู้และจรรยาบรรณในการ
เป็นทหารอาชีพ โดยจดัการมอบรางวลัเพื่อประกาศเกียรติคุณของนายทหารชั้นประทวน อย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การมอบรางวลั “Soldier of the Year” ประจ าปีให้แก่นายทหารชั้นประทวน ในดา้นต่าง 
ๆ อยา่งชดัเจน เช่น ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นการเป็นผูป้ระสานงานดีเด่น หรือ การเป็น
นายทหารชั้นประทวนท่ีมีผลงานโดยรวมดีเด่น เป็นต้น โดยนายทหารชั้นประทวนดีเด่นท่ีได้รับ
รางวลัทั้งหมดจะได้รับเกียรติจากทางผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของสังกดัในการถ่ายภาพร่วมกนั เพื่อ
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ประกาศให้กบันายทหารชั้นประทวนทุกๆ นายในสังกดัไดท้ราบถึงความสามารถผ่านทางกระดาน
ข่าว หรือวารสารของทหาร เพื่อเป็นการยกย่องในคุณภาพของนายทหารชั้นประทวน ซ่ึงถือเป็น
แรงผลกัดนัในการปฏิบติังานให้นายทหารชั้นประทวนรู้สึกถึงความภาคภูมิใจและอยากกา้วหน้าไป
พร้อมๆ กับทางสังกัด นอกจากนั้ น ทางสังกัดควรให้นายทหารชั้นประทวนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบการการฝึกภาคสนามมากข้ึน เพื่อส่งเสริมให้นายทหารชั้นประทวนมีความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รอยา่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัต่อไป 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดั
กองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อายุ และจ าแนกตามชั้นยศ พบวา่ 
นายทหารท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี หรือ ชั้นยศนายสิบ มีความพึงพอใจต ่ากว่า นายทหารท่ีมี
อายุ มากกว่า 30 ปี หรือ ชั้นยศจ่า ในเร่ือง สังกดัเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ โดยในประเด็นน้ี อาจจะเป็นเพราะวฒันธรรมในสังคมไทยนายทหาร
ผูน้้อย หรือ ชั้นยศนายสิบ มกัจะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในวงสาธารณะมากนัก ทั้งท่ีนายทหาร
เหล่าน้ีอาจจะตอ้งการแสดงออกทางความคิดดว้ยเช่นกนั ดงันั้น ทางสังกดัอาจจะกระตุน้การแสดง
ความคิดเห็นของนายทหาร โดยการจดัประชุมกลุ่มย่อย เพิ่มเติมก่อนการประชุมใหญ่เพื่อรวบรวม
ค าถาม หรือ ขอ้สงสัยของนายทหารชั้นผูน้อ้ย มาตอบในท่ีประชุมใหญ่ต่อไป อีกดว้ย 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบังาน   
จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบเก่ียวกบังานท่ีนายทหารชั้นประทวน มีความพึง

พอใจมากท่ีสุดคือ ลกัษณะของงานท่ีนายทหารท าอยู่ในปัจจุบนั เช่น การรักษาความเป็นอธิปไตย 
ความสงบเรียบร้อย การปฏิบติัภารกิจพิเศษ การฝึกภาคสนาม เป็นตน้ ดงันั้น ทางสังกดัจึงควรรักษา
มาตรฐานและลกัษณะของงานเอาไว ้และน าเสนอขอ้ปฏิบติัของงาน (Job Instruction) ของนายทหาร
ชั้นประทวน ท่ีมีความชดัเจน ซ่ึงท่ีผ่านมาทางสังกดัยงัไม่ไดจ้ดัท าอยา่งเป็นทางการและส่วนใหญ่จะ
เป็นการใหค้  าสั่งโดยวาจาเท่านั้น ทางสังกดัจึงควรจดัท าพิมพเ์ขียวท่ีมีค าสั่งในการปฏิบติังานท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจนแจกใหแ้ก่นายทหารชั้นประทวน เช่น ขอ้ปฏิบติัในการฝึกภาคสนาม เป็นตน้ 
อีกทั้ง ควรมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัเม่ือเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ หรือ ความรุนแรงในแต่ละ
รูปแบบ ให้ชดัเจน มีการก าหนดหน่วยท่ีรับผิดชอบ พร้อมทั้งหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดต้ลอดเวลา 
เป็นตน้ เพื่อเน้นย  ้าให้ทราบถึงหน้าท่ีรับผิดชอบก าหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ใน
ขณะเดียวกนั ผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งมีส่วนในการกระตุน้ให้นายทหารชั้นประทวนเกิดทศันคติท่ีดีต่องาน 
และเกิดความรู้สึกว่างานนั้นมีคุณค่าต่อประเทศชาติและเป็นการรักษาความเป็นอธิปไตยของชาติไว ้
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ซ่ึงจะท าให้นายทหารชั้ นประทวนเกิดความรับผิดชอบ และอุทิศตนให้กับงานอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ อีกทั้ ง ท าให้นายทหารชั้ นประทวนปฏิบัติงานอย่างตั้ งใจและมีความสุขในการ
ปฏิบติังานอีกดว้ย 

นอกจากนั้น เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทางสังกดั ควรออกแบบตาราง
เวรให้กบันายทหารชั้นประทวนแต่ละนายในแต่ละวนัในสัปดาห์ ให้เหมาะสมกบัประสบการณ์และ
ขีดความสามารถของก าลังของนายทหารชั้นประทวน เช่น นายสิบท่ีได้รับการฝึกยงัไม่ครบตาม
จ านวนชัว่โมง ก็ไม่ควรส่งไปอยูใ่นพื้นท่ี ท่ียงัเป็นจุดเส่ียง เป็นตน้ และเพื่อให้นายทหารชั้นประทวน
แต่ละนาย ไดพ้กัผอ่นและปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ควรก าหนดชัว่โมงการปฏิบติังานมาตรฐาน ในแต่ละ
ประเภทของงาน เช่น การเฝ้าระวงัภยัตามแนวตะเขบ็ชายแดน ไมค่วรปฏิบติังานเกินวนัละ 12 ชัว่โมง 
ต่อผลดั เป็นต้น เพราะถ้าหากเกินกว่านั้น ร่างกายจะอ่อนเพลีย ส่งผลให้อาจเกิดอนัตรายจากการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ 

ในขณะเดียวกนั กลบัพบว่า ปัจจยัดา้นองค์ประกอบเก่ียวกบังานท่ีนายทหารชั้นประทวน  มี
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ โอกาสท่ีนายทหารไดรั้บมอบหมายความรับผดิชอบในงานท่ีกา้วหนา้หรือ
ทา้ทายความสามารถท่ีมีอยู่ ทางสังกดัจึงควรมอบหมายงานท่ีช่วยพฒันาทกัษะและความช านาญงาน 
ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความก้าวหน้าและเสริมสร้างความรู้สึกในการเป็นท่ีไวว้างใจให้เกิดแก่
นายทหารชั้นประทวน เช่น ส าหรับนายทหารชั้นประทวนท่ีมีประสบการณ์และทกัษะมากพอ ทาง
สังกดัควรพิจารณามอบหมายงานท่ีมีลกัษณะทา้ทายความสามารถมากข้ึน เช่น การทดลองให้เป็น
หวัหนา้ชุดในการฝึกรับมือกบัภยัธรรมชาติ หรือ การทดลองให้เป็นหัวหน้ากลุ่มการฝึกผสมระหว่าง
หน่วยรบพิเศษไทยและสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ นอกจากนั้น ทางสังกดัควรเพิ่มการฝึกในดา้นการให้
ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัธรรมชาติให้มากยิ่งข้ึน รวมถึงการจดัก าลงัพลของหน่วยฝึกให้มีความรู้ 
ความช านาญ วธีิการใชอุ้ปกรณ์ช่วยเหลือและกูภ้ยัชนิดใหม่ๆ และควรขอการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ภาคพลเรือนท่ีรับผิดชอบต่อเร่ืองดงักล่าวโดยตรง อีกทั้งควรก าหนดให้มีการฝึกแลกเปล่ียนร่วมกนั
เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่งหน่วยงานภาคพลเรือน และหน่วยงานทางทหารดว้ย และทางสังกดั 
ควรจดัให้มีตูรั้บความคิดเห็น เพื่อรับฟัง และปรับปรุงปัญหาดา้นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของ
นายทหารชั้นประทวน อีกดว้ย 

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดั
กองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม อายุ และจ าแนกตามชั้นยศ พบวา่ 
นายทหารท่ีมีอายุ ต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี หรือ ชั้นยศนายสิบ มีความพึงพอใจต ่ากว่า นายทหารท่ีมี
อายุ มากกวา่ 30 ปี หรือ ชั้นยศจ่า ในเร่ือง โอกาสท่ีนายทหารไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในงาน
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ท่ีก้าวหน้าหรือท้าทาย ความสามารถท่ีนายทหารมีอยู่ นั้ นอาจจะเป็นเพราะปัจจุบนัทางสังกัดจะ
มอบหมายงานให้นายทหารตามความอาวุโสและชั้นยศ เพื่อให้ง่ายต่อการปกครอง ดงันั้น ทางสังกดั
อาจจะเพิ่มบทบาทของนายทหารท่ีมีอาย ุต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี หรือ นายสิบมากข้ึน โดยดึงนายสิบ
ท่ีมีผลงานดี และมีความรับผดิชอบสูงมาเป็นผูช่้วยนายทหารชั้นยศจ่ามากยิง่ข้ึนดว้ย 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน    
ทางสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ควรให้ความส าคญักบัการ

จดัหาสวสัดิการ หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ ทั้งรางวลัตอบแทนในรูปตวัเงิน เช่น ค่าตอบแทนท่ีองค์การ
มอบให้แก่นายทหารชั้นประทวน เพื่อเป็นการตอบแทนการปฏิบติังานโดยตรงตามวาระโอกาส และ
ผลประโยชน์หรือบริการต่างๆ ท่ีอาจจะมิได้จ่ายให้นายทหารชั้นประทวนในรูปแบบ ตวัเงิน แต่ก็
สามารถตีค่าออกมาเป็นตวัเงินได ้ไปจนถึงรางวลัตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน แต่เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าทางจิตใจ
ต่อนายทหารชั้นประทวน บ่งบอกถึงช่ือเสียงเกียรติยศ สถานะทางสังคมของนายทหารชั้นประทวน 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรางวลัซ่ึงส่งเสริมสถานภาพทางสังคม ส่งเสริมคุณค่าของบุคคล เช่น การยกย่อง
ชมเชย รางวลัดีเด่น ส่งเสริมศกัยภาพของบุคคล เช่น การส่งไปรับการฝึกอบรมเพิ่มเติม ดูงาน เป็นตน้  
 นอกจากนั้น ทางสังกดัควรพิจารณามอบผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนท่ีนายทหารชั้นประทวน
ไดรั้บจากการปฏิบติังานท่ีไม่ไดอ้ยู่ในรูปของตวัเงิน เช่น การเพิ่มจ านวนวนัหยุดพกัผ่อน การพฒันา
คุณภาพของสวสัดิการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเพิ่มเติม การจดัให้มีห้องพกัระหว่างการรอการ
ปฏิบติังานท่ีไดม้าตรฐาน หรือแมก้ระทัง่การจดัห้องสันทนาการส าหรับนายทหารชั้นประทวน ซ่ึงถือ
เป็นการอ านวยความสะดวกและลดสภาวะตึงเครียดใหแ้ก่นายทหารชั้นประทวนไดอี้กดว้ย 

 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อองค์ประกอบเกีย่วกบัหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา  
ในส่วนของผูบ้งัคบับญัชา นอกจากจะตอ้งมีความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งลึกซ้ึง เพื่อก ากบั

ดูแล สั่งงานหรือมอบหมายงานให้แก่นายทหารชั้นประทวนได้อย่างชัดเจนและเหมาะสมแล้วยงั
จะตอ้งตั้งตนให้อยู่ในฐานะท่ีมีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ีเคารพ และจะตอ้งเปิดโอกาสให้นายทหารชั้น
ประทวนเขา้ถึงตนเองไดโ้ดยสะดวก เพื่อปรึกษาปัญหาในการปฏิบติังานหรือปัญหาส่วนตวัได ้ลด
อ านาจการสั่งงานแบบขั้นตอนออกไปให้สังกดัมีลกัษณะเป็นองคก์รแนวราบมากข้ึน มีระดบัขั้นตอน
ในการสั่งงานให้น้อยลง พร้อมเปิดใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของนายทหารชั้นประทวน โดยให้
ความส าคญักบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเสมอภาค ให้โอกาสนายทหารชั้นประทวนไดแ้สดง
ความความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ใชเ้หตุผลในการพูดคุยกนัในทุกเร่ือง แมเ้ม่ือมีปัญหา 
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ไม่ควรใชอ้ารมณ์ในการพูดคุย โดยผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหลีกเล่ียงการใชค้  าพูดในเชิงดูถูก ดุด่า หรือ
กล่าวค าหยาบคาย รวมทั้ งควรให้ความเป็นกันเองกับนายทหารชั้นประทวนอย่างเหมาะสมตาม
กาลเทศะ และจะต้องให้ความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมกันทุกคน ไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ส่วนการ
พิจารณาความดีความชอบประจ าปี ควรพิจารณาท่ีผลการปฏิบติังานเป็นหลกัเสมอ ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผลประโยชน์ของนายทหารชั้นประทวนท่ีควรจะไดรั้บเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง 

ผูบ้งัคบับัญชาท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องเป็นผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมุ่งเน้นการท างานร่วมกันกับ
นายทหารชั้นประทวน และยึดแนวคิด “นายต้องดูแลลูกน้อง ลูกน้องไม่จ  าเป็นต้องมาดูแลนาย” 
รวมถึงกระตุน้ให้นายทหารชั้นประทวนเกิดความทา้ทายท่ีจะสร้างผลงานให้แก่สังกดั และสนบัสนุน
ใหเ้กิดอุดมการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแทจ้ริง นัน่คือการท่ีท าใหน้ายทหารชั้นประทวนรู้สึกวา่ตวัเองนั้น
ถือเป็นส่วนส าคญัของประเทศ คือการเป็นทหารอาชีพ  ไม่ใช่แค่ “ผูมี้อาชีพเป็นทหาร” เท่านั้น แต่การ
จะท าอย่างนั้นได้ ผูบ้งัคบับญัชาจะต้องมองว่า การบริหารจะตอ้งมีการปรับตวัอยู่เสมอเพื่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ท่ีสอดคล้องกับนายทหารชั้ นประทวนท่ีก าลังปฏิบัติภารกิจอยู่ มีการสนับสนุน
นายทหารอย่างสุดก าลงัความสามารถดว้ย อีกทั้งในส่วนของนายทหารรุ่นพี่ ควรมีการดูแลรุ่นน้อง 
หรือนายสิบใหม่ มากข้ึน โดยควรก าหนดให้มีการรับประทานอาหารร่วมกนัอยา่งน้อยอาทิตยล์ะ 1 
คร้ัง เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งรุ่นพี่และรุ่นน้อง และยงัเป็นการเปิดโอกาสให้รุ่น
นอ้งสอบถามวฒันธรรมองคก์รของสังกดัไดอี้กดว้ย 
 อย่างไรก็ตาม ทางสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ควรรักษา
สไตล์การบริหารของหัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชาในปัจจุบนัของสังกดั เน่ืองจากไดด้ าเนินการมาใน
ทิศทางท่ีถูกต้องแล้ว ดังนั้ นควรเน้นย  ้าแนวทางการปฏิบติัให้มีความต่อเน่ืองและถ่ายทอดวิถีทาง
ดงักล่าวใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์รของสังกดั ต่อไป 

 
 


