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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ทหารซ่ึงเปรียบเสมือนร้ัวของชาตินั้น ไดอ้ยูคู่่บา้นคู่เมืองไทยมาอยา่งยาวนาน เพื่อการป้องกนั
และสร้างสถานะความมัน่คงของประเทศ รัฐจ าเป็นตอ้งจดัให้มีก าลงัทหารไวเ้พื่อการรักษาเอกราช 
และผลประโยชน์ของชาติ กองทพับกไทย มีบทบาทภารกิจหลกัในการรักษาชาติ ศาสน์ กษตัริย ์และ
ประชาชน นอกเหนือจากนั้น ยงัมีหนา้ท่ีในการร่วมปฏิบติังานเพื่อสานต่อวตัถุประสงคข์องโครงการ
ต่างๆ ตามพระราชด าริ อนัมีมาอย่างต่อเน่ืองอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ความเป็นสถาบันทหารของ
กองทพับกไทยในช่วงสิบปีท่ีผา่นมานั้น ความเป็นทหารอาชีพอยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัการพฒันาทั้ง
องค์กรและบุคลากร เพื่อให้มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศนั้น ได้เร่ิมจางหายไป (วิสัยทศัน์กองทพับก, 2555 :ออนไลน์) ซ่ึง
ความเป็นทหารอาชีพนั้น มีนยัท่ีแตกต่างจากการเป็นแค่ผูมี้อาชีพเป็นทหาร อนัหมายถึงความเป็นมือ
อาชีพของผูถื้ออาวุธท่ีแสดงถึงความมีอ านาจในตวัเอง แต่อ านาจของทหารท่ีสังคมมอบให ้เช่น อ านาจ
ในการเกณฑ์ การระดมพล จึงต้องตามติดมาด้วยหน้าท่ี และความรับผิดชอบ อาชีพทหารจึงมี
เอกลกัษณ์พิเศษกวา่อาชีพอ่ืนๆ ตรงท่ีทหารเป็นกลุ่มชนถืออาวุธ มีเคร่ืองแบบ มียศ มีระบบอาวุโสรัก
หมู่คณะและมีวินยัท่ีเคร่งครัด ซ่ึงอาชีพทหารนั้นสามารถอุทิศไดแ้มแ้ต่ชีวติ (คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณทหารอาชีพ, 2555 :ออนไลน์)  

สังคมปัจจุบันได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงกระแสทางสังคมท่ีกดดัน การ
เปล่ียนแปลง และส่ิงกระตุน้ต่างๆ ท าใหมี้ทหารจ านวนหน่ึงไม่สามารถทนต่อความกดดนัและส่ิงย ัว่ยุ
เหล่านั้นได ้จึงเลือกท่ีจะเดินออกนอกเส้นทางของการเป็นทหารอาชีพไปสู่การเป็นแค่ผูมี้อาชีพเป็น
ทหาร บางรายเลือกท่ีจะเขา้สู่เส้นทางของการเมือง ธุรกิจ หรือแมก้ระทัง่การร่วมเป็นกลุ่มอิทธิพล
ต่างๆ ซ่ึงการกระท าของทหารท่ีไม่ไดเ้ป็นทหารอาชีพยอ่มส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อสถาบนัทหาร 
ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาสาเหตุของปัญหาท่ีส่งผลให้ทหารบางนายหันเหออกจากเส้นทางการเป็นทหาร
อาชีพนั้น ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีตวัทหารเอง ขาดการไดรั้บการปลูกฝังอุดมการณ์ท่ีดีพอ ท าให้ขาด
จิตส านึกในการเป็นทหาร ขาดการจูงใจในการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นทหารอาชีพ ส่งผลให้ขาดความ
กระตือรือร้น และเกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบติัภารกิจในท่ีสุด  (กองพนัทหารปืนใหญ่ท่ี 16, 2555: 
ออนไลน์) นอกจากนั้น ทหารยงัเป็นอาชีพท่ีจะต้องปฏิบัติภารกิจอนัเส่ียงต่อภยัอนัตราย มีพื้นท่ี
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เป้าหมายท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็นจ านวนมากภายใตขี้ดจ ากดัของก าลงัพลและงบประมาณ รวมทั้งความ
ยากล าบากนานปัการในการปฏิบติังาน ดงัเช่น กองพนัทหารมา้ท่ี 18 ซ่ึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการรักษา
ความเป็นอธิปไตย ความสงบเรียบร้อย การปราบปรามการลักลอบขนยาเสพติด ตามแนวตะเข็บ
ชายแดน ซ่ึงล้วนเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตเป็นอย่างยิ่ง จ  าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัภารกิจให้เกิด
ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด เพื่อชีวิตของทหารเอง และความเป็นอธิปไตย อีกทั้ งความสุขสงบของ
ประเทศชาติ (กองพนัทหารมา้ท่ี 18, 2555: ออนไลน์) แต่เม่ือใดท่ี ทหารขาดจิตส านึกในการเป็นทหาร 
คลอ้ยตามต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การถาโถมของกระแสทางสังคมต่างๆ กอปรกบั
อิทธิพลตามแนวความคิดสังคมอุตสาหกรรมท่ีเนน้คุณค่าของวชิาชีพท่ีปริมาณ และเงินตรา และส่ิงล่อ
ใจอ่ืนๆ แลว้ ทหารท่ีขาดความอดทนและซ่ือสัตย ์จึงหนัเหออกจากเส้นทางของทหารอาชีพในท่ีสุด 

ก าลงัพลท่ีมีคุณภาพถือเป็นปัจจยัหลกัต่อความส าเร็จของกองทพั และเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั
ยิ่ง ทั้ งน้ีก าลังพลต้องได้รับการพัฒนาตามห้วงระยะเวลาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้มีความพร้อมและ
สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้นการรับมือและการจดัการกบัก าลงัพลจึงถือ
เป็นหน้าท่ีท่ีส าคญั ท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีวิธีการในการสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน เพื่อให้ได้
นายทหารท่ีมีคุณภาพเหมาะกบังานท่ีก าหนดไว ้นอกจากนั้นผูบ้งัคบับญัชายงัตอ้งอาศยั กลยุทธ์การ
บริหารงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มี
การประเมินผลงาน มีการธ ารงรักษาก าลังพลท่ีมีค่าเอาไว ้มีการจ่ายค่าตอบแทนสวสัดิการ และ
ประโยชน์เก้ือกูลแก่บุคคลท่ีอยูใ่นองค์กร การสร้างขวญัก าลงัใจ สร้างจริยธรรม และทศันคติท่ีดีต่อ
องค์กร หรือวฒันธรรมขององค์กรท่ีเหมาะสม (วิทยาลัยเสนาธิการทหาร ,2556: ออนไลน์) การ
บริหารงานบุคคล หรือการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องหน่วยงาน จึงตอ้งอาศยัแนวคิดท่ีเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป โดยเฉพาะการก าหนดหลกัการในการบริหารงานจะตอ้งเป็นท่ียอมรับระหว่างองคก์รกบั
ผูป้ฏิบติังาน หากองคก์รใดพฒันาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานหรือ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองได ้ผลงานท่ีไดจ้ะเป็นประสิทธิผล
ขององค์กร แต่ท าอยา่งไรจึงจะรักษาคน ซ่ึงเป็นทรัพยากรอนัมีค่าไดน้ั้น เป็นเร่ืองท่ีทุกองคก์รจะตอ้ง
หายทุธศาสตร์ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานตลอดไปได้  (บรรยงค ์ 
โตจินดา, 2552) 

กองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 ตั้ งอยู่เลขท่ี 005/1 หมู่ 2 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จังหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่วยทหารท่ีได้รับมอบภารกิจการปฏิบัติการพิเศษ การสนับสนุนการ
ปฏิบติัการต่อสู้เพื่อความมัน่คงภายใน และการปฏิบติัภารกิจพิเศษ ตามท่ีไดรั้บมอบ ซ่ึงภารกิจดงักล่าว
จ าเป็นตอ้งใชน้ายทหารชั้นประทวนท่ีมีคุณภาพ โดยปัจจุบนั หน่วยงานมีนายทหารชั้นประทวน รวม
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ทั้ งส้ิน 190 นาย (ฐานข้อมูลก าลังพลของกองพันรบพิ เศษท่ี 1 กรมรบพิ เศษท่ี 5, 2556) โดย
ผูบ้งัคบับญัชาของกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาก าลงัพล
มาโดยตลอด โดยไดมี้การปรับปรุง เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน ในดา้นต่างๆให้กบันายทหาร
ชั้ นประทวน อย่างต่อเน่ืองและสม ่ าเสมอ เช่น ปรับเงินเดือน ระดับชั้ นยศ และสวสัดิการของ
นายทหาร เป็นตน้ แต่อย่างไรก็ตาม ทางกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 ยงัคงประสบปัญหา
เร่ือง ก าลงัพลมีความประสงคข์อลาออกจากราชการก่อนก าหนดสูงข้ึนตลอดในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา จาก
สถิติปี 2553 2554 และ 2555 ท่ีผ่านมาจากจ านวนก าลังพลเฉล่ีย 200 คนต่อปี จะมีนายทหารชั้น
ประทวนขอลาออกจากราชการ โดยเฉล่ียคิดเป็นร้อยละต่อปีประมาณ 13.5 15.0 และ 17.0 ตามล าดบั 
(ฐานขอ้มูลก าลงัพลของกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5, 2555) ซ่ึงอตัราการลาออกจากราชการ
ท่ีสูงข้ึนน้ีมีผลมากจากหลายสาเหตุ เช่น ค่าจา้ง สวสัดิการ ผูบ้งัคบับญัชา  การเล่ือนต าแหน่ง สภาพ
การท างาน ความเส่ียงในการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นตน้ (ฝ่ายก าลงัพลของกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษ
ท่ี 5, 2556 :สัมภาษณ์) โดยอตัราการเขา้-ออก ถือเป็นหน่ึงในดชันีบ่งช้ีซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปัญหาดา้น
ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร อนัเป็นสาเหตุให้ตอ้งออกจากงาน  และอตัราการเขา้ออกงานท่ีสูงนั้น
อาจจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของก าลงัพลอีกดว้ย (บริษทั วนัสตอ๊ปเอช็อาร์ จ  ากดั, 2552: ออนไลน์) 

จากเหตุผลข้างต้นน้ี ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นผูรั้บราชการปฏิบติังานอนัมีภารกิจและความ
รับผิดชอบในส่วนข้าราชการทหาร จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจในการท างานของ
นายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูศึ้กษามีจุด
มุ่งหวงัเพื่อการพฒันา และผลกัดนัให้นายทหารชั้นประทวน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการและเป็นการสร้างขวญั ก าลงัใจ และสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของนายทหารชั้น
ประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาท่ีไดน้ี้สามารถใช้
เป็นฐานขอ้มูลส าหรับหน่วยงานทหารท่ีเก่ียวขอ้ง และเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการพิจารณาก าหนด
แนวทางการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 
กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 1.3.1  ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนัรบ
พิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.3.2  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใชป้ระกอบการ พิจารณาในการปรับ แนว
ทางการจดัการด้านก าลงัพล เสริมสร้างขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจในการท างาน ของนายทหารชั้น
ประทวน ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกร่วมของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก 
เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานและได้รับผลตอบแทน ซ่ึงผลตอบแทนคือ ท าให้
บุคคลเกิดความรู้สึกพอใจและ กระตือรือร้นในการท างาน มีความตั้งใจในการท างาน มีขวญัและ
ก าลงัใจ โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานของนายทหารชั้นประทวนสังกดักองพนั
รบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ ค่าจา้งท่ีไดรั้บ โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์ สภาพการท างาน หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และนโยบายการจดัการและการบริหาร 

นำยทหำรช้ันประทวน หมายถึง ขา้ราชการทหารท่ีมีชั้นยศต ่ากวา่ระดบัสัญญาบตัร ซ่ึงมีชั้น
ยศ ตั้งแต่ สิบตรี สิบโท สิบเอก จ่าสิบตรี จ่าสิบโท จ่าสิบเอก และจ่าสิบเอก (พิเศษ) โดยขา้ราชการ
เหล่าน้ี ปฏิบติังานในหน่วยงานสังกดักองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5 ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 190 
นาย (ฐานขอ้มูลก าลงัพลของกองพนัรบพิเศษท่ี 1 กรมรบพิเศษท่ี 5, 2556) 

กองพันรบพิเศษที่  1 กรมรบพิเศษที่  5  หมายถึง หน่วยทหารท่ีได้รับมอบภารกิจการ
ปฏิบติัการพิเศษ การสนบัสนุนการปฏิบติัการต่อสู้เพื่อความมัน่คงภายใน และการปฏิบติัภารกิจพิเศษ
ตามท่ีไดรั้บมอบ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 005/1 หมู่ 2 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ 50180 


