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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของผู ้แทนยาในภาคเหนือ สามารถสรุปผล
การศึกษาโดยแบ่งไดเ้ป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ31-35 ปี มีสถานภาพโสด วุฒิการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี มีอายุงานทั้งหมดในสายงานผูแ้ทนยา 1 - 4 ปี เคยท างานในบริษทัยามาทั้งหมด                       
3 แห่ง มีอายุงานในบริษทัท่ีท างานอยู่ในปัจจุบนั 1 - 4 ปี เงินเดือนในปัจจุบนัเท่ากบั 10,000-20,000 
บาท และมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือน 40,000-60,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามท างานในบริษทัยา
ตน้แบบคิดเป็นร้อยละ 50.0 และท างานในบริษทัยาสามญัคิดเป็นร้อยละ 50.0 เช่นกนั 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลการให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ  และระดับการจูงใจต่อปัจจัยจูง
ใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ และระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจ
ท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือโดยแบ่งปัจจยัในการท างานออกเป็น 2 กลุ่ม
ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors)  
จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัทั้ง 7 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม ใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู ่

ในระดบัมาก เรียงตามล าดบัคือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวั
กับผูบ้ ังคับบัญชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารของ
หน่วยงาน ปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ปัจจยัด้านสภาพการท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั และ 
ปัจจยัดา้นสวสัดิการ โดยมีรายละเอียดแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
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1) ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ 
พึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุก
ประเด็น 

2) ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพือ่นร่วมงานหน่วยงาน  
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้น
น้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น 

3) ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจโดย 
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น 

4) ปัจจัยด้านค่าตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มาก แต่ประเด็นการเล่ือนขั้นเงินเดือน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5) ปัจจัยด้านสวสัดิการ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลางแต่ประเด็นการไปท่องเท่ียวต่างประเทศมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย 

6) ปัจจัยด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง แต่ประเด็นบริษทัตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และประเด็น 
บริษทัมีกระบวนการและขั้นตอนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

7) ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู ่
ในระดบัปานกลาง แต่ประเด็นงานท่ีท าอยู ่ท  าใหส้ภาพความเป็นอยูดี่ข้ึนมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

2.2 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors) 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ระดบัความการจูงใจโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน โดยมีรายละเอียด
แต่ละปัจจยัดงัน้ี 

1) ปัจจัยด้านด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก โดยแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น 

2) ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก โดยแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น 
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3) ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยู ่
ในระดบัมาก โดยแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น 

4) ปัจจัยด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบั 
มาก โดยแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากในทุกประเด็น 

5) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัการจูงใจโดย 
รวมอยูใ่นระดบัมากแต่ประเด็นบริษทัใหโ้อกาสในการเล่ือนต าแหน่งมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ส่วนที ่3  
3.1 ข้อมูลสรุปสรุปค่าเฉลี่ย และแปลผลการให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ และ
ระดับการจูงใจต่อปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างานจ าแนกตามข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่5.1 สรุปค่าเฉล่ียและแปลผลการใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ และระดบั
การจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน จ าแนกตามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
ข้อมูลของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยในการท างาน 

ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นใน
การท างาน 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ระดับ
การจูงใจ 

แปลผล 

เพศ     
ชาย 3.44 (มาก) 3.64 (มาก) 
หญิง 3.48 (มาก) 3.55 (มาก) 
รวม 3.47 (มาก) 3.59 (มาก) 

อายุ     
ไม่เกิน 30 ปี 3.58 (มาก) 3.71 (มาก) 
31 - 35 ปี 3.47 (มาก) 3.59 (มาก) 
36 ปีข้ึนไป 3.35 (มาก) 3.45 (มาก) 
รวม 3.47 (มาก) 3.59 (มาก) 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียและแปลผลการให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ และ
ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน จ าแนกตามขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 
ข้อมูลของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

ปัจจัยในการท างาน 

ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้น                                                     
ในการท างาน 

ค่าเฉลีย่ระดับ
ความพงึพอใจ 

แปลผล ค่าเฉลีย่ระดับ
การจูงใจ 

แปลผล 

สถานภาพ     
โสดและอ่ืนๆ (หมา้ย) 3.49 (มาก) 3.62 (มาก) 
สมรส 3.43 (มาก) 3.53 (มาก) 
รวม 3.47 (มาก) 3.59 (มาก) 

ประเภทของบริษัทยา     

บริษัทยาต้นแบบ  3.49 (มาก) 3.66 (มาก) 
บริษัทยาสามัญ  3.45 (มาก) 3.52 (มาก) 
รวม 3.47 (มาก) 3.59 (มาก) 

รายได้ทั้งหมดต่อเดือน     

ไม่เกนิ 60,000 บาท 3.25 (ปานกลาง) 3.39 (ปานกลาง) 
60,001-80,000 บาท 3.53 (มาก) 3.71 (มาก) 
มากกว่า 80,000 บาท 3.78 (มาก) 3.80 (มาก) 
รวม 3.47 (มาก) 3.59 (มาก) 
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3.2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ และระดับการจูงใจต่อปัจจัยจูงใจที่
เป็นตัวกระตุ้นในการท างานจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพประเภทของบริษัทยาที่ท างานในปัจจุบัน 
และรายได้ทั้งหมดต่อเดือน 

1. จ าแนกตามเพศ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก แต่ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ได้แก่  ด้านสภาพการท างาน ด้านความเป็นอยู่
ส่วนตวั และดา้นสวสัดิการ ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศ
ชายใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นสภาพการ
ท างานและดา้นสวสัดิการส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง
ใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือทดสอบค่าทางสถิติ พบวา่ ดา้นปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย และดา้นปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานผูต้อบแบบสอบถามทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมีระดบัการจูงใจไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก
ปัจจยัยอ่ย 

2. จ าแนกตามอายุ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั 
และดา้นสวสัดิการ   ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 
30 ปี ใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นสภาพการท างาน ดา้น
ความเป็นอยู่ส่วนตัวและด้านสวสัดิการ ส่วนปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-35 ปี ให้ระดับการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทุกด้านมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 ปี ข้ึนไป ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางแต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นนโยบายและการบริหาร
ของหน่วยงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน และด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ ผูบ้ ังคับบัญชา 
ผู ้ใต้บังคับบัญชา และเพื่ อนร่วมงาน ส่วนปัจจัยจูงใจท่ี เป็นตัวกระตุ้นในการท างานผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 ปี ข้ึนไป ให้ระดบัการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความ
รับผดิชอบ 

เม่ือทดสอบค่าทางสถิติ พบวา่ ดา้นปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ  ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงอายุ
มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัย่อยแต่ละดา้น พบว่า มีระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น 

ส าหรับด้านปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงอายุมี
ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัย่อยแต่ละดา้น พบวา่ มีระดบัการจูงใจต่อ
ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้น
ความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3. จ าแนกตามสถานภาพ 
ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด และหมา้ย ให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษา

จิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นสภาพการท างาน
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวัและด้านสวสัดิการ ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานผูต้อบ
แบบสอบถามสถานภาพโสด และหมา้ย ให้ระดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยทุก
ดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรสให้ระดับความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้น
ความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านสวสัดิการส่วนปัจจัยจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการท างาน ผูต้อบ
แบบสอบถามสถานภาพสมรสให้ระดบัการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทุกดา้นมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือทดสอบค่าทางสถิติ พบวา่ ดา้นปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพ
มีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น  พบว่า มีระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกดา้น   

ส่วนดา้นปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกสถานภาพมีระดบั
การจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น พบวา่ มีระดบัการจูงใจต่อ
ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก
ดา้น 

4. จ าแนกตามประเภทของบริษัทยาทีท่ างานในปัจจุบัน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาตน้แบบ (Original Drugs)ใหร้ะดบัความพึงพอใจ 

ต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ได้แก่  
ด้านสภาพการท างาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ด้านสวสัดิการ และด้านความมัน่คงในการท างาน 
ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาต้นแบบ 
(Original Drugs)ให้ระดบัการจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาสามญั (Generic Drugs)ใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อ 
ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ดา้น
สภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสวสัดิการ ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการ
ท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาสามญั (Generic Drugs) ใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือทดสอบค่าทางสถิติ พบว่า ดา้นปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานใน
บริษทัยาทั้งสองประเภทมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น  พบวา่ มี
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ทุกดา้น 

ส่วนดา้นปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยา
ทั้งสองประเภทมีระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น พบวา่ 
มีระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  
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5. จ าแนกตามรายได้ทั้งหมดต่อเดือน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท ใหร้ะดบัความพึงพอใจต่อ 

ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้น
นโยบายและการบริหารของหน่วยงานดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน  ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท ให้ระดบัการจูงใจโดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผดิชอบ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนระหวา่ง 60,001-80,000 บาทใหร้ะดบัความ 
พึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั และด้านสวสัดิการ ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ทั้งหมดต่อเดือนระหว่าง 60,001-80,000 บาทให้ระดบัการจูงใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนมากกวา่ 80,000บาทใหร้ะดบัความพึงพอใจ 
ต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัย่อยทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนมากกวา่ 
80,000บาทใหร้ะดบัการจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือทดสอบค่าทางสถิติ พบว่า ดา้นปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ  ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วง
รายได้ทั้ งหมดต่อเดือนมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวมแตกต่างกันอย่างมีนัย   
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัย่อยแต่ละดา้น  พบว่า มี
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก
ดา้นเช่นกนั 

ส่วนด้านปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงรายได้
ทั้งหมดต่อเดือนมีระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติของปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้น พบวา่ มี
ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกดา้นเช่นกนั 
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือตามแนวความคิด
ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์สเบอร์ก พบวา่ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี
จดัให้มีข้ึนเพื่อเป็นส่ิงจรรโลงใจหรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังานเพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิด
ความไม่พอใจในการท างานนั้น ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ซ่ึงในรายละเอียดแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียมากในดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้น
ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบั ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการ
บริหารของหน่วยงาน และด้านค่าตอบแทน และมีค่าเฉล่ียปานกลางในด้านสภาพการท างาน ดา้น
ความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสวสัดิการ  

ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลใน
การสร้างความพอใจและเป็นแรงจูงใจในการท างานนั้นผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการจูงใจโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในรายละเอียดแต่ละประเด็นของปัจจยัดา้นน้ีมีค่าเฉล่ียมากในทุกประเด็น เรียง
ตามล าดบัคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้น
ความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

เม่ือเปรียบเทียบกบัการศึกษาของโอภาส เรืองวรรักษศิ์ริ (2545) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัในองคก์ร
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูแ้ทนยาบริษทั ไฟเซอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ในประเทศไทย และ
นวรัตน์ ชูเวทย ์(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาบริษทัยาขา้มชาติ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ ปัณณวิชญ์ จิตเมธีพงษ์ (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ผูแ้ทนเวชภัณฑ์ต่อปัจจัยจูงใจในการท างานของบริษัท โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโอภาส เรืองวรรักษศิ์ริ (2545) และ นวรัตน์ ชูเวทย ์(2550) ในเร่ืองท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากส่วนปัจจยัจูง
ใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัการจูงใจอยู่ในระดบัมากในทุกด้าน
เช่นกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปัณณวิชญ์ จิตเมธีพงษ ์(2552) ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ และระดับแรงจูงใจต่อปัจจัยจูงใจท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด แต่เม่ือพิจารณาลงในปัจจยัแต่ละดา้นพบวา่มีไม่
สอดคลอ้งกนัในปัจจยัยอ่ยบางดา้น ดงัน้ี 
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ในส่วนของปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ จากการศึกษาของ โอภาส เรืองวรรักษ์ศิริ (2545) 
พบว่าระดบัความพึงพอใจในปัจจยัยอ่ยทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด ส่วนการศึกษาของ นวรัตน์                   
ชูเวทย ์(2550)  พบวา่ มีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทน และปัจจยั
ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านสวสัดิการ
ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงาน ส าหรับปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้น
ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั 

ส่วนการศึกษาของ ปัณณวิชญ ์จิตเมธีพงษ ์(2552)พบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต
ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร ส าหรับปัจจัยย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียมาก เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบั ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและ
การบริหารของหน่วยงาน และดา้นค่าตอบแทน ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นสภาพ
การท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสวสัดิการ 

ส่วนปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างานจากการศึกษาของ โอภาส เรืองวรรักษ์ศิริ 
(2545) พบวา่ระดบัการจูงใจในปัจจยัยอ่ยทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมดส่วนการศึกษาของ นวรัตน์ ชู
เวทย ์(2550)  พบว่า ระดบัความการจูงใจในปัจจยัย่อยทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทั้งหมดเช่นกนั ส่วน
การศึกษาของ ปัณณวิชญ์ จิตเมธีพงษ์ (2552) พบว่าระดบัการจูงใจปัจจยัย่อยท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เรียงตามล าดบั ได้แก่ ด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการยอมรับ ด้านความส าเร็จของงาน ด้าน
ความรับผิดชอบ ส่วนปัจจยัยอ่ยดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบัมากสวสัดิการ แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ระดบัการจูงใจในปัจจยัยอ่ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

การศึกษาคร้ังน้ีมีความไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปัณณวิชญ ์จิตเมธีพงษ ์(2552) อาจเป็น
เพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากการศึกษาของ ปัณณวิชญ ์จิตเมธีพงษ ์(2552) มีกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นผูแ้ทนยาของบริษทั โนวาร์ตีส (ประเทศไทย) จ ากดั เท่านั้น ซ่ึงต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ี 
และการศึกษาของนวรัตน์ ชูเวทย ์(2550)ท่ีมีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูแ้ทนยาจากหลายบริษทั ท าให้ผล
การศึกษาจึงอาจมีความแตกต่างกนั ส่วนการศึกษาของโอภาส เรืองวรรักษ์ศิริ (2545) แมจ้ะใช้กลุ่ม
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ตวัอยา่งเป็นผูแ้ทนยาจากบริษทัเดียวคือ บริษทั ไฟเซอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ในประเทศไทย แต่
การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมาจากต่างองคก์รกนั ยอ่มส่งผลใหผ้ลการศึกษาอาจมีความแตกต่างกนัไดเ้ช่นกนั    
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือคน้พบวา่ 

1. ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจท่ีผูแ้ทนยาในภาคเหนือให้ค่าเฉล่ียระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน โดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือบริษทัมีความมัน่คง เป็นองคก์ารใหญ่โดยเม่ือพิจารณาการทดสอบค่า
ทางสถิติ พบว่า ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจด้านความมั่นคงในการท างานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาทั้งสองประเภทมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ผูแ้ทนยาจากบริษทัยาทั้งสองประเภท
ลว้นมีความพึงพอใจกบัความมัน่คงในการท างาน เพราะเห็นว่าบริษทัท่ีท างานมีความ
มัน่คงดีอยู ่ 

2. ปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจท่ีผูแ้ทนยาในภาคเหนือมีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นสวสัดิการโดยประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
คือ การไปท่องเท่ียวต่างประเทศ โดยเม่ือพิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติ พบวา่ ปัจจยั
บ ารุงรักษาจิตใจด้านสวสัดิการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาทั้ งสอง
ประเภทมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05แสดง
ว่า ผู ้แทนยาจากบริษัทยาทั้ งสองประเภทยงัมีความพอใจในสวสัดิการด้านการไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศของบริษทัในระดบัท่ีนอ้ยทั้งคู่ 

3. ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานท่ีผูแ้ทนยาในภาคเหนือให้ค่าเฉล่ีย
ระดับการจูงใจมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านการได้รับการยอมรับนับถือโดยประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดับการจูงใจมากท่ีสุด คือบริษัทมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มธุรกิจโดยเม่ือ
พิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติ พบวา่ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาทั้งสองประเภทมีระดบั
การจูงใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณาจากผูต้อบ
แบบสอบถามแต่ละช่วงอายุ พบวา่ มีระดบัการจูงใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีระดับการจูงใจมากกว่า
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มี
ระดบัการจูงใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36 ปี ข้ึนไปนอกจากน้ี เม่ือพิจารณา
จากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงรายได้ทั้ งหมดต่อเดือน พบว่า มีระดับการจูงใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ทั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท  มีระดบัการจูงใจนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ี
มีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือน 60,001-80,000 บาท และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมด
ต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท  มีระดบัความการจูงใจน้อยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมี
รายไดท้ั้งหมดต่อเดือนมากกวา่ 80,000 บาท 

4. ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานท่ีผูแ้ทนยาในภาคเหนือให้ค่าเฉล่ีย
ระดบัการจูงใจน้อยท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยประเด็นท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดับการจูงใจน้อยท่ีสุด คือ บริษัทให้โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง โดยเม่ือ
พิจารณาการทดสอบค่าทางสถิติ พบว่าปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานด้าน
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานผูต้อบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาทั้งสองประเภท
มีระดับการจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ีระดับ  0.05 โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาตน้แบบมีระดบัการจูงใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถา
จากบริษทัยาสามญั แต่เม่ือพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงอาย ุพบวา่ มีระดบั
การจูงใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัการจูงใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 30 ปี มีระดบัการจูงใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอาย ุ36 ปี ข้ึนไป นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละช่วงรายได้
ทั้งหมดต่อเดือน พบว่า มีระดบัการจูงใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท  มีระดบัการ
จูงใจน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือน 60,001-80,000 บาท และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท  มีระดบัการจูงใจนอ้ย
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนมากกวา่ 80,000 บาท 

5. ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจท่ีผูแ้ทนยาในภาคเหนือใหร้ะดบัความพึงพอใจรวมอยู่
ในระดบัปานกลางมี 3 ด้าน เรียงตามล าดบัคือ ด้านสภาพการท างานด้านความเป็นอยู่
ส่วนตวั และดา้นสวสัดิการ 
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6. ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย ให้ความพึงพอใจในปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจใน
ดา้นความมัน่คงในการท างานซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด แต่เพศหญิงความพึงพอใจในปัจจยั
บ ารุงรักษาจิตใจในด้านดา้นความสัมพนัธ์ส่วนตวักบั ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดส่วนปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งเพศชาย และหญิง ใหค้วามพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสวสัดิการ 

7. ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุให้ความพึงพอใจในปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ
ในดา้นสวสัดิการนอ้ยท่ีสุด  

8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 36 ปีข้ึนไป ให้ระดบัความพึงพอใจต่อ
ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวม และระดับการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการ
ท างานรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด โดยทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจและ
ระดับการจูงใจต ่ ากว่าผู ้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุอ่ืนๆทั้ งหมด ในขณะท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามช่วงอายุอ่ืนๆให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวม และ
ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส ให้ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ี
เป็นตัวกระตุ้นในการท างานในระดับปานกลางเพียงปัจจัยเดียว  คือ ปัจจัยด้าน
ความกา้วหน้า ในขณะท่ีให้ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน
ดา้นอ่ืนๆมากทั้งหมด 

10. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีท างานในบริษัทยาต้นแบบ (Original Drugs) ให้
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจดา้นความมัน่คงในการท างานในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกับปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจด้านอ่ืนๆ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีท างานในบริษทัยาสามญั (Generic Drugs)ให้ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูง
ใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างานในระดับปานกลาง เพียงปัจจยัเดียว  คือ ปัจจยัด้าน
ความกา้วหน้า ในขณะท่ีให้ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน
ดา้นอ่ืนๆมากทั้งหมด 

11.  ผูแ้ทนยาท่ีท างานในบริษทัยาตน้แบบ (Original Drugs)  มีระดบัการจูงใจ
ต่อปัจจัยจูงใจท่ี เป็นตัวกระตุ้นในการท างาน ในด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน มากกว่าผูแ้ทนยาท่ีท างานในบริษทัยาสามญั (Generic 
Drugs) อยา่งมีนยัส าคญั 
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12. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท ให้ระดบั
ความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวม และระดับการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างานรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ในขณะท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วงอ่ืนๆให้ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวม 
และระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างานรวมอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด  

13. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ทั้ งหมดต่อเดือนมากกว่า80,000 บาท ให้
ระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวม และระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ี
เป็นตวักระตุน้ในการท างานรวมอยู่ในระดบัมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจและระดบัการจูงใจสูงท่ีสุดในปัจจยัยอ่ยทุกดา้นเม่ือเทียบกบัผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนในช่วงอ่ืนๆ 

14. ผลการศึกษาพบว่าระดบัรายได้มีผลต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอยถามกลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนัจะให้ระดบัการจูงใจ
ต่อปัจจยัต่างๆแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ทั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท  มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนท่ีสูงกวา่ 

15. ระดบัรายได ้และ ช่วงอาย ุมีผลต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอยถามกลุ่มท่ีมีระดบัรายไดต่้างกนั และ กลุ่มท่ี
มีช่วงอายุต่างกนั จะให้ระดบัการจูงใจต่อปัจจยัต่างๆแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท  มีระดบัการ
จูงใจน้อยกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายได้ทั้ งหมดต่อเดือนท่ีสูงกว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี มีระดบัการจูงใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
31 – 35 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36 ปี ข้ึนไป 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 

ปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทตาม
แนวความคิดทฤษฎีสองปัจจยัเฮอร์สเบอร์ก ประกอบด้วยปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจเป็นข้อก าหนด



 

92 
 

เบ้ืองตน้ท่ีจดัให้มีข้ึนเพื่อเป็นส่ิงจรรโลงใจ หรือส่งเสริมสุขภาพของผูป้ฏิบติังานเพื่อป้องกนัไม่ให้
บุคคลเกิดความไม่พอใจและปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานเป็นปัจจยัภายใน ท่ีมีอิทธิพลใน
การสร้างความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคลภายในองค์กรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนผูศึ้กษาจึงมีข้อเสนอแนะเพื่อให้ผูบ้ริหารบริษัทยา และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้พิจารณา
ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปรับปรุงหรือแกไ้ขปัจจยัจูงใจในการท างานภายในองคก์รของท่าน ดงัน้ี 

1. ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) 
แมโ้ดยภาพรวมผูแ้ทนยาในภาคเหนือจะมีความพึงพอใจใน ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจรวมใน

ระดบัมาก แต่ก็มีปัจจยัย่อยหลายดา้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ดา้นสวสัดิการดา้น
สภาพการท างาน และดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ซ่ึงองค์กรควรให้ความส าคญั และปรับปรุงเพื่อให้
ผูแ้ทนยาเกิดความพึงพอใจระดบัมากและมากท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยดา้นท่ีมีความพึงพอใจในระดบั
มากอยู่แล้ว ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงานด้านความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นค่าตอบแทน 
ก็ควรพฒันาการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึนเพื่อใหผู้แ้ทนยามีความพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือผูแ้ทนยามีความพึง
พอใจต่อปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจแล้วก็จะท าให้การท างานประจ าวนัเป็นไปตามมาตรฐานท่ีองค์กร
ตอ้งการ และท างานอยูก่บัองคก์รดว้ยความรู้สึกท่ีดี โดยขอ้เสนอแนะในปัจจยัยอ่ยแต่ละดา้นท่ีส าคญัมี
ดงัน้ี 

ด้านสวัสดิการ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองค่าน ้ ามนัรถ ค่ารักษาพยาบาล ค่าบ ารุงรักษารถ ค่า
โทรศพัท์  ประกนัชีวิต  โบนสัประจ าปี และการไปท่องเท่ียวต่างประเทศควรจะมีการพิจารณาความ
เหมาะสม กบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและภาวะค่าครองชีพของแต่ละจงัหวดั แต่ละภาค นอกจากน้ี
ประเด็นการไปท่องเท่ียวต่างประเทศ จากการศึกษาพบว่าผูแ้ทนยามีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด หาก
องคก์รสามารถตอบสนองสวสัดิการประเด็นการไปท่องเท่ียวต่างประเทศ น้ีไดจ้ะสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัผูแ้ทนยาไดเ้ป็นอยา่งดี 

ด้านสภาพการท างาน  ควรปรับปรุงระบบการท างานภายในเพื่อตอบสนองให้ผูแ้ทนยา
สามารถท างานได้อย่างคล่องตัว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ควรให้เคร่ืองมือในการท างานท่ี
ครบถว้น ไม่แตกต่างจากคู่แข่ง ก็จะท าใหผู้แ้ทนเกิดความพอใจและท างานไดเ้ตม็ท่ี 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว องคก์รควรให้ความส าคญักบัความเป็นอยูส่่วนตวัของผูแ้ทนยา ทั้ง
ดา้นครอบครัว และสภาพความเป็นอยู่ เพื่อให้ผูแ้ทนยาเกิดความรู้สึกสบายใจ ไม่เกิดความกงัวลใน
ความเป็นอยูส่่วนตวั 
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2. ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors) 

แมโ้ดยภาพรวมผูแ้ทนยาในภาคเหนือจะไดรั้บการจูงจากปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการ
ท างานรวมในระดบัมาก แต่เม่ือจ าแนกตามความสัมพนัธ์จะพบประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผูแ้ทนยาท่ีมี
อายุ 36 ปีข้ึนไป ผูแ้ทนยาท่ีมีสถานภาพสมรส ผูแ้ทนยาท่ีท างานในบริษทัยาสามญั (Generic Drugs)
และผูแ้ทนท่ีมีรายไดท้ั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท ไดรั้บการจูงใจจากปัจจยัดา้นความกา้วหน้า
ในหน้าท่ีการงานในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ผูแ้ทนยาท่ีมีอายุ 36 ปีข้ึนไปและผูแ้ทนท่ีมีรายได้
ทั้งหมดต่อเดือนไม่เกิน 60,000 บาท มีระดบัการจูงใจต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานในระดบัปาน
กลาง เช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัยอ่ยสองดา้นดงักล่าวควรมีการปรับปรุงเพื่อสร้างให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานของผูแ้ทนยากลุ่มนั้นๆได ้โดยมีขอ้เสนอแนะปัจจยัยอ่ยดงัน้ี 

 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน องคก์รควรส่งเสริมความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานของ
ผูแ้ทนยาอยา่งต่อเน่ืองเพราะเม่ือผูแ้ทนยาท างานมาในระยะหน่ึง ส่วนใหญ่จะมีความมัน่คงในปัจจยัท่ี
บ ารุงรักษาจิตใจในทุกดา้นแลว้ ย่อมอยากมีการกา้วหน้าในงานเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ และรู้สึก
มัน่คงในอาชีพมากข้ึน องคก์รจึงควรตอบสนองผูแ้ทนยาในปัจจยัดา้นน้ี ไดแ้ก่ การอบรมความรู้และ
ความสามารถผูแ้ทนยา การให้โอกาสในการศึกษาต่อ การเล่ือนต าแหน่งตามความเหมาะสม รวมถึงมี
แนวทางการประเมินพนกังานท่ีชดัเจน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยา
ใหท้  างานใหดี้ท่ีสุดเพื่อความกา้วหนา้ของตน 

 ด้านความส าเร็จของงาน องค์กรควรมีการสนบัสนุนความรู้และความสามารถของผูแ้ทนยา 
เช่นการอบรมความรู้และทกัษะในงาน สนับสนุนเคร่ืองมือในการท างานให้ครอบคลุม และสร้าง
ทศันคติให้ผูแ้ทนยามีความรู้สึกเป็นคนส าคญัของบริษทั ซ่ึงประเด็นเหล่าน้ีจะกระตุน้และส่งเสริมให้
ผูแ้ทนยาสามารถท างานใหส้ าเร็จ และเกิดความภาคภูมิใจในความส าเร็จนั้น 

ดงันั้นผูบ้ริหารบริษทัยาจึงควรให้ความส าคญักบัผูแ้ทนยา โดยเฉพาะปัจจยัจูงใจการท างาน
ทุกดา้น หากผูแ้ทนยาไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ยอ่มท าให้มีความตั้งใจท างาน 
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ลดอตัราลาออกของผูแ้ทนยา และท าใหผู้แ้ทน
ยาท่ีมีความสามารถอยู่กับบริษัทอย่างมีความสุข และบริษัทยาเองก็จะได้รับประโยชน์ นั่นคือ 
ความส าเร็จและอยูร่อดขององคก์รในยคุท่ีธุรกิจมีการแข่งขนัสูงนัน่เอง 

 3. ควรให้ความส าคญักบัผูแ้ทนยาท่ีมีอายุมากกว่า 36 ปี เน่ืองจากจะเร่ิมเกิดความกงัวลในเร่ือง
ของความมัน่คงในการท างาน และความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน เน่ืองจากเม่ือผูแ้ทนยาเร่ิมมีอายุท่ี
มากข้ึนมกัจะมีภาระรับผิดชอบท่ีมากข้ึนทั้งในเร่ืองของภาระหน้าท่ีในครอบครัว ค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึน 
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จึงอาจมีความกงัวลในเร่ืองงาน อีกทั้งอาจถูกเปรียบเทียบกบัผูแ้ทนรุ่นใหม่ท่ีมีผลงานดี แต่บริษทัจ่าย
เงินเดือนน้อยกว่า จึงควรพิจารณาความสามารถและมีการเล่ือนขั้นตามความเหมาะสม เพื่อให้
พนักงานเกิดความรู้สึกมัน่คงในหน้าท่ีการงานมากข้ึน และสร้างหลกัประกนัในการท างาน เช่น มี
กองทุนช่วยเหลือพนกังาน การใหโ้อกาสในการศึกษาต่อ เป็นตน้ 

 4. เน่ืองจากผูแ้ทนยาท่ีมีรายไดไ้ม่เกิน 60,000 บาท มีความพึงพอใจ และแรงจูงใจต่อในปัจจยัใน
การท างานน้อยกว่าผูท่ี้มีรายไดสู้งกว่าน้ีอยา่งมีนัยส าคญั บริษทัจึงควรให้ความส าคญัในเร่ืองรายได ้
โดยควรเปรียบเทียบรายไดข้องผูแ้ทนยากบับริษทัคู่แข่ง และของอุตสาหกรรม เพื่อเป็นแนวทางใน
การตั้งรายไดใ้หเ้หมาะสม เม่ือผูแ้ทนยามีรายไดท่ี้เพียงพอกบัการด ารงชีวติ และไม่ดอ้ยกวา่บริษทัอ่ืนก็
จะเกิดความพอใจ และไม่เกิดความคิดท่ีลาออกหรือโยกยา้ยบริษทัและส่งผลดีกบับริษทัในระยะยาว 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ทีจ่ะศึกษาคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีแมจ้ะพบว่าผูแ้ทนยาในภาคเหนือมีระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยั
บ ารุงรักษาจิตใจในระดบัมาก และมีระดบัการจูงใจต่อปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานใน
ระดบัมากเช่นกนั แต่กลบัพบว่าผูแ้ทนยายงัมีการยา้ยบริษทัอยู่ โดยเม่ือดูผลการศึกษาคร้ังน้ีในส่วน
ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูแ้ทนยาในภาคเหนือท่ีเคยท างานในบริษทัยาตั้งแต่ 2 
แห่งข้ึนไปมีจ านวนถึงร้อยละ 73.5 จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าผูแ้ทนยาใน
ภาคเหนือส่วนใหญ่เคยมีการยา้ยบริษทัในสายงานผูแ้ทนยา นอกจากน้ี จากขอ้มูลจากผลการศึกษาใน
ส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจยา้ยบริษทั 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามไดร้ะบุสาเหตุส าคญัท่ีท าให้มีการตดัสินใจยา้ยบริษทัจ านวน 12 ขอ้ โดย
ความตอ้งรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนเป็นขอ้ท่ีมีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามไดร้ะบุไวม้ากท่ีสุด จากผลการศึกษาน้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่นอกจากรายไดแ้ลว้ยงัมีสาเหตุอ่ืนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยบริษทัของผูแ้ทนยา ดงันั้น
การศึกษาในอนาคตสามารถศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจยา้ยบริษทัของผูแ้ทนยา ซ่ึงผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์กบับริษทัยาหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการน าไปประยุกตใ์ชก้บัองคก์รดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษยต่์อไป 
 
 
 
 

 


