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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
  การศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ มีระเบียบวธีิการศึกษา ดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 ศึกษาถึงปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย
ปัจจยัจูงใจ 2 กลุ่มตามทฤษฏีสองปัจจัย (The Two-Factors Theory of Motivation) ของเฟรเดอริก
เฮอร์สเบอร์ก (นวรัตน์ ชูเวทย,์ 2550) แบ่งเป็นปัจจยัดา้นต่างๆไดแ้ก่ 

3.1.1 ปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene factor) 
จะเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจ โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

4) ดา้นค่าตอบแทน 

5) ดา้นสวสัดิการ 
6) ดา้นสถานภาพการท างาน 

7) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
3.1.2 ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors) ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ในการ

ท างานให้ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะเป็นการวดัระดบัการจูงใจ โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 
5 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) ดา้นความส าเร็จของงาน 
2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4) ดา้นความรับผดิชอบ 
5) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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3.2 ขอบเขตประชากรขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
3.2.1 ขอบเขตประชากร 
ประชากรของการศึกษาน้ี คือ ผูแ้ทนยา ซ่ึงท างานในบริษทัเอกชน และมีเขตรับผิดชอบใน

พื้นท่ีภาคเหนือ ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน พะเยา แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ ตาก 
สุโขทัย ก าแพงเพชร พิษณุโลก เพชรบูรณ์  พิ จิตร นครสวรรค์ และอุทัยธานี ผู ้แทนยาอาจจะ
รับผดิชอบเพียงจงัหวดัเดียวหรือหลายจงัหวดัก็ได ้ 

3.2.2 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 เน่ืองจากจ านวนผูแ้ทนยาอยูก่ลยทุธ์การแข่งขนัทางการตลาดของบริษทัยาแต่ละแห่ง จึงมีการ
ปกปิดจ านวนผูแ้ทนยาท าให้ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของผูท้  าอาชีพผูแ้ทนยาในภาคเหนือ
ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยวิธีการ Estimating Sample Size for Questions Involving Means (Zikmund et al, 2013: 
432-433) โดยมีสูตรคือ 

 
n  =  (ZS/E)2  

 
โดย 

Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ ในการศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
      ร้อยละ 95  (Z = 1.96) 

 S = ค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร โดยใช ้Rule of Thumb ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
                  ค่าพิสัยของช่วงสเกลการวดัหารดว้ย 6 โดยในการศึกษาคร้ังน้ีค่าประมาณส่วนเบ่ียงเบน 
                  มาตรฐานของประชากรเท่ากบั 0.67 (มาจากสเกลการวดั 1–5) 

E =  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดสู้งสุด เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
       ของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ แต่จากขอ้มูลจ านวนบริษทัยา (MIMS Thailand 2013 :  
       Online: 1) มีบริษทัยาอยูป่ระมาณ 679 บริษทั จึงน่าจะมีจ านวนผูแ้ทนยาในภาคเหนือ 
       ประมาณ 600-700 คนซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดเล็ก ในการใชก้ลุ่มประชากรท่ีมี 
       ขนาดเล็กจะท าใหมี้โอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนไดม้าก  จึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน 
       ท่ียอมรับไดสู้งสุด เท่ากบั 0.10 
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แทนค่าในสูตร 
   n =       (1.96 x 0.67)2 

         (0.1)2 

 n      =          172.45  

  จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 172.45 คน ผูศึ้กษาจึงท าการเก็บตวัอยา่งทั้งส้ิน 
200 คนเพื่อความครบถว้นและถูกตอ้งของขอ้มูล การเก็บตวัอย่างผูศึ้กษาจะกระจายการเก็บตวัอยา่ง
จาก 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูแ้ทนยาจากบริษทัยาตน้แบบ (Original Drugs) ในสัดส่วนร้อยละ 50   และ
กลุ่มผูแ้ทนยาจากบริษัทยาสามัญ (Generic Drugs) ในสัดส่วนร้อยละ 50 โดยผูเ้ก็บแบบสอบถาม
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ท  างานในสายงานผูแ้ทนยาเท่านั้น เพราะมีประสบการณ์และวิจารณญาณในการเก็บ
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูแ้ทนยา และจะมีการกระจายเก็บตวัอย่างจากโรงพยาบาลต่างๆทัว่ทั้งภาคเหนือ ซ่ึงมี
การแบ่งทีมเก็บตวัอย่างเป็น 3 ทีม แต่ละทีมรับผิดชอบประมาณ 5-6 จงัหวดั ท าให้สามารถกระจาย
การเก็บตวัอยา่งไดค้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีศึกษาทั้งหมด 
 
3.3 วธีิการศึกษา 

3.3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ไดจ้ากการออกแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยสอบถาม

ผูแ้ทนยาบริษทัต่างๆท่ีรับผดิชอบเขตภาคเหนือ จ านวน 200 คน 
 
3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาในคร้ังน้ีได้ใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามซ่ึงมี

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาประกอบดว้ย 4 ส่วนคือ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลในเร่ืองปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มูลในเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างานของผูต้อบแบบ 

            สอบถาม 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัสาเหตุการยา้ยงานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ 
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3.3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงปริมาณโดยผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
จ านวน 200 ชุด ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่ม
ประชากร (T-Test) และการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One-way 
ANOVA) แลว้สรุปผลการศึกษาน าเสนอในรูปลกัษณะของการใชต้ารางประกอบดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศอาย ุสถานภาพ วฒิุการศึกษา อายุ 
 งานในสายงานผูแ้ทนยา การยา้ยบริษทัท างาน ประเภทของบริษทัยาท่ีท างานในปัจจุบนั อายุ 
 งานในบริษทัปัจจุบนั เงินเดือน และรายไดท้ั้งหมดต่อเดือน  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลในเร่ืองปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) โดยวดัระดบัความ 
 พึงพอใจ แบ่งปัจจยัออกเป็น 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

1) ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 
2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
3) ดา้นความมัน่คงในการท างาน 

4) ดา้นค่าตอบแทน 

5) ดา้นสวสัดิการ 
6) ดา้นสถานภาพการท างาน 

 7)  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลในเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors)  

โดยวดัระดบัการจูงใจ แบ่งปัจจยัออกเป็น  5 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นความส าเร็จของงาน 
2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
4) ดา้นความรับผดิชอบ 
5) ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
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ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบสอบถามเป็นค าถามแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงไดก้ าหนด
หลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบัและหลกัเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี
(นราศรี ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2548) 
 

หลกัเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดบัในส่วนของปัจจยับ ารุงรักษาจิตใจในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2  

 
ระดับความพงึพอใจ     คะแนน 
มากท่ีสุด       5 
มาก                     4 
ปานกลาง       3 
นอ้ย                     2 
นอ้ยท่ีสุด       1 
 

หลักเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับในส่วนของปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตัวกระตุ้นในการ
ท างานในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 

 
ระดับการจูงใจ     คะแนน 
มากท่ีสุด       5 
มาก                     4 
ปานกลาง       3 
นอ้ย                     2 
นอ้ยท่ีสุด       1 

 
ค่าเฉล่ียท่ีไดน้ ามาจดัท าเป็นเกณฑ์วดัระดบั แบ่งผลตามช่วงความส าคญัโดยแบ่งออกเป็น 5 

ช่วงเท่าๆกนั และแปรผลดงัน้ี 
 
                           (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)  = 5 - 1 =  0.80 
                                     จ  านวนชั้นท่ีจะแบ่ง                   5 
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จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปรความหมายของระดบัคะแนนเฉล่ียดงัน้ี 
 

แบบสอบถามส่วนที ่2 
ค่าเฉลีย่   ระดับความพงึพอใจ 
1.00 - 1.80         ไม่พอใจ 
1.81 - 2.60          พอใจนอ้ย 
2.61 - 3.40          พอใจปานกลาง 
3.41 - 4.20          พอใจมาก 
4.21 - 5.00         พอใจมากท่ีสุด 

แบบสอบถามส่วนที ่3 
ค่าเฉลีย่      ระดับการจูงใจ 
1.00 - 1.80           ไม่จูงใจ 
1.81 - 2.60            จูงใจนอ้ย 
2.61 - 3.40            จูงใจปานกลาง 
3.41 - 4.20            จูงใจมาก 
4.21 - 5.00           จูงใจมากท่ีสุด 

 

 

 

 
 


