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บทที ่1 

บทน ำ 

 
หลกัการและเหตุผล 
 

ในโลกธุรกิจปัจจุบนัเต็มไปด้วยการแข่งขนัทั้งในด้านของเทคโนโลยีการผลิต มาตรฐาน 
คุณภาพผลิตภณัฑ ์การตลาด และการบริการ ส่ิงเดียวท่ีจะท าใหอ้งคก์รอยูร่อดและสามารถเจริญเติบโต
ต่อไปได้ก็คือทรัพยากรมนุษย ์ทั้งน้ีเน่ืองจากถึงแม้องค์กรจะมีทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆซ่ึงได้แก่ 
เงินทุน วสัดุส่ิงของ หรือเทคโนโลยีเพียงใดก็ตาม แต่หากขาดผูป้ฏิบติังานท่ีจะปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังนั้ นการจัดการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นส่ิงท่ีต้องให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการคดัเลือกบุคลากรเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีดีมี
คุณสมบติัเหมาะสมถูกตอ้งกบัคุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีก าหนดไว ้ถา้องคก์รใดสามารถคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการท างานองคก์รนั้นย่อมจะไดรั้บผลส าเร็จในการด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมาย มีผลงานดีเป็นท่ีเช่ือถือได ้และท าให้องคก์ารมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ (อจัฉรา หอม
จรรยา, 2546: 1) 

อุตสาหกรรมยาเป็นอุตสาหกรรมท่ีผลิตปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและสุขภาพของมนุษย ์จึง
นับว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา 
ค่าใช้จ่ายด้านยาของประเทศไทยมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 32 ของรายจ่ายด้าน
สุขภาพทั้งหมดในปี 2542 เพิ่มเป็นร้อยละ 46 ในปี 2551 คิดเป็นมูลค่าการขายปลีกสูงถึงประมาณ 2.7 
แสนล้านบาท หรือมูลค่าการขายส่ง 1.5 แสนล้านบาท โดย 2 ใน 3 เป็นยาน าเข้าจากต่างประเทศ 
(วิทยา บูรณศิริ, 2555 : ออนไลน์) นอกจากน้ี แนวโนม้ตลาดยาของทั้งอาเซียนก็มีการขยายตวัมากข้ึน
เช่นกนัเกิดจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพและมีก าลงัซ้ือมากข้ึนโดยเฉพาะอินโดนีเซีย และ
ฟิลิปปินส์ ถือเป็นตลาดมีศกัยภาพอยา่งมาก  อีกทั้งภาพรวมตลาดยาของทั้งอาเซียนคาดวา่มีมูลค่าไม่
ต ่ากวา่ 7-8 แสนลา้นบาท (เศกสุข เกษมสุวรรณ, 2555 : ออนไลน)์ 

ภาคเหนือของประเทศไทยถือเป็นตลาดท่ีมีความน่าสนใจในดา้นการแข่งขนัของบริษทัยา 
เน่ืองจากภาคเหนือ 17 จงัหวดั มีจ  านวนประชากรในปี 2553 รวมทั้งส้ิน  11,432,488 คน (ส านกังาน
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สถิติแห่งชาติ, 2554 : ออนไลน์) และมีโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลรัฐบาล 
โรงพยาบาลเอกชน คลินิก และร้านขายยา เป็นจ านวนมาก เศรษฐกิจภาคเหนือมีการเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองเช่นกัน ทั้ งภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการลงทุน อีกทั้ งภาคเหนือยงัมีพื้นท่ีติด
ประเทศเพื่อนบา้นถึง 2 ประเทศ คือ เมียนมาร์ และลาว เม่ือเขา้สู่การเปิดประชาคมอาเซียน มีผลท าให้
เกิดการหลัง่ไหลของแรงงานต่างดา้วเขา้มายงัภาคเหนือเป็นจ านวนมาก ทั้งหมดน้ีไดส่้งผลให้ตลาดยา
ในภาคเหนือมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น บริษทัยาต่างๆจึงใหค้วามส าคญักบัตลาดภาคเหนือ
เป็นอยา่งมาก 

จากภาพรวมของตลาดยาในประเทศไทยท่ีมีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงท่ีตามมาคือการ
แข่งขนักนัทางการตลาดของบริษทัยา ซ่ึงปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงของบริษทัยาในประเทศ
ไทย เน่ืองจากมีจ านวนบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายยาในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก กวา่ 679 บริษทั (MIMS 
Thailand 2013 : Online: 1) ทั้ งบ ริษัทยาท่ีผลิตยาภายในประเทศ และบริษัท ท่ีน าเข้ายามาจาก
ต่างประเทศ ซ่ึงยอดขายของบริษทัยาจะเติบโตได้มากน้อยแค่ไหนนั้น ปัจจยัท่ีส าคญัอนัหน่ึงคือ 
ประสิทธิภาพในการท างานของทีมขายในการสร้างยอดขายให้เติบโต โดยเฉพาะความสามารถในการ
ขายของพนักงานขายยาซ่ึงถูกเรียกว่า ผู ้แทนยา (Medical Representatives) คือ ผู ้ท่ีท  าหน้าท่ีเป็น
ตวัแทนของบริษทัยาในการใหข้อ้มูลยาท่ีไดรั้บมอบหมายจากบริษทัแก่บุคลากรทางการแพทย ์เพื่อให้
เลือกใช้ยาดังกล่าวในการรักษาผูป่้วย โดยมีเป้าหมายคือยอดขายของผลิตภัณฑ์ท่ีตนรับผิดชอบ  
ผูแ้ทนยาจะไดรั้บค่าตอบแทนในหลายรูปแบบ ได้แก่ เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าน ้ ามนั ค่าโทรศพัท์ เงิน
รางวลัการขาย ค่าคอมมิชชัน่จากการเก็บเงินลูกคา้ และสวสัดิการต่างๆ  สามารถแบ่งผูแ้ทนยาออกเป็น
สองประเภท ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากบริษทัยาตน้แบบ (Original Drugs) และ ผูแ้ทนบริษทัยาสามญั (Generic 
Drugs) ส าหรับผูแ้ทนยาตน้แบบส่วนใหญ่จะเป็นเภสัชกร เน่ืองจากยาตน้แบบเป็นยาชนิดใหม่ในโลก 
ผูแ้ทนยาจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลเชิงวิชาการของยาตน้แบบนั้นๆให้แก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นแพทย ์และเภสัชกร
ประจ าโรงพยาบาล ทั้งขอ้มูลในดา้นกลไกการออกฤทธ์ิของยา ผลการศึกษาทางคลินิก และผลการ
ทดลองของยาในด้านต่างๆ บริษทัยาตน้แบบจึงตอ้งเลือกเภสัชกรมาท าหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนยาเพราะมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยาเป็นอยา่งดี และช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหบ้ริษทัอีกดว้ย  ส่วนผูแ้ทนยา
สามัญ (Generic Drugs)  โดยทั่วไปจะไม่ใช่เภสัชกร แต่จะเป็นผูท่ี้จบการศึกษาในด้านอ่ืนๆ เช่น
วทิยาศาสตร์ บริหารธุรกิจ หรือมนุษยศาสตร์ ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บันโยบายการคดัเลือกบุคลากรของแต่ละ
บริษทั เพราะยาสามญัเป็นยาท่ีบริษทัต่างๆสามารถผลิตไดห้ลงัจากท่ียาตน้แบบไดห้มดสิทธิบตัรแลว้ 
ซ่ึงยาสามญัจะมีตน้ทุนท่ีถูกกว่ายาตน้แบบมาก และสามารถให้ผูแ้ทนยาท่ีไม่ใช่เภสัชกรท าหน้าท่ี
เสนอขายยาได ้เพราะไม่จ  าเป็นตอ้งใชค้วามรู้เชิงลึกเก่ียวกบัยาในการน าเสนอลูกคา้ แต่ผูแ้ทนยาสามญั
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จะเน้นการท างานในด้านการตลาด การขาย และการบริการเป็นหลกั แมท่ี้มาของผูแ้ทนยาทั้งสอง
ประเภทมีความแตกต่างกนั แต่ลกัษณะการท างานในภาพรวมไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั ลกัษณะการ
ท างานคือการน าเสนอขอ้มูลยาในดา้นต่างๆแก่ลูกคา้ การให้ขอเสนอทางการคา้ การด าเนินการขาย 
การพบปะเยี่ยมเยียนลูกคา้ และการบริการหลงัการขาย แต่ก็อาจมีความแตกต่างกนัในดา้นของการ
เลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และวิธีวดัผลการท างานของผูแ้ทนยา ซ่ึงข้ึนอยู่กับประเภทของยา และ
นโยบายของแต่ละบริษทัดว้ย  

เน่ืองจากตลาดสินคา้ประเภทยามีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง เพราะนอกจากตอ้งแข่งขนักนั
ในดา้นคุณภาพ และมาตรฐานยาของบริษทัตนแลว้ ยงัตอ้งแข่งขนัในดา้นการบริการลูกคา้อีกดว้ย จึง
ตอ้งคดัเลือกผูแ้ทนยาท่ีมีทั้งความรู้ท่ีดี มีทกัษะการขายท่ียอดเยี่ยม และตอ้งมีใจรักในงานบริการอีก
ดว้ย นอกจากน้ีผูแ้ทนยาตอ้งท างานในสภาวะท่ีมีความกดดนัค่อนขา้งสูงทั้งแรงกดดนัภายนอก ไดแ้ก่ 
การต่อรองจากลูกคา้ การแก้ปัญหาให้กบัลูกคา้ การแข่งขนักบับริษทัคู่แข่ง การเดินทางขา้มจงัหวดั
เพื่อไปพบลูกคา้ในสภาพภูมิประเทศท่ีหลากหลาย และแรงกดดนัภายในบริษทั ไดแ้ก่ การต่อรองกบั
ฝ่ายต่างๆในบริษทั เช่น ฝ่ายบญัชี ฝ่ายจดัส่งสินคา้ ฝ่ายธุรการขาย การถูกผูบ้งัคบับญัชากดดนัเร่ือง
ยอดขาย เป็นตน้ จึงมีผลท าให้ให้ผูแ้ทนยามกัเกิดความกดดนั และความเครียด ซ่ึงส่งผลให้บริษทั
เผชิญกบัปัญหาการลาออกของผูแ้ทนยาอยูบ่่อยคร้ัง ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อบริษทัในหลายดา้น
ทั้งยอดขายท่ีลดลงเน่ืองจากไม่มีผูแ้ทนยาท างานในเขตดงักล่าว และอาจถูกบริษทัคู่แข่งน าสินคา้เขา้
มาแทนท่ี ดงันั้นผูบ้ริหารบริษทัยาจึงควรให้ความส าคญักบัผูแ้ทนยาโดยเฉพาะปัจจยัจูงใจการท างาน 
หากผูแ้ทนยาไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจยอ่มท าให้มีความตั้งใจท างาน มีความ
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ลดอตัราลาออกของผูแ้ทนยา และท าใหผู้แ้ทน
ยาท่ีมีความสามารถอยูก่บับริษทัอยา่งมีความสุข 

จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการจูงใจในการ
ท างานของผูแ้ทนยาโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างของผูแ้ทนยาจากหลากหลายบริษทัซ่ึงรับผิดชอบเขตการ
ขายในภาคเหนือ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับบริษทัยาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้รักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพท าให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังานลดการเขา้ออกงานของพนกังาน สร้างแรงจูงใจ และ
ดึงดูดบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาสมคัรงานกบัองคก์รน าไปสู่การวางแผนดา้นบุคลากรอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปเพื่อให้องคก์รประสบความส าเร็จและอยูร่อดไดใ้นยคุของธุรกิจ
ท่ีมีการแข่งขนัสูง 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1. ท าใหท้ราบปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ  
2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการบริหารงานบุคคลในการสร้างแรงจูงใจและ

รักษาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำนหมายถึงปัจจยั 2 กลุ่มตามทฤษฏีสองปัจจยั (The Two-Factors  
Theory of Motivation) ของเฟรเดอริก เฮอร์สเบอร์ก ไดแ้ก่  

1. ปั จจัยบ ำรุง รักษำจิตใจ  (Maintenance Factors) ห รือปัจจัยจูงใจสุขอนำมัย 
(Hygiene factor) มี 7 ดา้น ประกอบดว้ยนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน, ความสัมพนัธ์ส่วนตวั
กับผูบ้ ังคบับัญชา ผูใ้ต้บังคบับัญชา และเพื่อนร่วมงาน, ความมัน่คงในการท างาน, ค่าตอบแทน, 
สวสัดิการ, สถานภาพการท างาน และความเป็นอยูส่่วนตวั 
 

2. ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors) มี 5 ดา้น ประกอบ 
ดว้ยลกัษณะงานท่ีปฏิบติั, ความส าเร็จของงาน, การไดรั้บการยอมรับนับถือ, ความรับผิดชอบ และ
ความกา้วหนา้ 

ผู้แทนยำ (Medical Representative) หมายถึง ตวัแทนของบริษทัยาท่ีมีหน้าท่ีในการเขา้พบ
บุคลากรทางการแพทย ์เพื่อน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทัและด าเนินการขาย โดยผูแ้ทน
ยาสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากบริษทัยาตน้แบบ (Original Drugs) และ ผูแ้ทนบริษทั
ยาสามญั (Generic Drugs)  
  ยาต้นแบบ (Original Drugs) คือ ยาท่ีผลิตแรกเร่ิมในโลก มักจะได้รับการจด
สิทธิบตัรยาผูผ้ลิตยาต้นแบบจะได้รับสิทธิบตัรผูกขาดในการผลิตยาประมาณ 20 ปี เม่ือสิทธิบตัร
ส้ินสุดลง ผูผ้ลิตรายอ่ืนก็สามารถผลิตยานั้นออกจ าหน่ายได ้
  ยาสามญั (Generic Drugs) คือ ยาสามญัท่ีเป็นชนิดและรูปแบบเดียวกบัยาตน้แบบ แต่
มาจากแหล่งผลิตหรือกระบวนการผลิตท่ีแตกต่างออกไป และสามารถจดัจ าหน่ายได้หลังจาก
สิทธิบตัรของยาตน้แบบชนิดนั้นหมดลง 



 

5 
 

ภำคเหนือได้แก่ 17 จงัหวดั ประกอบด้วย เชียงใหม่ เชียงราย ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
พะเยา แพร่ น่าน อุตรดิตถ์ ตาก สุโขทยั ก าแพงเพชร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ พิจิตร นครสวรรค์ และ
อุทยัธานี 

 


