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แบบสอบถาม 

เร่ืองปัจจัยจูงใจในการท างานของผู้แทนยาในภาคเหนือ 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการศึกษาหาขอ้มูลการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา หลกัสูตร
บริหารธุรกิจ (ส าหรับผูบ้ริหาร) จงัหวดัเชียงใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเก็บเป็น
ความลบัซ่ึงจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่านจึงขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงและโอกาสน้ีผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

โปรดท าเคร่ืองหมายถูก√ ลงในวงเล็บหน้าข้อความที่ท่านต้องการเลือก ถ้าไม่มีข้อความที่
ท่านต้องการเลอืกโปรดเขียนข้อความลงในช่องที่ระบุว่าอืน่ๆ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 

 

2. อาย ุ

(  ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี  (  ) 2. 25-30 ปี  (  ) 3. 31-35 ปี   

(  ) 4. 36-40 ปี  (  ) 5. มากกวา่ 40 ปี 

 

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด  (  ) 2. สมรส (  ) 3. อ่ืนๆโปรดระบุ........................... 

 

4. วฒิุการศึกษา 

(  ) 1. ปริญญาตรี (  ) 2. ปริญญาโท (  ) 3. อ่ืนๆโปรดระบุ......................... 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
……………… 
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5. ท่านท างานในสายงานผูแ้ทนยามาทั้งหมดก่ีปี 

(  ) 1. ต ่ากวา่ 1 ปี  (  ) 2. 1ปี- 4ปี     (  ) 3. มากกวา่ 4ปี - 7ปี                        

(  ) 4. มากกวา่ 7 ปี- 10 ปี (  ) 5. มากกวา่ 10  ปี 

 

6. ท่านเคยท างานในบริษทัยามาแลว้ก่ีแห่ง 

(  ) 1. 1 แห่ง (  ) 2. 2 แห่ง (  ) 3. 3 แห่ง (  ) 4. 4 แห่ง (  ) 5. มากกวา่ 4 แห่ง 

 

7. ปัจจุบนัท่านท างานในบริษทัยาประเภทใด 

(  ) 1. บริษทัยาตน้แบบ (Original Drugs) (  )2. บริษทัยาสามญั (Generic Drugs) 

 

8.  ท่านท างานในบริษทัปัจจุบนัมาแลว้ก่ีปี                                                                                                                          

(  ) 1. ต ่ากวา่ 1 ปี (  ) 2. 1-4 ปี (  ) 3. มากกวา่ 4 ปี - 7 ปี (  ) 4. มากกวา่ 7 ปี 

 

9. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนเท่าไร(ไม่รวมเบ้ียเล้ียง, รางวลัการขาย, ค่าคอมมิชชัน่ และ

รายไดอ่ื้นๆ) 

(  ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท (  ) 2. 10,000-20,000 บาท 

(  ) 3. 20,001-30,000 บาท (  ) 4. 30,001-40,000 บาท 

(  ) 5. มากกวา่ 40,000 บาท 

 

10. รายไดท้ั้งหมดต่อเดือนของท่านอยูท่ี่เท่าไร (ประกอบดว้ยเงินเดือน, เบ้ียเล้ียง, รางวลัการ

ขาย, ค่าคอมมิชชัน่ และรายไดอ่ื้นๆ) 

(  ) 1. ต ่ากวา่ 40,000 บาท (  ) 2. 40,000-60,000 บาท 

(  ) 3. 60,001-80,000 บาท (  ) 4. 80,001-100,000 บาท 

(  ) 5. มากกวา่ 100,000 บาท 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย√แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อปัจจยับ ารุงรักษา
จิตใจ (Maintenance Factors) ของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ 

(ระดับความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความสุขสบายและความพอใจท่ีได้รับจากสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพในการท างานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ืองาน) 

 

ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน      

- บริษทัมีการประกาศนโยบายใหท้ราบอยา่งชดัเจน      

- ความชดัเจนในการปฏิบติังานตามนโยบาย      

- ความชดัเจนในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจของบริษทั 

     

- ความยดืหยุน่ในการบริหารงาน      

- อ่ืนๆโปรดระบุ........................................      

2. ปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน 

     

2.1 ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา(หัวหน้างาน)      

- การไดรั้บความช่วยเหลือและค าแนะน าใน                      
การท างาน 

     

- การไดรั้บความสนใจในสุขภาพ ร่างกายและจิตใจ      

- ความเป็นกนัเองและความสนิทสนม      

- ความเสียสละ      

- อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................      
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ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2.2 ความสัมพนัธ์กบัผู้ใต้บังคับบัญชา(ลูกน้อง)      

- การช่วยเหลือและแนะน าในเร่ืองส่วนตวั      

- ความสนใจในสุขภาพร่างกายและจิตใจ      

- ความเป็นกนัเองและความสนิทสนม      

- อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................      

2.3 ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน      

- ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเป็นกนัเอง      

- การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จ                           
ตามเป้าหมาย 

     

- การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั      

- การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั      

- อ่ืนๆโปรดระบุ........................................      

3. ปัจจัยด้านความมั่นคงในการท างาน      

- บริษทัมีความมัน่คงเป็นองคก์ารใหญ่      

- ความมัน่คงในการจา้งงาน      

- ความมัน่คงในผลตอบแทน      

- อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................      
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ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. ปัจจัยด้านค่าตอบแทน      

- เงินเดือน      

- การเล่ือนขั้นเงินเดือน      

- รางวลัการขาย ( Incentive)      

- อ่ืนๆโปรดระบุ..........................................      

5. ปัจจัยด้านสวสัดิการ      

- ค่าน ้ามนัรถ      

- ค่าบ ารุงรักษารถ      

- ค่าโทรศพัท ์      

- ค่ารักษาพยาบาล      

- ประกนัชีวติ       

- การไปท่องเท่ียวต่างประเทศ      

- โบนสัประจ าปี      

- อ่ืนๆโปรดระบุ......................................      

6. ปัจจัยด้านสภาพการท างาน      

- การสนบัสนุนเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกาท างาน      

- ความรวดเร็วในการส่ือสารเพื่อแกปั้ญหา      

- บริษทัตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว 
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ปัจจัยบ ารุงรักษาจิตใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

- บริษทัมีกระบวนการและขั้นตอนการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

     

- อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................      

7. ปัจจัยด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว      

- บริษทัใหค้วามส าคญักบัครอบครัวพนกังาน      

- การมีเวลาใหก้บัครอบครัว      

- งานท่ีท าอยู ่ท  าใหส้ภาพความเป็นอยูดี่ข้ึน      

- อ่ืนๆโปรดระบุ........................................      

 
ส่วนที ่3 ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √แสดงข้อมูลเก่ียวกับระดับการจูงใจท่ีมีผลต่อปัจจัยจูงใจท่ีเป็น
ตวักระตุน้ (Motivation Factors)ในการท างาน ของผูแ้ทนยาในภาคเหนือ 

(ระดับการจูงใจ หมายถึง ระดบัท่ีปัจจยันั้นๆมีอิทธิพลในการสร้างความพอใจและเป็นแรงจูงใจให้บุคคล
ในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน) 

 

 
ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 

 

ระดบัการจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ปัจจัยด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ      

- ลกัษณะและวธีิการปฏิบติังาน      

- ความน่าสนใจของงานท่ีปฏิบติั      

- ความทา้ทายของงานท่ีปฏิบติั      

- อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................      
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ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 

ระดบัการจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน      

- บริษทัใหค้วามสนบัสนุนท าใหง้านส าเร็จลุล่วง
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ 

     

- บริษทัมีการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงาน      

- ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จของบริษทั      

- อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................      

3. ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      

- บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มธุรกิจ      

- การไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งชมเชยจากบริษทั      

- บริษทัใหโ้อกาสตดัสินใจในงานไดต้ามความ 

  เหมาะสม 

     

- อ่ืนๆโปรดระบุ.........................................      

4. ปัจจัยด้านความรับผดิชอบ      

- ความเหมาะสมของเป้าหมายการขาย (Target )  ท่ี
ไดรั้บ 

     

- พื้นท่ีการขายท่ีรับผิดชอบ      

- จ  านวนผลิตภณัฑท่ี์รับผดิชอบ      

- ชนิดของผลิตภณัฑท่ี์รับผดิชอบ      

- อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................      
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ปัจจัยจูงใจทีเ่ป็นตัวกระตุ้นในการท างาน 

ระดบัการจูงใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน      

- บริษทัใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมพฒันา
บุคลากร 

     

- บริษทัใหโ้อกาสในการเล่ือนต าแหน่ง      

- ระบบการประเมินผลงาน      

- อ่ืนๆโปรดระบุ........................................      

 

ส่วนที ่4 ถ้าท่านเคยย้ายบริษัทในสายงานผู้แทนยา มีสาเหตุส าคัญอะไรบ้างทีท่ าให้ท่านตัดสินใจย้าย
บริษัท 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 

ช่ือ-นามสกุล  นาย รณฤทธ์ิ สุวรรณ์ 

 

วนั เดือน ปี เกดิ  13 ตุลาคม 2526 

 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2547  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต 

สาขาวชิาชีวเคมีและชีวเคมีเทคโนโลยี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ.2548-2549 วศิวกรฝ่ายขาย 

บริษทั ฮานนา อินสทรูเมน้ทส์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
พ.ศ.2549-2551 ผูแ้ทนยา 
บริษทั สยามฟาร์มาซูติคอล จ ากดั 
พ.ศ. 2551-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการเขตเหนือ 
บริษทั แอตแลนตา้ เมดดิคแคร์ จ  ากดั 

 

 
 

 

 


