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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบั
หลกัเกณฑ์การเสียภาษี มีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เซรามิคในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัและ
การศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
เซรามิคในจงัหวดัล าปาง ท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีข้ึนทะเบียนกบั
ส านกังานธุรกิจการคา้จงัหวดัล าปาง จ านวน 37 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล แล้วน าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษาดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 37 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น
เพศชาย ร้อยละ 75.70 มีอายุมากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 37.80 มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
64.90 จบการศึกษาในสาขาอ่ืนๆ เช่น สาขาเทคโนโลยีการจดัการอุตสาหกรรม สาขาออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ ร้อยละ 56.80 มีฐานะเป็นเจา้ของกิจการ ร้อยละ 62.20 และมีประสบการณ์ใน
การท างานมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 67.60 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 37 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ประกอบธุรกิจประเภทบริษทัจ ากดั ร้อยละ 67.60 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 1,800,001 – 10,000,000 บาท
ต่อปี ร้อยละ 59.50 มีการจดัท าบญัชีและงบการเงินเอง ร้อยละ 67.60 มีการผลิตสินคา้เพื่อส่งออก
และขายในประเทศ ร้อยละ 89.20 การประกอบธุรกิจเซรามิคส่วนใหญ่มีการจดทะเบียนเป็น
ผูป้ระกอบการภาษีมูลค่าเพิ่ม ร้อยละ 100.00  มีเงินไดจ้ากการประกอบธุรกิจเซรามิคถูกหักภาษี ณ 
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ท่ีจ่าย ร้อยละ 94.60 มีการท าสัญญาจา้งท าของ ร้อยละ 75.70 การส่งออกเซรามิคโดยไดรั้บอตัรา
ภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 0 ร้อยละ 86.50 มากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค  

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การเสียภาษี 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดั

ล าปางเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี ทั้งหมด 37 ราย พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค 

ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.84  รองลงมา
คือ ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 93.25 และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 81.10 
 ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
หัก ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 40.00  รองลงมาไม่มีความรู้ความเขา้ใจด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษี   
เงินไดนิ้ติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 29.96  
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีโดยจ าแนกตาม
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดั
ล าปางเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี ทั้งหมด 37 ราย โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สาขาท่ีจบการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทของธุรกิจ รายได้
ของกิจการต่อปี การจดัท าบญัชีในปัจจุบนั และลกัษณะของธุรกิจเซรามิค พบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชาย มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
ของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.20  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 88.42 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากว่า 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การ
เสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 85.42  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 89.58 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของ
ธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 88.42 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 85.41 
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3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.15  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็น
ร้อยละ 87.68  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.50 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 94.45  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 
88.89  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร์/รัฐศาสตร์/กฎหมาย มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 70.83  และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาอ่ืนๆ  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของ
ธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 86.51 

5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจา้ของกิจการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.50 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหุ้นส่วน
ผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 90.00 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 81.94  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไปมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 79.17   

6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี และ 11-15 ปี มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 91.67  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 85.00 

7. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล มีความรู้     
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 89.58 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ  86.80 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ
ประเภทบริษทัจ ากดัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็น
ร้อยละ 87.17 

8. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องกิจการต่อปี ต ่ากว่า 1,800,000 บาท ต่อปี มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 79.17 ผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีรายได้ของกิจการต่อปี 1,800,001 – 10,000,000 บาทต่อปี มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 86.74 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดข้องกิจการต่อปี 10,000,001 – 30,000,000 บาทต่อปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 89.93 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องกิจการ
ต่อปี มากกวา่ 30,000,000 บาทต่อปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจ
เซรามิค คิดเป็นร้อยละ 91.67 

9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดัท าบญัชีในปัจจุบนัโดยจดัท าบญัชีและงบการเงินเองมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 73.17  และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดัท าบญัชีในปัจจุบนัโดยจดัท าบญัชีและใช้บริการส านักงานบญัชีมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 82.99   

10. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะของธุรกิจแบบผลิตสินค้าเพื่อส่งออกและขายใน
ประเทศ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.37 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะของธุรกิจแบบผลิตสินค้าเพื่อขายในประเทศอย่างเดียว มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 88.54 

3. การแปลผลข้อมูลความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปาง ทั้งหมด 37 ราย สามารถแปลผลระดบัของความรู้
ความเขา้ใจไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีตามประมวลรัษฎากรสูงท่ีสุด โดยมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 97.84)  
รองลงมามีความรู้ความเข้าใจด้านการเสียอากรแสตมป์ มีความรู้ความเขา้ใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 93.25) ในดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 81.10) ด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 81.09) ด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล มีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย 70.04)  และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย มีความรู้ความเขา้ใจ
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 60.00)  และ ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ปัญหาเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัปัญหาท่ีพบจากการปฏิบติังานเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย

ภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ทั้งหมด 37 ราย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมพบปัญหา
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เก่ียวกับหลัก เกณฑ์การเสียภาษีอยู่ในระดับปานกลาง มีค่ าเฉ ล่ียเท่ ากับ  2.88  โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองกิจการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีอากรใหม่ๆ ล่าชา้อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  ส่วนปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่พบอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ กิจการเสียภาษีไม่ถูกตอ้งท าให้ตอ้งจ่ายเบ้ียปรับเงินเพิ่ม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 รองลงมาคือ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท า
ให้ไม่ทราบขอ้กฎหมายและไม่เขา้ใจในหลกัปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95  และผูป้ระกอบการไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการเสียภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 

2. ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามเสนอให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอากร ควรมี

การเผยแพร่เอกสารเก่ียวกบัการเสียภาษีฉบบัยอ่ใหเ้ขา้ใจง่ายแก่ผูป้ระกอบการไดศึ้กษาล่วงหนา้ เพื่อ
ใช้ในการวางแผนการช าระภาษีให้ถูกตอ้งครบถว้น และให้มีเอกสารหรือเวบ็ไซต์ในการเผยแพร่ 
ข้อกฎหมายเก่ียวกับการเสียภาษีตามประมวลรัษฎากรท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงหรือเป็นข้อ
กฎหมายใหม่ ๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปาง
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี พบวา่ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองภาษีมูลค่าเพิ่ม
ตอ้งยื่นแบบทุกเดือนภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถัดไป ด้วยแบบ ภพ.30  ซ่ึงสอดคล้องกับ กุสุมา      
ศรีสวสัด์ิ (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มของส านักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม่ 2 พบว่า ผูป้ระกอบการจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการและ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจังหวดัล าปางส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลอยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ี นันทพร เกตุคร้าม (2552) ได้
ศึกษาเร่ืองความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์การค านวณก าไรสุทธิทางภาษีอากรของผูท้  าบญัชีใน
จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ ผูท้  าบญัชีในจงัหวดัพิษณุโลกส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์
การค านวณก าไรสุทธิทางภาษีอากรโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เน่ืองจาก นนัทพร  เกตุคร้าม ไดเ้ก็บ
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ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูท้  าบญัชีในเขตจงัหวดัพิษณุโลกท่ีมีความรู้ดา้นบญัชีและภาษีใน
ระดบัหน่ึง ดงันั้นแบบสอบถามจึงมีความยากกว่าแบบสอบถามท่ีใช้ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ
เซรามิคในจงัหวดัล าปางซ่ึงข้อมูลในแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเก่ียวกับความรู้ภาษีทั่วๆไปท่ี
ผูป้ระกอบการควรทราบ 

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วี
ระกิจ จุมปาหลวง (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย
ในระดบัปานกลาง   

4. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจังหวดัล าปางส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ี ในขณะท่ี กุสุมา ศรีสวสัด์ิ (2552) 
ได้ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจของผูป้ระกอบการเก่ียวกับการเป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มของส านักงานสรรพากรพื้นท่ี เชียงใหม่ 2 พบว่า ผู ้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการยื่นแบบแสดงรายการและภาษีมูลค่าเพิ่ม 
และการจดัท ารายงานการจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจังหวดัล าปางส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ี วีระกิจ จุมปาหลวง (2556) ได้
ศึกษาเร่ืองความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างในจังหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตพื้นท่ีจังหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์ในการเสียภาษีอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในระดบันอ้ย
ท่ีสุด สาเหตุท่ีผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนัเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีความแตกต่างกนั
ทั้งในดา้นสาขาท่ีจบการศึกษา สายงานธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มต่างๆ   

6. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่มีปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การ
เสียภาษีของธุรกิจเซรามิค เร่ืองระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท า
ให้ไม่ทราบขอ้กฎหมายและไม่เขา้ใจในหลกัปฏิบติัในระดบัปานกลาง ในขณะท่ี ขนิษฐา ชายศกัด์ิ 
(2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาภาษีอากรของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเซรามิคในอ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง พบวา่ ผูป้ระกอบการมีปัญหาภาษีอากรทัว่ๆไปท่ีพบมากคือ มีการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ
บ่อย ท าใหไ้ม่ทราบขอ้กฎหมายและไม่เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
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ข้อค้นพบ 
 

การศึกษาเร่ือง ความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษี มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีในภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยในดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีตามประมวลรัษฎากร ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ ดา้นการเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ดา้นการเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคล มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก  และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
หกั ณ ท่ีจ่าย มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง  

2. ผู ้ประกอบการธุรกิจเซรามิคในจังหวดัล าปางท่ีมีการจัดท าบัญชีและใช้บริการ
ส านกังานบญัชีมีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมากกวา่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางท่ีมีการจดัท าบญัชีและออกงบการเงินเอง 

3. ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางท่ีมีรายได้ของกิจการต่อปี มากกว่า 
30,000,000 บาทต่อปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เซรามิคมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรายไดข้องกิจการต่อปี 10,000,001 – 30,000,000 บาทต่อปี มีรายได้
ของกิจการต่อปี 1,800,001 – 10,000,000 บาทต่อปี และมีรายได้ต่อปีต ่ ากว่า 1,800,000 บาท 
ตามล าดบั  

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบั
หลักเกณฑ์การเสียภาษี ท าให้ทราบข้อมูลหลายประการ ซ่ึงผูศึ้กษาได้รวบรวมและน ามาเป็น
ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้
ความเข้าใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษี 
ดงัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคท่ีมีการจดัท าบัญชีและใช้บริการ
ส านกังานบญัชีมีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมากกวา่ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเซรามิคท่ีมีการจัดท าบัญชีและออกงบการเงินเอง  สาเหตุดังกล่าวอาจเกิดจากการท่ี
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคท่ีมีการจดัท าบญัชีและออกงบการเงินเอง จะมีฝ่ายบญัชีและการเงินซ่ึง
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มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการค านวณและเสียภาษีอากรให้บริษทั ท าให้ผูป้ระกอบการไม่ไดใ้ห้
ความสนใจศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอากรเท่าท่ีควร แตกต่างจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเซรามิคท่ีมีการจัดท าบัญชีและใช้บริการส านักงานบัญชี  ท่ีจะต้องศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์การเสียภาษีอากร เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการส่ือสารกบันักบญัชี รวมถึงตรวจสอบการ
ท างานของส านกังานบญัชีวา่มีเสียภาษีอากรอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมหรือไม่  แต่อยา่งไรก็ตามไม่
ว่าเป็นธุรกิจมีการจดัท าบญัชีและออกงบการเงินเอง หรือธุรกิจท่ีมีการจดัท าบญัชีและใช้บริการ
ส านักงานบญัชี ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคก็ควรให้ความส าคญัและท าความเข้าใจกับข้อมูล
เก่ียวกบัภาษีอากรอยูเ่สมอ เพราะจะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจเซรามิค 

2. จากการศึกษาพบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคมีปัญหาในเร่ืองกิจการได้รับขอ้มูล
เก่ียวกบัภาษีอากรใหม่ๆ ล่าช้า อยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีล าปางควรจดัมี
แหล่งขอ้มูลซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย และมีประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีอากรท่ี
มีการประกาศใช้ใหม่ หรือภาษีอากรท่ีมีการเปล่ียนแปลง ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคไดท้ราบ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา  

3. ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีล าปาง ควรมีจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค โดยเฉพาะผูป้ระกอบการรายเล็กท่ีมีรายไดต่้อปีต ่ากวา่ 1,800,000 
บาท และให้ความส าคญักบัขอ้กฎหมายเก่ียวกบัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ 
ท่ีจ่ายเป็นกรณีพิเศษ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคไดส้อบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ภาษีอากรท่ีสงสัยและไม่เขา้ใจดว้ย 
 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปาง ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังต่อไปหากท าการศึกษาจากพื้นท่ีอ่ืนๆ อาจจะมีผลท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้ไดผ้ลการศึกษาท่ี
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ผูท้  าบญัชี และเจา้หน้าท่ีสรรพากรในการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั 
แนวทางการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคต่อไป 


