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บทที ่4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาน้ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดั
ล าปางท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีจัดตั้ งข้ึนตามกฎหมายไทย  จ านวน  70 ราย โดยการส่ง
แบบสอบถามโดยตรงไปยงัประชากรตามช่ือและท่ีอยู่จากทะเบียนรายช่ือผูป้ระกอบการของ
ส านกังานธุรกิจการคา้จงัหวดัล าปาง พร้อมทั้งขอความร่วมมือจากสมาคมเคร่ืองป้ันดินเผาล าปางใน
การแจกแบบสอบถามให้แก่สมาชิกของสมาคมอีกทางหน่ึงด้วย ในระหว่างเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2556 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2556 และไดมี้การติดตามมากกวา่ 2 คร้ังแลว้ โดยมีแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บการตอบกลบัเพียงจ านวน 37  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 52.86 ของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคใน
จงัหวดัล าปางตามทะเบียนรายช่ือผูป้ระกอบการของส านกังานธุรกิจการคา้จงัหวดัล าปาง 

ผูศึ้กษาเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย  โดยแบ่งขอ้มูล
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด สาขาท่ีจบการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนัในการบริหาร ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบั
ธุรกิจเซรามิค ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย ความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ประกอบดว้ย ประเภทของธุรกิจ รายได้ของกิจการต่อปี
ของธุรกิจเซรามิค การจดัท าบญัชีในปัจจุบนั ลกัษณะของธุรกิจเซรามิค รายการท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ประกอบธุรกิจเซรามิค ซ่ึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกับความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค  ซ่ึง
ประกอบดว้ย การยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล หลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย หลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
หลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ หลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงวเิคราะห์ขอ้มูลจะใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ ออธิบายความ รู้ความ เข้าใจ ประกอบด้วย ความ ถ่ี 
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(Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวดั
ระดบัความรู้ความเขา้ใจ ดงัน้ี 

ระดับคะแนนค่าเฉลีย่              แปลผลระดับของความรู้ความเข้าใจ 
80.00- 100.00   มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
70.00- 79.99    มีความรู้ความเขา้ใจมาก 
60.00- 69.99    มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
50.00- 59.99    มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 
0.00- 49.99    มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การ
เสียภาษี  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ชาย 28 75.70 
หญิง 9 24.30 

รวม 37 100.00 
  

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75.70 และ
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 24.30 
 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 30 ปี 2 5.40 
31 – 40 ปี 12 32.40 
41 – 50 ปี 9 24.40 
มากกวา่ 50 ปี 14 37.80 

รวม 37 100.00 
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุมากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
37.80  รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 31 - 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 32.40 ช่วงอายุระหว่าง 41 – 50 ปี      
คิดเป็นร้อยละ 24.40  และช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 5.40 
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  12 32.40 
ปริญญาตรี 24 64.90 
ปริญญาโท 1 2.70 

รวม 37 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี                 
คิดเป็นร้อยละ 64.90 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.40 และระดบัปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 2.70 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขาท่ีจบการศึกษา 

สาขา จ านวน (ราย) ร้อยละ 
สาขาการบญัชี 3 8.10 
สาขาบริหารธุรกิจ 12 32.40 
สาขาเศรษฐศาสตร์ /รัฐศาสตร์/กฎหมาย 1 2.70 
อ่ืนๆ ระบุ............................ 21 56.80 

รวม 37 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาในสาขาอ่ืน ๆ มากท่ีสุด 
ได้แก่ สาขาเทคโนโลยีการจดัการอุตสาหกรรม สาขาออกแบบผลิตภณัฑ์ มนุษยศาสตร์ สาขา
ประวติัศาสตร์ มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.80 รองลงมาจบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ คิด
เป็นร้อยละ 32.40 จบการศึกษาสาขาการบัญชี  คิดเป็นร้อยละ 8.10 และจบการศึกษาสาขา
เศรษฐศาสตร์/รัฐศาสตร์/กฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 2.70 
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ตารางที ่5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั            
ในการบริหาร 

ต าแหน่ง จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 23 62.20 
หุน้ส่วนผูจ้ดัการ     10 27.00 
กรรมการผูจ้ดัการ    3 8.10 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 1 2.70 

รวม 37 100.00 

 
จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งเจา้ของกิจการ คิดเป็น

ร้อยละ 62.20 รองลงมาคือ ต าแหน่งหุ้นส่วนผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 27.00 ต าแหน่งกรรมการ
ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 8.10 และ ต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 2.70 
 
ตารางที ่6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างานเก่ียวกบัธุรกิจเซรามิค 
ประสบการณ์ (ปี) จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี - - 
5 – 10 ปี 3 8.10 
11 – 15 ปี 9 24.30 
มากกวา่ 15 ปี 25 67.60 

รวม 37 100.00 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบั
ธุรกิจเซรามิค มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.60 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.30 และมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.10 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิ   
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของธุรกิจ 

ประเภทของธุรกจิ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล  6 16.20 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 6 16.20 
บริษทัจ ากดั 25 67.60 

รวม 37 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบธุรกิจประเภทบริษทั
จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 67.60 รองลงมา เป็นผูป้ระกอบธุรกิจประเภทห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล 
และหา้งหุน้ส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 16.20  
 
ตารางที ่8  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดข้องกิจการต่อปี 

ของธุรกิจเซรามิค 

รายได้ของกจิการต่อปี จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,800,000 บาท ต่อปี 2 5.40 
1,800,001 – 10,000,000 บาทต่อปี 22 59.50 
10,000,001 – 30,000,000 บาทต่อปี 12 32.40 
มากกวา่ 30,000,000 บาทต่อปี 1 2.70 

รวม 37 100.00 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดข้องกิจการต่อปี 1,800,001 – 

10,000,000 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมาคือ มีรายได้ของกิจการต่อปี 10,000,001 – 
30,000,000 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 32.40 มีรายได้ของกิจการต่อปีต ่ากว่า 1,800,000 บาทต่อปี     
คิดเป็นร้อยละ 5.40 และมีรายไดข้องกิจการต่อปีมากกวา่ 30,000,000 บาทต่อปี คิดเป็นร้อยละ 2.70  
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการจดัท าบญัชีในปัจจุบนั 

การจัดท าบัญชี จ านวน (ราย) ร้อยละ 
จดัท าบญัชี และงบการเงินเอง 25 67.60 
จดัท าบญัชี และใชบ้ริการส านกังานบญัชี 12 32.40 
ใชบ้ริการส านกังานบญัชีทั้งหมด - - 

รวม 37 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการจดัท าบญัชีในปัจจุบนัโดยจดัท า

บญัชีและงบการเงินเอง คิดเป็นร้อยละ 67.60 รองลงมาคือ มีการจดัท าบญัชีและใชบ้ริการส านกังาน
บญัชี คิดเป็นร้อยละ 32.40  
 
ตารางที ่10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจเซรามิค 

ลกัษณะของธุรกจิ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ผลิตสินคา้เพื่อส่งออกเพียงอยา่งเดียว - - 
ผลิตสินคา้เพื่อส่งออกและขายในประเทศ 33 89.20 
ผลิตสินคา้เพื่อขายในประเทศเพียงอยา่งเดียว 4 10.80 

รวม 37 100.00 

 
จากตารางท่ี  10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการประกอบธุรกิจเซรามิค              

ในลกัษณะผลิตสินคา้เพื่อส่งออกและขายในประเทศมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 89.20 รองลงมาคือ 
ผลิตสินคา้เพื่อขายในประเทศเพียงอยา่งเดียว คิดเป็นร้อยละ 10.80  
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ตารางที ่11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายการท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ประกอบธุรกิจเซรามิค 

รายการทีเ่กี่ยวข้องในการประกอบธุรกจิเซรามิค 
 

มี ไม่มี รวม 

1. การจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการภาษีมูลค่าเพิ่ม จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

2. เงินไดจ้ากการประกอบธุรกิจเซรามิค ถูกหกัภาษี           
ณ ท่ีจ่าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

35 
94.60 

2 
5.40 

37 
100.00 

3. การจา้งท าของ กรณีมีการท าสัญญาจา้งท าของ จ านวน 
ร้อยละ 

28 
75.70 

9 
24.30 

37 
100.00 

4. การส่งออกเซรามิคโดยไดรั้บอตัราภาษีมูลค่าเพิ่ม
ร้อยละ 0 

จ านวน 
ร้อยละ 

32 
86.50 

5 
13.50 

37 
100.00 

หมายเหตุ   ร้อยละคิดจาก (จ านวน /จ านวนทั้งหมด 100) 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีการจดทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 100.00   

เงินไดจ้ากการประกอบธุรกิจเซรามิคถูกหักภาษี ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 94.60  และไม่ถูก
หกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 5.40 

มีการส่งออกเซรามิคโดยไดรั้บอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 0 คิดเป็นร้อยละ 86.50 และไม่มี
การส่งออก คิดเป็นร้อยละ 13.50 

การจา้งท าของ กรณีมีการท าสัญญาจา้งท าของ คิดเป็นร้อยละ 75.70 และไม่มีการจา้งท า
ของ คิดเป็นร้อยละ 24.30  
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ ความเข้าใจในหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค   
 

ในการศึกษาความรู้ความเข้าใจของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวกับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีตามประมวลรัษฎากร  หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล หลกัเกณฑ์การเสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม หลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์  
และหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่12   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ                              
  ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 

การยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

1. ธุรกิจเซรามิค ตอ้งยืน่เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลปีละ 
2 คร้ัง ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดค้ร่ึงปี และภาษีประจ าปี 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

2. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี ยื่นแบบภายใน
ระยะเวลา 2 เดือน นบัจากวนัสุดทา้ยของทุก         
6 เดือนแรกของรอบระยะเวลาบญัชีดว้ยแบบ 
ภ.ง.ด.51 

จ านวน 
ร้อยละ 

36 
97.30 

1 
2.70 

37 
100.00 

3. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจ าปี ตอ้งยืน่แบบภายใน
ระยะเวลา 150 วนันบัจากวนัสุดทา้ยของรอบ
ระยะเวลาบญัชี ดว้ยแบบ ภ.ง.ด.50 

จ านวน 
ร้อยละ 

34 
91.90 

 

3 
8.10 

37 
100.00 

4. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย ผูจ่้ายเงินไดต้อ้ง
น าส่งค่าภาษีต่อสรรพากรภายใน 7 วนั นบัแต่        
วนัส้ินเดือนท่ีจ่ายเงินดว้ยแบบ ภ.ง.ด. 53  

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

5. ภาษีมูลค่าเพิ่มตอ้งยืน่แบบทุกเดือนภายในวนัท่ี 15 
ของเดือนถดัไป ดว้ยแบบ ภพ.30 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

รวม ร้อยละ 97.84 2.16 100.00 

หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร               
คิดเป็นร้อยละ 97.84 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 2.16 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ธุรกิจเซรามิค ตอ้งยื่นเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลปีละ 2 คร้ัง ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดค้ร่ึงปี และ
ภาษีประจ าปี ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00   

2. ภาษีเงินได้นิติบุคคลคร่ึงปี ยื่นแบบภายในระยะเวลา 2 เดือน นับจากวนัสุดท้ายของ        
ทุก 6 เดือนแรกของรอบระยะเวลาบญัชีดว้ยแบบ ภ.ง.ด.51 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ 
คิดเป็นร้อยละ 97.30  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 2.70 
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3. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจ าปี ตอ้งยื่นแบบภายในระยะเวลา 150 วนันบัจากวนัสุดทา้ย
ของรอบระยะเวลาบญัชี ดว้ยแบบ ภ.ง.ด.50 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 
91.90  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 8.10 

4. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย ผูจ่้ายเงินไดต้อ้งน าส่งค่าภาษีต่อสรรพากรภายใน 7 วนั 
นับแต่วนัส้ินเดือนท่ีจ่ายเงินด้วยแบบ ภ.ง.ด.53 ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น        
ร้อยละ 100.00   

5. ภาษีมูลค่าเพิ่มตอ้งยื่นแบบทุกเดือนภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป ดว้ยแบบ ภพ.30
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00   

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ในเร่ืองการ
ยื่นเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลปีละ 2 คร้ัง ไดแ้ก่ ภาษีเงินไดค้ร่ึงปี และภาษีประจ าปี ภาษีเงินได้นิติ
บุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย ผูจ่้ายเงินได้ตอ้งน าส่งค่าภาษีต่อสรรพากรภายใน 7 วนั นับแต่วนัส้ินเดือนท่ี
จ่ายเงินดว้ยแบบ ภ.ง.ด. 53 และภาษีมูลค่าเพิ่มตอ้งยื่นแบบทุกเดือนภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป 
ดว้ยแบบ ภพ.30 มากท่ีสุด ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี ยื่นแบบภายใน
ระยะเวลา 2 เดือน นบัจากวนัสุดทา้ยของทุก 6 เดือนแรกของรอบระยะเวลาบญัชีดว้ยแบบ ภ.ง.ด.51 
ร้อยละ 97.30 และ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลประจ าปี ตอ้งยืน่ภายในระยะเวลา 150 วนันบัจากวนัสุดทา้ย
ของรอบระยะเวลาบญัชี ดว้ยแบบ ภ.ง.ด.50 ร้อยละ 91.90  
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ตารางที ่13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจดา้น
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

1. ภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจเซรามิค ค านวณจาก
ยอดก าไรสุทธิในแต่ละงวดบญัชี 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

2. หลกัเกณฑ์การค านวณก าไรสุทธิทางภาษี แตกต่าง
กบัหลกัเกณฑก์ารค านวณก าไรสุทธิทางบญัชี 

จ านวน 
ร้อยละ 

33 
89.20 

4 
10.80 

37 
100.00 

3. ธุรกิจเซรามิคไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในปีท่ีมี
ผลการด าเนินงานขาดทุนในทางภาษี 

จ านวน 
ร้อยละ 

25 
67.60 

12 
32.40 

37 
100.00 

4. ส าหรับรอบระยะบญัชีท่ีเร่ิมในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 
2555 มีการลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจากร้อยละ 
30 เป็นร้อยละ 23 ของก าไรสุทธิ 

จ านวน 
ร้อยละ 

31 
83.80 

6 
16.20 

37 
100.00 

5. รายไดใ้นการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษี หมายถึง 
รายไดท่ี้เกิดข้ึนในรอบบญัชี แมย้งัไม่ไดรั้บช าระตอ้ง
น ามาค านวณเป็นรายไดใ้นรอบบญัชีนั้น 

จ านวน 
ร้อยละ 

28 
75.70 

9 
24.30 

37 
100.00 

6. การน าเงินของนิติบุคคลไปให้กรรมการกูย้ืมโดยไม่
คิดดอกเบ้ีย  ตอ้งถือเป็นรายไดท้างภาษี 

จ านวน 
ร้อยละ 

32 
86.50 

5 
13.50 

37 
100.00 

7. เบ้ียปรับเงินเพิ่มเน่ืองจากน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มล่าช้า 
ไม่ถือเป็นรายจ่ายทางภาษีของธุรกิจเซรามิค 

จ านวน 
ร้อยละ 

32 
86.50 

5 
13.50 

37 
100.00 

8. ธุรกิจเซรามิคต้องมีการส่งรายงานสินค้าคงเหลือ 
ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ(สต๊อกสินค้า) ณ วนัส้ินงวด
บญัชีใหก้บัสรรพากร 

จ านวน 
ร้อยละ 

26 
70.30 

11 
29.70 

37 
100.00 

9. รายจ่ายค่าจ้างคนพิการเข้าท างาน สามารถหักเป็น
รายจ่ายทางภาษีไดเ้พิ่มอีก 1 เท่า 

จ านวน 
ร้อยละ 

5 
13.50 

32 
86.50 

37 
100.00 

10. ผลขาดทุนสุทธิท่ีมีสิทธิน ามาหักเพื่อค านวณก าไร
เพื่อเสียภาษีส าหรับปีปัจจุบนั ไดแ้ก่ผลขาดทุนสุทธิ
ทางภาษียกมาไม่เกิน 5 รอบระยะเวลาบญัชี 

จ านวน 
ร้อยละ 

35 
94.60 

2 
5.40 

37 
100.00 
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ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจด้าน
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (ต่อ) 

หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

11. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี เป็นการเสียภาษีจากยอด
ก่ึงหน่ึงของประมาณการก าไรสุทธิทั้งปี 

จ านวน 
ร้อยละ 

29 
78.40 

8 
21.60 

37 
100.00 

12. การประมาณการก าไรสุทธิในการเสียภาษีคร่ึงปี 
ขาดไปเกินกว่าอตัราร้อยละ 25 ของก าไรสุทธิจริง 
จะตอ้งเสียเบ้ียปรับเงินเพิ่ม 

จ านวน 
ร้อยละ 

31 
83.80 

6 
16.20 

37 
100.00 

13. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปีท่ีช าระแลว้ในระหวา่งปี 
สามารถขอคืนไดห้ากมีจ านวนมากกวา่จ านวนภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลประจ าปี  

จ านวน 
ร้อยละ 

11 
29.70 

26 
70.30 

37 
100.00 

รวม ร้อยละ 70.04 29.96 100.00 

หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 
70.04 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 29.96 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ภาษีเงินได้นิติบุคคลของธุรกิจเซรามิค ค านวณจากยอดก าไรสุทธิในแต่ละงวดบญัชี 
ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00   

2. หลกัเกณฑก์ารค านวณก าไรสุทธิทางภาษี แตกต่างกบัหลกัเกณฑก์ารค านวณก าไรสุทธิ
ทางบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 89.20  และไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 10.80 

3. ธุรกิจเซรามิคไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในปีท่ีมีผลการด าเนินงานขาดทุนในทาง
ภาษี ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 67.60  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิด
เป็นร้อยละ 32.40 

4. ส าหรับรอบระยะบญัชีท่ีเร่ิมในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2555 มีการลดอตัราภาษีเงินได้
นิติบุคคลจากร้อยละ 30 เป็นร้อยละ 23 ของก าไรสุทธิ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิด
เป็นร้อยละ 83.80 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 16.20 
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5. รายไดใ้นการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษี หมายถึง รายไดท่ี้เกิดข้ึนในรอบบญัชี แม้
ยงัไม่ไดรั้บช าระตอ้งน ามาค านวณเป็นรายไดใ้นรอบบญัชีนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความ
เขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 75.70  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 24.30 

6. การน าเงินของนิติบุคคลไปใหก้รรมการกูย้มืโดยไม่คิดดอกเบ้ีย  ตอ้งถือเป็นรายไดท้าง
ภาษี ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 86.50  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิด
เป็นร้อยละ 13.50 

7. เบ้ียปรับเงินเพิ่มเน่ืองจากน าส่งภาษีมูลค่าเพิ่มล่าช้า ไม่ถือเป็นรายจ่ายทางภาษีของ
ธุรกิจเซรามิค ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 86.50  และไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 13.50 

8. ธุรกิจเซรามิคตอ้งมีการส่งรายงานสินคา้คงเหลือ ส าเร็จรูปและวตัถุดิบ(สต๊อกสินคา้) 
ณ วนัส้ินงวดบญัชีให้กบัสรรพากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 70.30  
และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 29.70 

9. รายจ่ายค่าจ้างคนพิการเข้าท างาน สามารถหักเป็นรายจ่ายทางภาษีได้เพิ่มอีก 1 เท่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 13.50  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 86.50 

10. ผลขาดทุนสุทธิท่ีมีสิทธิน ามาหกัเพื่อค านวณก าไรเพื่อเสียภาษีส าหรับปีปัจจุบนั ไดแ้ก่
ผลขาดทุนสุทธิทางภาษียกมาไม่เกิน 5 รอบระยะเวลาบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ 
คิดเป็นร้อยละ 94.60  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 5.40 

11. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปี เป็นการเสียภาษีจากยอดก่ึงหน่ึงของประมาณการก าไรสุทธิ
ทั้งปี ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 78.40  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ                  
คิดเป็นร้อยละ 21.60 

12. การประมาณการก าไรสุทธิในการเสียภาษีคร่ึงปี ขาดไปเกินกวา่อตัราร้อยละ 25 ของ
ก าไรสุทธิจริง จะตอ้งเสียเบ้ียปรับเงินเพิ่ม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 
83.80  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 16.20 

13. ภาษีเงินได้นิติบุคคลคร่ึงปีท่ีช าระแล้วในระหว่างปี สามารถขอคืนได้หากมีจ านวน
มากกว่าจ านวนภาษีเงินได้นิติบุคคลประจ าปี ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น        
ร้อยละ 29.70  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 70.30 
 สรุป ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นหลกัเกณฑ์ในการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ในสามอนัดบัแรก คือ 
เขา้ใจในเร่ืองภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของธุรกิจเซรามิค ค านวณจากยอดก าไรสุทธิในแต่ละงวดบญัชี
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มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมา ผลขาดทุนสุทธิท่ีมีสิทธิน ามาหักเพื่อค านวณก าไรเพื่อเสีย
ภาษีส าหรับปีปัจจุบนั ได้แก่ผลขาดทุนสุทธิทางภาษียกมาไม่เกิน 5 รอบระยะเวลาบญัชี คิดเป็น       
ร้อยละ 94.60  และหลกัเกณฑ์การค านวณก าไรสุทธิทางภาษี แตกต่างกบัหลกัเกณฑ์การค านวณ
ก าไรสุทธิทางบญัชี คิดเป็นร้อยละ 89.20 
 
ตารางที ่14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ                   
                    ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 

หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ทีจ่่าย 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

1. การหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายทุกคร้ัง ตอ้งมีการออกหนงัสือ
ใบรับรองการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

33 
89.20 

4 
10.80 

37 
100.00 

2. การจ่ายเงินได้ท่ีมีจ  านวนตามสัญญาตั้ งแต่ 1,000 
บาทข้ึนไป จะตอ้งค านวณหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

24 
64.90 

13 
35.10 

37 
100.00 

3. เงินได้จากการจา้งท าของตอ้งถูกหักภาษี ณ ท่ีจ่าย
ในอตัราร้อยละ 3 ของยอดเงินค่าจา้งท่ีจ่าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

4. บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ท่ี จ่ายเงินได้
ประเภทค่าจา้ง ค่าโฆษณา ค่าเช่า ค่าขนส่ง ตอ้งมี
การหกัภาษี  ณ ท่ีจ่าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

1 
2.70 

36 
97.30 

37 
100.00 

5. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลถูกหัก ณ ท่ีจ่ายระหว่างปีภาษี 
สามารถใช้เป็นเครดิตภาษีในการค านวณภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปีและประจ าปี 

จ านวน 
ร้อยละ 

35 
94.60 

2 
5.40 

37 
100.00 
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ตารางที ่14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ                   
  ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย (ต่อ) 

หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ทีจ่่าย 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

6. กรณี ท่ี มีภาษี เงินได้นิ ติบุคคลถูกหัก  ณ  ท่ี จ่าย
มากกว่าจ านวนภาษี เงินได้นิ ติบุคคลประจ าปี
สามารถขอคืนภาษีได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

18 
48.60 

19 
51.40 

37 
100.00 

รวม ร้อยละ 60.00 40.00 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก           

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย

ภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย คิด
เป็นร้อยละ 60.00 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 40.00 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การหักภาษี ณ ท่ีจ่ายทุกคร้ัง ต้องมีการออกหนังสือใบรับรองการหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 89.20 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 10.80  

2. การจ่ายเงินไดท่ี้มีจ านวนตามสัญญาตั้งแต่ 1,000 บาท ข้ึนไป จะตอ้งค านวณหกัภาษีเงิน
ได้ ณ ท่ีจ่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 64.90 และไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 35.10  

3. เงินไดจ้ากการจา้งท าของตอ้งถูกหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายในอตัราร้อยละ 3 ของยอดเงินค่าจา้งท่ี
จ่าย ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00   

4. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ท่ีจ่ายเงินไดป้ระเภทค่าจา้ง ค่าโฆษณา ค่าเช่า ค่าขนส่ง 
ตอ้งมีการหักภาษี  ณ ท่ีจ่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 2.70 และไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 97.30 

5. ภาษีเงินได้นิติบุคคลถูกหัก ณ ท่ีจ่ายระหว่างปีภาษี สามารถใช้เป็นเครดิตภาษีในการ
ค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปีและประจ าปี  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ  คิดเป็น
ร้อยละ 94.60 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 5.40 



 
 

31 

6. กรณีท่ีมีภาษีเงินได้นิติบุคคลถูกหัก ณ ท่ีจ่ายมากกว่าจ านวนภาษีเงินได้นิติบุคคล
ประจ าปีสามารถขอคืนภาษีได ้ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ  คิดเป็นร้อยละ 48.60 และ
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 51.40 
 สรุป ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย ในสามอนัดบั
แรก คือ เงินไดจ้ากการจา้งท าของตอ้งถูกหกัภาษี ณ ท่ีจ่ายในอตัราร้อยละ 3 ของยอดเงินค่าจา้งท่ีจ่าย 
คิดเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมาคือ ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลถูกหัก ณ ท่ีจ่ายระหวา่งปีภาษี สามารถใช้
เป็นเครดิตภาษีในการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงปีและประจ าปี คิดเป็นร้อยละ 94.60  และการ
หักภาษี ณ ท่ีจ่ายทุกคร้ัง ตอ้งมีการออกหนงัสือใบรับรองการหักภาษท่ี ณ ท่ีจ่าย     คิดเป็นร้อยละ 
89.20 
 
ตารางที ่15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ                     

ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 

หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิม่ 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

1. กิจการท่ีมีรายรับจากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการ
เกินกวา่ 1.8 ลา้นบาทต่อปี มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี 
มูลค่าเพิ่ม 

จ านวน 
ร้อยละ 

24 
64.90 

13 
35.10 

37 
100.00 

2. ผูป้ระกอบการท่ีมิใช่บริษทัและหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
สามารถจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

32 
86.50 

5 
13.50 

37 
100.00 

3. แบบค าขอท่ีใชใ้นการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  
คือ แบบ ภ.พ.01 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

4. ความรับผดิในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มของธุรกิจ
เซรามิค เกิดข้ึนเม่ือส่งมอบสินคา้ แมย้งัไม่ไดรั้บ
ช าระเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

5. มูลค่าของฐานภาษี หมายความรวมถึงทรัพยสิ์นอ่ืน
ท่ีอาจคิดค านวณไดเ้ป็นเงิน 

จ านวน 
ร้อยละ 

27 
73.00 

10 
27.00 

37 
100.00 

6. ภาษีซ้ือของใบก ากบัภาษีซ้ืออยา่งยอ่ ไม่สามารถ
น ามาเป็นภาษีซ้ือขอคืนได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

8 
21.60 

29 
78.40 

37 
100.00 
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ตารางที ่15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ                     
ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม (ต่อ) 

หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิม่ 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

7. ปัจจุบนัอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับกิจการขาย
สินคา้และใหบ้ริการ เท่ากบัร้อยละ 7 

จ านวน 
ร้อยละ 

35 
94.60 

2 
5.40 

37 
100.00 

8. กรณีกิจการมีภาษีซ้ือสูงกวา่ภาษีขาย ผูป้ระกอบการ
มีสิทธิในการรับคืนเงินภาษีได ้

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

9. ใบเพิ่มหน้ี/ใบลดหน้ี ถือเป็นใบก ากบัภาษี ตอ้งลง
รายงานภาษีซ้ือ/รายงานภาษีขาย 

จ านวน 
ร้อยละ 

26 
70.30 

11 
29.70 

37 
100.00 

10. ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีในการจดัท ารายงานภาษีซ้ือ 
รายงานภาษีขาย รายงานสินคา้และวตัถุดิบใน      
แต่ละเดือน 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

รวม ร้อยละ 81.09 18.91 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก           

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 

 

จากตารางท่ี 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 81.09 
และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 18.91 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. กิจการท่ีมีรายรับจากการขายสินคา้หรือให้บริการเกินกว่า 1.8 ลา้นบาทต่อปี มีหน้าท่ี
ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 64.90  และไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 35.10 

2. ผูป้ระกอบการท่ีมิใช่บริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั สามารถจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ได้ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจ คิดเป็นร้อยละ 86.50  และไม่มีความรู้ความเข้าใจ                      
คิดเป็นร้อยละ 13.50 

3. แบบค าขอท่ีใชใ้นการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม  คือ แบบ ภ.พ.01 ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00    

4. ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มของธุรกิจเซรามิค เกิดข้ึนเม่ือส่งมอบสินคา้ แมย้งั
ไม่ไดรั้บช าระเงิน ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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5. มูลค่าของฐานภาษี หมายความรวมถึงทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีอาจคิดค านวณไดเ้ป็นเงิน ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 73.00  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 
27.00 

6. ภาษีซ้ือของใบก ากับภาษีซ้ืออย่างย่อ ไม่สามารถน ามาเป็นภาษีซ้ือขอคืนได้ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 21.60 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 
78.40 

7. ปัจจุบนัอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับกิจการขายสินคา้และให้บริการ เท่ากบัร้อยละ 7
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 94.60  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 5.40 

8. กรณีกิจการมีภาษีซ้ือสูงกว่าภาษีขาย ผูป้ระกอบการมีสิทธิในการรับคืนเงินภาษีได้
ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00    

9. ใบเพิ่มหน้ี/ใบลดหน้ี ถือเป็นใบก ากับภาษี ตอ้งลงรายงานภาษีซ้ือ/รายงานภาษีขาย
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 70.30  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 29.70 

10. ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีในการจดัท ารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขาย รายงานสินคา้และ
วตัถุดิบในแต่ละเดือน ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 สรุป ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ในเร่ืองแบบค าขอท่ีใชใ้นการจด
ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม   คือ แบบ ภ.พ.01 ความรับผิดในการเสียภาษีมูลค่าเพิ่มของธุรกิจเซรามิค
เกิด ข้ึน เม่ือส่ งมอบสินค้าแม้ย ังไม่ได้ รับช าระเงิน  กรณี กิจการมีภาษี ซ้ือสู งกว่าภาษีขาย 
ผูป้ระกอบการมีสิทธิในการรับคืนเงินภาษีได ้ และผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีในการจดัท ารายงานภาษี
ซ้ือ รายงานภาษีขาย รายงานสินค้าและวตัถุดิบในแต่ละเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ ปัจจุบนัอตัราภาษีมูลค่าเพิ่มส าหรับกิจการขายสินคา้และให้บริการ เท่ากบัร้อยละ 7    
คิดเป็นร้อยละ 94.60 และผูป้ระกอบการท่ีมิใช่บริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั สามารถจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มได ้คิดเป็นร้อยละ  86.50 
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ตารางที ่16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจ              
ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 

หลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

1. วธีิการเสียอากรแสตมป์ส าหรับการท าตราสารไม่
จ  าเป็นตอ้งช าระเป็นตวัเงินเท่านั้น 

จ านวน 
ร้อยละ 

34 
91.90 

3 
8.10 

37 
100.00 

2. การท าสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคาร จะต้องเสีย
อากรแสตมป์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

34 
91.90 

3 
8.10 

37 
100.00 

3. การท าสัญญาจา้งท าของผูรั้บจา้งมีหน้าท่ีตอ้งเสีย
อากรและเป็นผูขี้ดฆ่าแสตมป์ 

จ านวน 
ร้อยละ 

33 
89.20 

4 
10.80 

37 
100.00 

4. การท าสัญญาจา้งท าของจะตอ้งติดอากรแสตมป์ 1 
บาท ของทุกจ านวนเงิน 1,000 บาท ของค่าจา้งท่ี
ก าหนดไว ้

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

รวม ร้อยละ 93.25 6.75 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
 

จากตารางท่ี 16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ด้านหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 93.25 
และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 6.75 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. วิธีการเสียอากรแสตมป์ส าหรับการท าตราสาร ไม่จ  าเป็นตอ้งช าระเป็นตวัเงินเท่านั้น 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 91.90  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ8.10 

2. การท าสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคาร จะต้องเสียอากรแสตมป์ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 91.90 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 8.10 

3. การท าสัญญาจา้งท าของผูรั้บจา้งมีหน้าท่ีตอ้งเสียอากรและเป็นผูขี้ดฆ่าแสตมป์ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 89.20  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ
10.80 
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4. การท าสัญญาจา้งท าของจะตอ้งติดอากรแสตมป์ 1 บาท ของทุกจ านวนเงิน 1,000 บาท 
ของค่าจา้งท่ีก าหนดไว ้ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00   
 สรุป ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ มีการท าสัญญาจา้งท าของจะตอ้ง
ติดอากรแสตมป์ 1 บาท ของทุกจ านวนเงิน 1,000 บาท ของค่าจา้งท่ีก าหนดไว ้มากท่ีสุด คิดเป็น  
ร้อยละ 100.00  รองลงมาคือ วิธีการเสียอากรแสตมป์ส าหรับการท าตราสารไม่จ  าเป็นตอ้งช าระเป็น    
ตวัเงินเท่านั้น  และการท าสัญญากูย้ืมเงินจากธนาคารจะตอ้งเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 91.90  
และการท าสัญญาจา้งท าของผูรั้บจา้งมีหน้าท่ีตอ้งเสียอากรและเป็นผูขี้ดฆ่าแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 
89.20 
 
ตารางที ่17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจดา้น

หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลกัเกณฑ์การเสียภาษีอืน่ทีเ่กีย่วข้อง 
ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จะต้องยื่นแบบแสดง
รายการ ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี 

จ านวน 
ร้อยละ 

21 
56.80 

19 
43.20 

37 
100.00 

2. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ต้องเสียภาษีในอัตรา     
ร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี 

จ านวน 
ร้อยละ 

34 
91.90 

3 
8.10 

37 
100.00 

3. ภาษีป้าย จะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการ ภายในวนัท่ี
31 มีนาคม ของทุกปี 

จ านวน 
ร้อยละ 

37 
100.00 

- 
- 

37 
100.00 

4. ภาษีป้าย ค านวณจากขนาดพื้นท่ี และประเภทของ
ตวัอกัษรบนป้าย 

จ านวน 
ร้อยละ 

35 
94.60 

2 
5.40 

37 
100.00 

5. ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ หรือ
ปนกับภาพ จะเสียภาษีในอัตราไม่เท่ากับป้ายท่ี
เป็นอกัษรไทยลว้น 

จ านวน 
ร้อยละ 

23 
62.20 

14 
37.80 

37 
100.00 

รวม ร้อยละ 81.10 18.90 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
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จากตารางท่ี 17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 
81.10 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 18.90 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน จะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการ ภายในเดือนกุมภาพนัธ์ของทุกปี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 56.80  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 43.20 

2. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ต้องเสียภาษีในอัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 91.90  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 
8.10 

3. ภาษีป้ายจะต้องยื่นแบบแสดงรายการ ภายในวันท่ี  31 มีนาคมของทุกปี ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 100.00 

4. ภาษีป้ายค านวณจากขนาดพื้นท่ี และประเภทของตวัอกัษรขนป้าย ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 94.60  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 5.40 

5. ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศ หรือปนกบัภาพ จะเสียภาษีในอตัราไม่
เท่ากบัป้ายท่ีเป็นอกัษรไทยลว้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 62.20  และ
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 37.80 
 สรุป ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองภาษีป้ายจะตอ้งยื่น
แบบแสดงรายการ ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม ของทุกปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ 
ภาษีป้าย ค านวณจากขนาดพื้นท่ีและประเภทของตวัอกัษรขนป้าย คิดเป็นร้อยละ 94.60 และภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ตอ้งเสียภาษีในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี คิดเป็นร้อยละ 91.90 
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ตารางที ่18 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์                 
การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค  

ความรู้ความเข้าใจ 

มี ไม่มี รวม 

1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 97.84 2.16 100.00 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 70.04 29.96 100.00 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 60.00 40.00 100.00 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 81.09 18.91 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 93.25 6.75 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 81.10 18.90 100.00 

รวม 80.55 19.45 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 

 
จากตารางท่ี 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย

ภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 80.55 และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 19.45 โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้
ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 97.84  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 2.16 

2. ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ 
คิดเป็นร้อยละ 70.04  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 29.96 

3. ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้
ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 60.00  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 40.00 

4. ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 81.09  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 18.91 

5. ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็น
ร้อยละ 93.25  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 6.75 

6. ด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจ        
คิดเป็นร้อยละ 81.10  และไม่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 18.90 
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 สรุป ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจ
เซรามิค ด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.84  
รองลงมาคือ ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 93.25  และดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 81.10  และผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
หลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ ด้าน
หลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ  29.96   และด้านหลักเกณฑ์การเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 18.91 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่19 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์                  

การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคและเพศ 

หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 

 
 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค 

ความรู้ความเข้าใจ 

เพศชาย เพศหญงิ 

มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตาม

ประมวลรัษฎากร 96.43 3.57 100.00 100.00 - 100.00 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล 67.86 32.14 100.00 77.78 22.22 100.00 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 86.61 13.39 100.00 83.33 16.67 100.00 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 91.96 8.04 100.00 88.89 11.11 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 92.86 7.14 100.00 94.44 5.56 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 87.50 12.50 100.00 86.11 13.89 100.00 

รวม 87.20 12.80 100.00 88.42 11.58 100.00 
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จากตารางท่ี 19 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคและเพศ มีดงัน้ี  

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.43  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากร
แสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 92.86  และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 91.96  และ
ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.14 และด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย คิดเป็น   
ร้อยละ 13.39 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีของธุรกิจเซรามิค ด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00  รองลงมาด้านหลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 94.44 และด้าน
หลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 88.89 และผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.22 และ
ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 87.20
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ คิดเป็นร้อยละ 88.42 
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ตารางที ่20 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคและอาย ุ

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค 

ความรู้ความเข้าใจ 

ต ่ากว่า 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตาม

ประมวลรัษฎากร 87.50 12.50 100.00 97.92 2.08 100.00 97.22 2.78 100.00 98.21 1.79 100.00 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 87.50 12.50 100.00 75.00 25.00 100.00 66.67 33.33 100.00 66.07 33.93 100.00 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

หกั ณ ท่ีจ่าย 75.00 25.00 100.00 83.33 16.67 100.00 88.89 11.11 100.00 87.50 12.50 100.00 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 87.50 12.50 100.00 93.75 6.25 100.00 97.22 2.78 100.00 85.71 14.29 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 87.50 12.50 100.00 97.92 2.08 100.00 94.44 5.56 100.00 89.29 10.71 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 87.50 12.50 100.00 89.58 10.42 100.00 86.11 13.89 100.00 85.71 14.29 100.00 

รวม 85.42 14.58 100.00 89.58 10.42 100.00 88.42 11.58 100.00 85.41 14.59 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
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 จากตารางท่ี 20 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคและอาย ุมีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง ต ่ากวา่ 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ และดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง ต ่ากวา่ 
30 ปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัดา้นหลกัเกณฑใ์นการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่ายมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.00   

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความรู้ความเข้าใจด้านการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.92  รองลงมาคือดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 93.75 และด้าน
หลักเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง คิดเป็นร้อยละ 89.58  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์ในการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 25.00  รองลงมาคือดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็น
ร้อยละ 16.67 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความรู้ความเข้าใจด้านการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่มมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 97.22  รองลงมาด้านหลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 94.44  และด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 88.89  และผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์ในการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.33  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 13.89 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกวา่ 50 ปี มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 98.21  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
อากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 89.29  และด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย   
คิดเป็นร้อยละ 87.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มากกว่า 50 ปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้น
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.93  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีมูลค่าเพิ่มและดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 14.29 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การ
เสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 85.42 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 89.58 ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของ
ธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ  88.42 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 50 ปี มีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 85.41 
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ตารางที ่21 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นระดบัการศึกษา 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค 

ความรู้ความเข้าใจ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

มี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 95.83 4.17 100.00 97.92 2.08 100.00 100.00 - 100.00 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 72.92 27.08 100.00 69.79 30.21 100.00 50.00 50.00 100.00 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 87.50 12.50 100.00 84.38 15.62 100.00 100.00 - 100.00 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 85.42 14.58 100.00 94.79 5.21 100.00 75.00 25.00 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 91.67 8.33 100.00 93.75 6.25 100.00 100.00 - 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 89.58 10.42 100.00 85.42 14.58 100.00 100.00 - 100.00 

รวม 87.15 12.85 100.00 87.68 12.32 100.00 87.50 12.50 100.00 

หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 

  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
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จากตารางท่ี 21 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นระดบัการศึกษา มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจด้าน  
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.83  รองลงมาดา้น
หลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 91.67  และด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 89.58  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ไม่มี
ความรู้ความเข้าใจด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.08 
รองลงมาคือ ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 14.58 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจด้านการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.92  รองลงมาด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 94.79  และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ 
คิดเป็นร้อยละ 93.75  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.21 รองลงมาคือ ดา้น
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 15.62 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท มีความรู้ความเขา้ใจด้านการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ี
จ่าย ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 100.00  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท ไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาคือ ดา้น
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 25.00 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.15 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็น
ร้อยละ 87.68  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.50 
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ตารางที ่22 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นสาขาท่ีจบการศึกษา 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การ
เสียภาษขีองธุรกจิเซรามคิ  

                                                      ความรู้ความเข้าใจ  

บัญชี บริหารธุรกจิ 
เศรษฐศาสตร์/รัฐศาสตร์/

กฎหมาย 
อืน่ๆ 

ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตาม

ประมวลรัษฎากร 
100.00 - 100.00 97.92 2.08 

 
100.00 100.00 - 100.00 96.43 3.57 100.00 

2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

91.67 8.33 100.00 68.75 31.25 100.00 75.00 25.00 100.00 67.86 32.14 100.00 

3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 

91.67 8.33 100.00 89.58 10.42 100.00 50.00 50.00 100.00 84.52 15.48 100.00 

4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมลูค่าเพ่ิม 100.00 - 100.00 93.75 6.25 100.00 75.00 25.00 100.00 89.29 10.71 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 100.00 - 100.00 91.67 8.33 100.00 75.00 25.00 100.00 94.05 5.95 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 
83.33 16.67 100.00 91.67 8.33 100.00 50.00 50.00 100.00 86.90 13.10 100.00 

รวม 94.45 5.55 100.00 88.89 11.11 100.00 70.83 29.17 100.00 86.51 13.49 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
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จากตารางท่ี 22 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นสาขาท่ีจบการศึกษา มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจด้านการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียอากรแสตมป์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคล และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 91.67 และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาบญัชี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.67  รองลงมาคือ ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 8.33 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.92  รองลงมาด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 93.75  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษา
สาขาบริหารธุรกิจ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 31.25  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 
10.42 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร์/รัฐศาสตร์/กฎหมาย มีความรู้
ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ100.00  
รองลงมาคือ ด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล ด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม  
และด้านหลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์  คิดเป็นร้อยละ 75.00  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบ
การศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร์/รัฐศาสตร์/กฎหมาย  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 50.00  รองลงมาไม่มีความรู้ความเขา้ใจในดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ดา้น
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 25.00 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาอ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจด้านการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.43  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 94.05 และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 
89.29  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาอ่ืนๆ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑก์าร
เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.14  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 15.48 
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สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 94.45  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 
88.89  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาเศรษฐศาสตร์/รัฐศาสตร์/กฎหมาย มีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 70.83 และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีจบการศึกษาสาขาอ่ืนๆ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของ
ธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 86.51 
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ตารางที ่23 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค 

ความรู้ความเข้าใจ 

เจ้าของกจิการ หุ้นส่วนผู้จัดการ     กรรมการผู้จัดการ    ผู้จัดการทัว่ไป 

มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตาม

ประมวลรัษฎากร 
95.65 4.35 100.00 100.00 - 100.00 100.00 - 100.00 100.00 - 100.00 

2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 

69.57 30.43 100.00 72.50 27.50 100.00 75.00 25.00 100.00 50.00 50.00 100.00 

3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล หกั ณ ท่ีจ่าย 

88.04 11.96 100.00 85.00 15.00 100.00 75.00 25.00 100.00 75.00 25.00 100.00 

4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี มูลค่าเพิ่ม 90.22 9.78 100.00 95.00 5.00 100.00 83.33 16.67 100.00 100.00 - 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 92.39 7.61 100.00 100.00 - 100.00 83.33 16.67 100.00 75.00 25.00 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง 
89.13 10.87 100.00 87.50 12.50 100.00 75.00 25.00 100.00 75.00 25.00 100.00 

รวม 87.50 12.50 100.00 90.00 10.00 100.00 81.94 18.06 100.00 79.17 20.83 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด
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จากตารางท่ี 23 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจา้ของกิจการ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.65  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 92.39  และด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็น     
ร้อยละ 90.22  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจ้าของกิจการไม่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 30.43  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑก์าร
เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 11.96 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหุน้ส่วนผูจ้ดัการ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 100  รองลงมาด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 95.00  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งหุ้นส่วนผูจ้ดัการ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.50  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
หกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 15.00 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งกรรมผูจ้ดัการ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การ
เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และด้านหลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 83.33  และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล  ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย และดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 

4. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่มมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย ดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียอากรแสตมป์ และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 75.00    ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูจ้ดัการทัว่ไป  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาคือ ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
หัก ณ ท่ีจ่าย  ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
คิดเป็นร้อยละ 25.00  
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สรุป ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งเจ้าของกิจการ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.50  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
หุ้นส่วนผูจ้ดัการ มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็น    
ร้อยละ 90.00  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 81.94  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต าแหน่งผูจ้ดัการทั่วไปมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค        
คิดเป็นร้อยละ 79.17 
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ตารางที ่24  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค 

ความรู้ความเข้าใจ 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตาม
ประมวลรัษฎากร - - - 100.00 - 100.00 100.00 - 100.00 96.00 4.00 100.00 

2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล - - - 58.33 41.67 100.00 77.78 22.22 100.00 69.00 31.00 100.00 

3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย - - - 100.00 - 100.00 86.11 13.89 100.00 81.00 19.00 100.00 

4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม - - - 100.00 - 100.00 100.00 - 100.00 87.00 13.00 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ - - - 91.67 8.33 100.00 100.00 - 100.00 91.00 9.00 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง - - - 100.00 - 100.00 86.11 13.89 100.00 86.00 14.00 100.00 

รวม - - - 91.67 8.33 100.00 91.67 8.33 100.00 85.00 15.00 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก   

 



 

52 

จากตารางท่ี 24 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ  ดา้น
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร  ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
หกั ณ ท่ีจ่าย  ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี  
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 41.67  รองลงมา
ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์  คิดเป็นร้อยละ 8.33 

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ ดา้น
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และดา้น
หลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  100.00  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 11  – 15 ปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 22.22  รองลงมาคือ ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก 
ณ ท่ีจ่าย และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 13.89 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 15 ปี มีความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00   รองลงมา
ด้านหลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์  คิดเป็นร้อยละ 91.00 และด้านหลักเกณฑ์การเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 87.00 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
มากกวา่ 15 ปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 31.00  รองลงมาด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 
19.00 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 91.67  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจ
เซรามิค คิดเป็นร้อยละ 91.67  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 15 ปี 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 85.00 
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ตารางที ่25 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ดา้นประเภทของธุรกิจ 

 
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 

การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค  

ความรู้ความเข้าใจ 

ห้างหุ้นส่วนสามัญ         นิติ
บุคคล 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษัทจ ากดั 

มี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 100.00 - 100.00 100.00 - 100.00 96.00 4.00 100.00 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 58.33 41.67 100.00 70.83 29.17 100.00 73.00 27.00 100.00 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 95.83 4.17 100.00 83.33 16.67 100.00 84.00 16.00 100.00 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 95.83 4.17 100.00 87.50 12.50 100.00 91.00 9.00 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 100.00 - 100.00 95.83 4.17 100.00 91.00 9.00 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 87.50 12.50 100.00 83.33 16.67 100.00 88.00 12.00 100.00 

รวม 89.58 10.42 100.00 86.80 13.20 100.00 87.17 12.83 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
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จากตารางท่ี 25 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ดา้นประเภทของธุรกิจ มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคประเภทห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล มี
ความรู้ความเขา้ใจดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร และดา้นหลกัเกณฑ์การ
เสียอากรแสตมป์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00   รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย และด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 95.83 และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นผูป้ระกอบการห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ไม่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.67  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 12.50 

2. ผูต้อบแบบสอบถามประกอบธุรกิจเซรามิคประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีความรู้ความ
เข้าใจด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  
รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 95.83 และด้านหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 87.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคประเภทห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 29.17  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่ายและดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคประเภทบริษทัจ ากดั มีความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.00  รองลงมา
ด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และด้านหลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ คิดเป็นร้อยละ 
91.00  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคประเภทบริษทัจ ากดั ไม่มีความรู้ความ
เขา้ใจด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.00  รองลงมาดา้น
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 16.00 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคประเภทห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 89.58  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคประเภทห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 86.80 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบ
ธุรกิจเซรามิคประเภทบริษทัจ ากดัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจ
เซรามิค คิดเป็นร้อยละ 87.17 
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ตารางที ่26 แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นรายได ้

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษขีองธุรกจิเซรามคิ 

ความรู้ความเข้าใจ 

ต า่กว่า 1,800,000  
บาทต่อปี 

1,800,001 – 10,000,000 
บาทต่อปี 

10,000,001 – 30,000,000 
บาทต่อปี 

มากกว่า 30,000,000  
บาทต่อปี 

ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษี

ตามประมวลรัษฎากร 
87.50 12.50 100.00 97.73 2.27 100.00 97.92 2.08 100.00 100.00 - 100.00 

2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินได ้           
นิติบุคคล 

25.00 75.00 100.00 72.73 27.27 100.00 72.92 27.08 100.00 75.00 25.00 100.00 

3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินได ้            
นิติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 

87.50 12.50 100.00 86.36 13.64 100.00 83.33 16.67 100.00 100.00 - 100.00 

4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมลูค่าเพ่ิม 87.50 12.50 100.00 88.64 11.36 100.00 95.83 4.17 100.00 100.00 - 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากร

แสตมป์ 
100.00 - 100.00 88.64 11.36 100.00 100.00 - 100.00 100.00 - 100.00 

6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

87.50 12.50 100.00 86.36 13.64 100.00 89.58 10.42 100.00 75.00 25.00 100.00 

รวม 79.17 20.83 100.00 86.74 13.26 100.00 89.93 10.07 100.00 91.67 8.33 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
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จากตารางท่ี 26 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิคดา้นรายได ้มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิคต ่ากวา่ 1,800,000 บาท ต่อปี มีความรู้
ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมาดา้นการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ 
ท่ีจ่าย ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็น
ร้อยละ 87.50  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิคต ่ากวา่ 1,800,000 บาท ต่อปี ไม่
มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.00   

2. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิค 1,800,001 – 10,000,000 บาทต่อปี มี
ความรู้ความเขา้ใจดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
97.73  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ คิด
เป็นร้อยละ 88.64  ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย และดา้นหลกัเกณฑ์การ
เสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 86.36  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิค 
1,800,001 – 10,000,000 บาทต่อปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.27  รองลงมาไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 13.64 

3. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิค 10,000,001 – 30,000,000 บาทต่อปี  
มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  รองลงมา
ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร คิดเป็นร้อยละ 97.92   และดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 95.83  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิค 
10,000,001 – 30,000,000 บาทต่อปี  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.08  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหัก ณ  
ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 16.67 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ของธุรกิจเซรามิคมากกว่า 30,000,000 บาทต่อปี              
มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร ดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย  ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
อากรแสตมป์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิค 
มากกว่า 30,000,000 บาทต่อปี ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 25.00 
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สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิคต ่ากวา่ 1,800,000 บาท ต่อปี มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 79.17   ผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดข้องธุรกิจเซรามิค 1,800,001 – 10,000,000 บาทต่อปี มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 86.74 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
รายได้ของธุรกิจเซรามิค  10,000,001 – 30,000,000 บาทต่อปี มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 89.93 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
ของธุรกิจเซรามิคมากกวา่ 30,000,000 บาทต่อปี มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี
ของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ.91.67 
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ตารางที ่27  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ดา้นการจดัท าบญัชีใน
ปัจจุบนั 

 
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 

การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค  

ความรู้ความเข้าใจ 

จัดท าบัญชี  
และงบการเงินเอง 

จัดท าบัญชี และใช้บริการ
ส านักงานบัญชี 

ใช้บริการส านักงานบัญชี
ทั้งหมด 

มี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 98.00 2.00 100.00 95.83 4.17 100.00 - - - 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 68.00 32.00 100.00 75.00 25.00 100.00 - - - 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล หกั ณ ท่ีจ่าย 86.00 14.00 100.00 85.42 14.58 100.00 - - - 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 91.00 9.00 100.00 91.67 8.33 100.00 - - - 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 48.00 52.00 100.00 75.00 25.00 100.00 - - - 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 48.00 52.00 100.00 75.00 25.00 100.00 - - - 

รวม 73.17 26.83 100.00 82.99 17.01 100.00 - - - 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
   ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 

 



 

59 

จากตารางท่ี 27 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ดา้นการจดัท าบญัชีในปัจจุบนั มีดงัน้ี 

1.   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดัท าบญัชีในปัจจุบนัโดยจดัท าบญัชี และงบการเงินเอง    
มีความรู้ความเข้าใจด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็น     
ร้อยละ 98.00 รองลงมาด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 91.00 และด้าน
หลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย คิดเป็นร้อยละ 86.00 และผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีการจัดท าบัญชีในปัจจุบันโดยจัดท าบัญชีและงบการเงินเอง ไม่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
หลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 52.00 

2.  ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการจัดท าบัญชีในปัจจุบันโดยจัดท าบัญชีและใช้บริการ
ส านักงานบญัชี มีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 95.83  รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 91.67  
และด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษี เงินได้นิ ติบุคคลหัก ณ  ท่ี จ่าย   คิดเป็นร้อยละ 85.42 และ
แบบสอบถามท่ีมีการจดัท าบัญชีในปัจจุบันโดยจดัท าบญัชีและใช้บริการส านักงานบญัชี ไม่มี
ความรู้ความเขา้ใจด้านหลักเกณฑ์ในการเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล  ด้านหลักเกณฑ์การเสียอากร
แสตมป์ และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.00 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการจดัท าบญัชีในปัจจุบนัโดยจดัท าบญัชีและงบการเงินเองมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 73.17  ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีการจดัท าบญัชีในปัจจุบนัโดยจดัท าบญัชีและใชบ้ริการส านกังานบญัชี มีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็นร้อยละ 82.99 
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ตารางที ่28  แสดงร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ดา้นลกัษณะของธุรกิจ
เซรามิค 

 
ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 

การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค  

ความรู้ความเข้าใจ 

ผลติสินค้าเพือ่ส่งออก
เพยีงอย่างเดียว 

ผลติสินค้าเพือ่ส่งออกและ
ขายในประเทศ 

ผลติสินค้าเพือ่ขายใน
ประเทศอย่างเดียว 

มี ไม่มี รวม มี ไม่มี รวม ม ี ไม่มี รวม 
1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร - - - 96.97 3.03 100.00 100.00 - 100.00 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล - - - 71.21 28.79 100.00 62.50 37.50 100.00 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย - - - 86.36 13.64 100.00 81.25 18.75 100.00 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม - - - 90.91 9.09 100.00 93.75 6.25 100.00 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ - - - 92.42 7.58 100.00 100.00 - 100.00 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง - - - 86.36 13.64 100.00 93.75 6.25 100.00 

รวม - - - 87.37 12.63 100.00 88.54 11.46 100.00 
หมายเหตุ มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบถูก 
   ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ตอบผิด 
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จากตารางท่ี 28 พบว่า ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ดา้นลกัษณะของธุรกิจเซรามิค มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคในลกัษณะการผลิตสินคา้เพื่อส่งออกและ
ขายในประเทศ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค 
ดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  96.97 รองลงมา
ด้านหลักเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์  คิดเป็นร้อยละ 92.42  และด้านหลักเกณฑ์การเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ  90.91  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคในลกัษณะ
การผลิตสินคา้เพื่อส่งออกและขายในประเทศ ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
เงินได้นิติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 28.79  รองลงมาด้านหลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติ
บุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย และดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 13.64 

2.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคในลักษณะการผลิตสินค้าเพื่อขายใน
ประเทศอย่างเดียว มีความรู้ความเขา้ใจด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 
และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมาดา้นหลกัเกณฑ์
การเสียภาษีมูลค่าเพิ่มและด้านหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 93.75  และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคในลกัษณะการผลิตสินคา้เพื่อขายในประเทศอยา่งเดียว 
ไม่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมาดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย  คิดเป็นร้อยละ 18.75 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคในลกัษณะการผลิตสินคา้เพื่อส่งออก
และขายในประเทศ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็น
ร้อยละ 87.37  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจเซรามิคในลกัษณะการผลิตสินคา้เพื่อขายใน
ประเทศอย่างเดียว มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค คิดเป็น
ร้อยละ 88.54 
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ตารางที ่29 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์ 
การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค 

ระดับความรู้ความเข้าใจ  
รวม 

 
เฉลีย่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 100.00 - - - - 100.00 97.84 
2. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 24.32 32.43 32.43 5.41 5.41 100.00 70.04 
3. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย 72.97 - 21.62 5.41 - 100.00 60.00 
4. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 70.27 27.03 2.70 - - 100.00 81.09 
5. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียอากรแสตมป์ 75.68 21.62 - 2.70 - 100.00 93.25 
6. ดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 81.08 - 16.22 - 2.70 100.00 81.10 

รวม 70.72 13.52 12.16 2.25 1.35 100.00 80.55 
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จากตารางท่ี 29 พบว่า ผลรวมจ านวนและค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค มีดงัน้ี 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ตามประมวลรัษฎากรอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 100.00   

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลางจ านวนเท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 32.43  รองลงมามีความรู้
ความเขา้ใจอยูใ่นระดบันอ้ยและระดบันอ้ยท่ีสุดจ านวนเท่าๆกนั คิดเป็นร้อยละ 5.41  

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.97  รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 21.62  และมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 5.41  

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.27 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก คิดเป็น
ร้อยละ 27.03 และมีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 2.70 

5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจด้านหลักเกณฑ์การเสียอากร
แสตมป์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.68  รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 21.62  และมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 2.70  

6. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 81.08  รองลงมามีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ  
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 16.22  และมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.70 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 80.55
โดยมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากรสูงท่ีสุด มีความรู้
ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 97.84 รองลงมามีความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัเกณฑ์การเสีย
อากรแสตมป์ มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 93.25 ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืน
ท่ี เก่ียวข้อง มีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด  ค่าเฉ ล่ีย 81.10 ด้านหลักเกณฑ์การเสีย
ภาษีมูลค่าเพิ่ม มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 81.09 ดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษี 
เงินไดนิ้ติบุคคล มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 70.04 และดา้นหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 60.00 ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่30 แสดงร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัญหาเกีย่วกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกจิเซรามิค 
ระดับปัญหา 

รวม เฉลีย่ 
ระดับ
ปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขการเสียภาษี 

- 5.40 45.95 48.65 - 100.00 2.57 ปานกลาง 

2. กิจการเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง ท าใหต้อ้งจ่ายเบ้ียปรับ เงินเพิ่ม - 29.73 37.84 32.43 - 100.00 2.97 ปานกลาง 
3. ระเบียบ ข้อบังคบั และกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ท าให้ไม่ทราบข้อกฎหมายและไม่เข้าใจใน
หลกัปฏิบติั 

- 18.92 56.76 24.32 - 100.00 2.95 ปานกลาง 

4. กิจการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัภาษีอากรใหม่ๆ ล่าชา้ - 59.46 40.54 - - 100.00 3.59 มาก 
5. เจ้าหน้าท่ีสรรพากรไม่สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ

ขอ้มูลภาษีอากรไดช้ดัเจน 
- - 32.43 64.87 2.70 100.00 2.30 นอ้ย 

รวม - 22.70 42.71 34.05 0.54 100.00 2.88 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 30 พบวา่ ร้อยละและค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษี
ของธุรกิจเซรามิค ของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี  

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการเสียภาษีอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 45.95  โดยค่าเฉล่ียของ
ปัญหาเท่ากบั 2.57 

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองกิจการเสียภาษีไม่ถูกตอ้ง ท าให้ตอ้งจ่าย
เบ้ียปรับ เงินเพิ่มอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 37.84  โดยค่าเฉล่ีย ของปัญหาเท่ากบั 2.97 

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้ไม่ทราบข้อกฎหมายและไม่เข้าใจในหลักปฏิบัติอยู่ในระดับ    
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 56.76  โดยค่าเฉล่ียของปัญหาเท่ากบั 2.95 

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองกิจการได้รับข้อมูลเก่ียวกับภาษีอากร
ใหม่ๆ ล่าชา้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 59.46  โดยค่าเฉล่ียของปัญหาเท่ากบั 3.59 

5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองเจ้าหน้าท่ีสรรพากรไม่สามารถให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัขอ้มูลภาษีอากรไดช้ดัเจนอยูใ่นระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 64.87  โดยค่าเฉล่ียของ
ปัญหาเท่ากบั 2.30 

สรุป ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมพบปัญหาเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบปัญหาเร่ืองกิจการได้รับ
ขอ้มูลเก่ียวกับภาษีอากรใหม่ๆ ล่าช้าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ส่วนปัญหาเก่ียวกับ
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ กิจการเสีย
ภาษีไม่ถูกตอ้งท าให้ตอ้งจ่ายเบ้ียปรับเงินเพิ่ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 รองลงมาคือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
และกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท าใหไ้ม่ทราบขอ้กฎหมายและไม่เขา้ใจในหลกัปฏิบติั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 และผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการเสีย
ภาษี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 

 
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเซรามิคให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์การเสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เซรามิคโดยใชล้กัษณะค าถามแบบปลายเปิดเพื่อรวบรวมขอ้มูล  แลว้น าขอ้มูลมาสรุป พบวา่ 
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1. ผูต้อบแบบสอบถามเสนอใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษีอากร ควร
มีการเผยแพร่เอกสารเก่ียวกบัการเสียภาษีฉบบัย่อให้เขา้ใจง่ายแก่ผูป้ระกอบการไดศึ้กษาล่วงหน้า 
เพื่อใชใ้นการวางแผนการช าระภาษีใหถู้กตอ้งครบถว้น (จ านวน 2 ราย)  

2. อยากให้มีเอกสารหรือเว็บไซต์ในการเผยแพร่ข้อกฎหมายเก่ียวกบัการเสียภาษีตาม
ประมวลรัษฎากรท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงหรือเป็นขอ้กฎหมายใหม่ ๆ เพื่อให้ผูป้ระกอบการ
สามารถทราบขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา (จ านวน 1 ราย) 
 
  
 


