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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี เป็นการศึกษาความรู้ความเขา้ใจของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค

ในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารเสียภาษี โดยมีวธีิการด าเนินการศึกษาดงัน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย หลกัเกณฑ์การเสียภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเซรามิค 

ในเร่ืองการเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่าย การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
การเสียอากรแสตมป์ รวมทั้งการเสียภาษีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย และในการศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษา
เฉพาะนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ซ่ึงประกอบธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางเท่านั้น 

ขอบเขตประชากร 
ในพื้นท่ีจงัหวดัล าปางมีโรงงานอุตสาหกรรมเซรามิคตั้งอยู่มากกว่า 200  แห่ง มีทั้ งธุรกิจ

ประเภทกิจการเจา้ของคนเดียว หา้งหุ้นส่วน และบริษทั แต่ในการศึกษาคร้ังน้ี ขอบเขตประชากร คือ 
ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย ซ่ึงประกอบธุรกิจเซรามิคใน
จงัหวดัล าปาง จ านวน 70 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, ส านกังานธุรกิจการคา้จงัหวดัล าปาง, 2555: 
ออนไลน์) 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี    

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคใน
จงัหวดัล าปาง เก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การเสียภาษี โดยการส่งแบบสอบถาม
โดยตรงไปยงัประชากร ตามช่ือและท่ีอยู่จากทะเบียนรายช่ือผูป้ระกอบการของส านักงานธุรกิจ
การคา้จงัหวดัล าปาง จ านวน 70 ราย และขอความร่วมมือจากสมาคมเคร่ืองป้ันดินเผาล าปางในการ
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แจกแบบสอบถามให้แก่สมาชิกของสมาคมดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามไดต้อบกลบัมาจ านวน 37 
ราย คิดเป็นร้อยละ  52.86 ของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางตามทะเบียนรายช่ือ
ผูป้ระกอบการของส านกังานธุรกิจการคา้จงัหวดัล าปาง 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ วารสาร ต าราทางวิชาการ 
บทความทางวชิาการ แบบฟอร์มเอกสารต่างๆ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลของหน่วยงานราชการ
ท่ีสามารถคน้ควา้ไดผ้า่นอินเตอร์เน็ต 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนมาโดยแบ่ง
รายละเอียดของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
สาขาท่ีจบการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนัในการบริหาร ประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัธุรกิจ
เซรามิค  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจ ไดแ้ก่ ประเภทของธุรกิจ รายไดข้องกิจการต่อปีของธุรกิจ
เซรามิค การจดัท าบญัชีในปัจจุบนั ลกัษณะของธุรกิจเซรามิค รายการท่ีเก่ียวขอ้งในการประกอบ
ธุรกิจเซรามิค 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์าร
เสียภาษีของผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิค ไดแ้ก่ การยื่นแบบแสดงรายการภาษีตามประมวลรัษฎากร 
หลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล หลักเกณฑ์การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่าย 
หลกัเกณฑ์การเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม หลกัเกณฑ์การเสียอากรแสตมป์ หลักเกณฑ์การเสียภาษีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาภาษีอากร ได้แก่ ผูป้ระกอบการไม่มีความรู้ความเขา้ใจใน
หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการเสียภาษี  กิจการเสียภาษีไม่ถูกต้อง ท าให้ต้องจ่ายเบ้ียปรับ เงินเพิ่ม 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ท าให้ไม่ทราบขอ้กฎหมายและไม่
เข้าใจในหลักปฏิบติั กิจการได้รับข้อมูลเก่ียวกับภาษีอากรใหม่ๆ ล่าช้า เจา้หน้าท่ีสรรพากรไม่
สามารถใหค้  าแนะน าอยา่งชดัเจน 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งตามส่วน
ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจ 

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจในหลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจ
เซรามิค จะใชแ้บบสอบถามในลกัษณะของค าถามท่ีตอ้งการค าตอบแบบ ใช่ หรือไม่ใช่ โดยมีการ
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเพื่อวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2551: 152-155) ดงัน้ี  

 

ตอบถูก   ใหค้ะแนนเป็น 1 
ตอบผดิ   ใหค้ะแนนเป็น 0 
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจในหลกัเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค 
จะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายระดบัความรู้ความเขา้ใจ ประกอบดว้ย 
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ(Percentage) โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการวดัระดบัความรู้
ความเขา้ใจตามเกณฑก์ารแปลผล (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549: 59-61) ดงัน้ี 

 

ระดับคะแนนค่าเฉลีย่              แปลผลระดับของความรู้ความเข้าใจ 
80.00- 100.00   มีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
70.00- 79.99    มีความรู้ความเขา้ใจมาก 
60.00- 69.99    มีความรู้ความเขา้ใจปานกลาง 
50.00- 59.99    มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ย 
00.00- 49.99    มีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบ 
ดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนของระดบัปัญหาและส่วนของขอ้เสนอแนะ ในส่วนของระดบัปัญหานั้นจะ
น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายระดับปัญหาเก่ียวกับ
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หลักเกณฑ์การเสียภาษีของธุรกิจเซรามิค ประกอบด้วย ความ ถ่ี  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) โดยใช้มาตราวดัแบบ Likert Scales ซ่ึงใช้มาตราวดัแบบ 5 ระดบั และก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละระดบั (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2551: 152-155) ดงัน้ี 
 

 ระดับปัญหา น า้หนักคะแนน 
ปัญหามากท่ีสุด         5 
ปัญหามาก         4 
ปัญหาปานกลาง        3 
ปัญหานอ้ย        2 
ปัญหานอ้ยท่ีสุด        1 
 
ส าหรับเกณฑ์การประเมินนักวิจัยทางสังคมศาสตร์ได้มีการจัดแบ่งช่วงของ

ค่าเฉล่ีย เพื่อใช้เป็นค่ามาตรฐานส าหรับเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียท่ีค านวณได ้เรียกวา่ arbitrary 
weighting method โดยมีหลกัเกณฑใ์หย้ดึจุดก่ึงกลางเป็นหลกั (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2551: 152-155) ดงัน้ี 

  

ระดับคะแนนค่าเฉลีย่       แปลความหมายระดับของความรู้ 
4.51 - 5.00    มีความรู้มากท่ีสุด 
3.51 - 4.50    มีความรู้มาก 
2.51 - 3.50    มีความรู้ปานกลาง 
1.51 - 2.50    มีความรู้นอ้ย 
1.00 - 1.50    มีความรู้นอ้ยท่ีสุด 
 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเซรามิคในจงัหวดัล าปางเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การเสียภาษีนั้น จะใชก้ารวเิคราะห์
เชิงเน้ือหาแลว้บรรยายจากท่ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้

 


