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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมี วตัถุประสงค ์คือ เพื่อการประเมินส่วนประสมการตลาดบริการของอู่

ซ่อมรถยนต ์ร้านแดงกลอนประตู สาขามหิดล 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยประชากร

ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเขา้ใชบ้ริการ ร้านแดงกลอนประตู สาขา มหิดล ไดก้ าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการศึกษาด้วยการก าหนดขนาดตวัอย่างของ Yamane (1967 Quoted in 
Israel, 1992)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 โดยใชจ้  านวนลูกคา้
รายย่อยของร้านแดงกลอนประตู สาขา มหิดล ในปี 2553 มีจ านวน 6340 ราย จึงไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ร้านแดงกลอนประตู สาขามหิดล จ านวน 376 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้ า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยขอ้มูลท่ีแสดงความส าคญั
ใชม้าตราวดัแบบ (Rating scale) 

ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ร้านแดงกลอนประตู 
สาขามหิดล พบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31-40 ปี  มีระดบัการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่สมรสแลว้  มีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดต่้อ
เดือน 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของรถประเภทรถยนต์เอนกประสงค ์(SUV) อาศยัใน
จงัหวดัเดียวกนักบัทางร้าน แต่ต่างอ าเภอและเคยใช้บริการของร้านโดยให้เหตุผลท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
ท่ีร้านเน่ืองด้วยคนรู้จกัแนะน า ส่วนประเภทท่ีเขา้มารับบริการคือ ซ่อม/เปล่ียนอุปกรณ์เก่ียวกับ
ประตูรถ 

ส าหรับระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการของ
ลูกคา้ร้านแดงกลอนประตู สาขามหิดล จงัหวดัเชียงใหม่ โดยภาพรวม มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั
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มาก  ในปัจจยัดา้นต่างๆเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ รองลงมาคือ 
ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ส่วนในด้านราคาและด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการนั้นอยูใ่นระดบัเดียวกนั และสุดทา้ยคือปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดซ่ึงเป็นดา้นเดียวท่ี
ลูกคา้ให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลางในขณะท่ีดา้นอ่ืนอยู่
ในระดบัมาก 

ผลการศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้มาใชบ้ริการท่ีพบมาก
คือ ตอ้งการให้ทางร้านเพิ่มการบริการให้ครบวงจร ตอ้งการให้ราคามีมาตรฐานไม่แพงจนเกินไป 
ตอ้งการให้เพิ่มขนาดของป้ายคทัเอาท์ให้มีขนาดใหญ่และรักษาความสะอาดบริเวณภายในร้าน 
ตอ้งการให้จดัท าระบบสมาชิก ตอ้งการอบรมการบริการให้บุคลากรอยู่เสมอ ตอ้งการให้เพิ่มช่าง
ซ่อมบ ารุง ตอ้งการให้ปรับปรุงบริเวณส าหรับรับรองลูกคา้ให้สามารถรองรับลูกคา้ไดใ้นปริมาณท่ี
เหมาะสม 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to evaluate the service marketing mix of the 
automobile repair garage, Dang Klon Pratoo Shop, Mahidol branch.  

The data used in the study was the primary data collected from questionnaires. The 
target group was customers of Dang Klon Pratoo Shop, Mahidol branch. The size of group was 
determinate by the sample size of the Yamane (1967 Quoted in Israel, 1992) at 95% confidence 
interval and 5% error. The number of customers at Dang Klon Pratoo Shop, Mahidol branch in 
2010 was 6340. So, the target group used in this research was 376 customers who used the service 
at Dang Klon Pratoo Shop, Mahidol branch. The data were analyzed by using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The Rating scale was used to present the essential data. 

The general information of Dang Klon Pratoo Shop, Mahidol branch’s customers has 
shown that the majority was male in 31-40 years old, and got bachelor degree. Most of them got 
married, were employees/employees of private companies, and earned 10,001-20,000 baht per 
month.  Most were sport utility vehicle (SUV)’s owners, lived in a different district in Chiang Mai 
province, and have ever used this shop’s service. They were recommended to use services at this 
shop by known people. The type of services they used was to mend or replace the car door.  

In the overview, service marketing mix influenced customers’ services using at Dang 
Klon Pratoo Shop, Mahidol branch, Chiang Mai province was in the high level.  They were most 
satisfied in the physical factor, product and personnel and venue. The price and service procedure 
have been satisfied in the same level.  The marketing campaign met their satisfactory at the fair 
level whereas others were in the high level.   
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The study of problem and suggestion of target group was they wanted the shop offered 
full services, had standard prices which must not be too expensive, enhanced the size of the label 
cutout, maintained a clean area inside the shop, made the members database, had staff training 
service, recruited a maintenance mechanic, renovated the reception area to welcome more 
customers.  
 


