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บทคัดยอ 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการใหการ
บริการธนาคารของรัฐ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และ 2) เพื่อศึกษาวิเคราะหและเสนอ
แนวทางแกไขปญหาในการบริการของธนาคารของรัฐ  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูมาใชบริการธนาคาร จํานวน 291 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามมาตราสวน 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรคในการใหการบริการธนาคารของรัฐ ในเขต 
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมอยู ในระดับมาก  เ ม่ือพิจารณารายละเอียด  ไดแก   
ดานเคร่ืองมือ/เคร่ืองใชธนาคาร อยูในระดับมาก รองลงมาดานอาคารสถานท่ีต้ังธนาคาร ดาน
พนักงานธนาคาร และดานการบริการธนาคาร ตามลําดับ ปญหาในการบริการของธนาคาร คือ  
พนักงานธนาคารยังมีจํานวนนอยเกินไป  ในวันเสาร  วันอาทิตย ยังไมมีการเปดใหบริการ ธนาคาร
คับแคบ  ไมมีเคร่ืองปรับสมุดบัญชี  สวนแนวทางแกไขปญหา คือ ควรเพิ่มจํานวนพนักงาน  
เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ  ควรมีการเปดบริการในวันเสาร  วันอาทิตยเพื่อรองรับความ
ตองการของลูกคา ควรมีการขยายพ้ืนท่ีธนาคารใหกวางข้ึนกวาเดิม เพื่อรองรับลูกคาท่ีมาใชบริการ 
และควรมีเคร่ืองปรับสมุดบัญชีใหบริการดวย 
 
 
 



 จ

 
Independent Study Title Analyses Services of a State Enterprise Bank in Mueang Chiang Mai  
  District, Chiang Mai Province 
Author Mr. Dome  Tongpapai  
Degree Master of Arts  (Political Economy) 
Independent Study Advisory Committee 
  Associate Professor Dr. Prasert  Chaithip  Chairperson 
  Professor Dr. Manat  Suwan   Member 
  Associate Professor Kanchana  Chokthaworn Member 

 
ABSTRACT 

 

This study had the objectives of 1) studying the issues and obstacles that affected the 
state enterprise bank in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province and 2) analyzing and 
suggesting solutions for resolving the state enterprise bank’s service problems.  The sample group 
was 291 clients of the bank.  The data was gathered through a 5 level rating scale questionnaire 
and analyzed using frequency, percentage, mean and standard deviation as the statistical tools. 

The study found that the overall problems and obstacles of the state enterprise bank’s 
service in Mueang Chiang Mai District, Chiang Mai Province were at a high level.  In detail, the 
problems concerning equipment and tools of the bank were at a high level followed by the 
location, personnel and service respectively.  The problems of service were inadequate number of 
bank staff, the bank being closed on Saturdays and Sundays, the bank was too crowded due to its 
being a small space, and it did not have a bank book update machine.  The suggested solutions 
were to increase the number of personnel to service the clients, to extend its operation to 
Saturdays and Sundays.  and expand its space as well as install a bank book update machine.  
 


