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วิทยานิพนธ์เ ร่ืองการดําเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท           
ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดแ้ก่  

1.  เพื่อทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมาดาํเนินการ และการกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั   

2.  เพื่ออธิบายการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้า   
ขนอม จาํกดั และการจาํแนกคุณลกัษณะของการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคม   

3.  เพื่ออธิบายผลกระทบท่ีไดรั้บหลงัจากการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อ
สงัคมของบริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั ท่ีส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร  

การวิจยัดงักล่าวเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพประกอบดว้ย การวิจยัเชิงเอกสาร และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างต่อผูใ้ห้ขอ้มูล
สาํคญัภายในบริษทัไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการจาํนวน 1 คน รองกรรมการผูจ้ดัการสายปฏิบติัการ
จาํนวน 1 คน ผูจ้ดัการฝ่ายบาํรุงรักษาจาํนวน 1 คน ผูจ้ดัการส่วนบริการจาํนวน 1 คน และตวัแทน
พนกังานจาํนวน 6 คน รวมจาํนวน 10 คน สาํหรับตวัแทนชุมชนโดยรอบบริษทัจาํนวน 9 คน รวม
จาํนวนผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 19 คน โดยคน้พบผลการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

ประการแรก สาเหตุของการตดัสินใจนาํแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมา
ดาํเนินการเกิดจากปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั คณะกรรมการ
ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม บริบทดา้นสังคม บริบทดา้นส่ิงแวดลอ้ม และบริบทดา้น
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เศรษฐกิจ สาํหรับกระบวนการตดัสินใจดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ไดแ้ก่ ขั้นตอนแรกการระบุสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนท่ีสองการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละการพฒันา
ทางเลือกของโครงการ ขั้นตอนท่ีสามการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และขั้นตอนสุดทา้ยการ
ติดตามผลโครงการความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

ประการท่ีสอง บริษทั ผลิตไฟฟ้าขนอม จาํกดั เร่ิมดว้ยการกาํหนดแนวทางการดาํเนิน
กิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทั ซ่ึงสอดคลอ้งตามมาตรฐานความรับผดิชอบของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม สู่การบูรณาการเขา้กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของ
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ซ่ึงนาํมาสู่การปฏิบติักิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของการดาํเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในกระบวนการผลิตขององคก์ร เป็นรูปแบบ
การประกอบการดว้ยความรับผดิชอบทางธุรกิจ ดว้ยการใชท้รัพยากรจากภายในองคก์ร  

อีกหน่ึงลกัษณะ คือ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกบริษทั ซ่ึงเป็นรูปแบบ
กิจกรรมอาสาสมคัรเพ่ือพฒันาชุมชน และส่ิงแวดลอ้มแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
การพฒันาการเรียนรู้และปลูกจิตสํานึกในกลุ่มเยาวชน และสุดทา้ยดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต
ชุมชน สะทอ้นลกัษณะการใชท้รัพยากรภายในองคก์ร ในขณะเดียวกนัก็มีการใชท้รัพยากรจาก
สังคมดว้ย เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐภายนอก หน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชนอ่ืน ๆ   

ประการท่ีสาม ผลการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมนาํมาสู่ผลกระทบ
เชิงบวกท่ีเป็นรูปธรรมจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ พนกังานไดรั้บสวสัดิการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง อุบติัเหตุในการ
ทาํงานท่ีเท่ากบัศูนย ์ บริษทัสามารถผลิตไฟฟ้าพร้อมจ่ายให้แก่การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และการวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มอยู่ในค่ามาตรฐานท่ีกาํหนดหรือดีกว่ามาตรฐาน สําหรับภายนอก
บริษทั ไดแ้ก่ ชุมชนไดรั้บการพฒันาอาชีพ และมีรายไดจ้ากกิจกรรม รวมถึงทาํใหเ้กิดความร่วมมือ
ในการบริหารงานดา้นกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รกบัองคก์รภายนอกแขนงต่าง ๆ 
ดว้ย ซ่ึงเป็นมิติทาํใหเ้กิดการทาํงานแบบพหุภาคีมากข้ึน  

ผลกระทบเชิงบวกท่ีจบัตอ้งไม่ได ้คือ บริษทัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  เป็นท่ีเช่ือมัน่ของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย และสามารถอยู่ร่วมกบัชุมชนไดอ้ย่างปกติ ผลการศึกษาน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เขา้ใจถึงการดาํเนินกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร และสามารถนาํไปประยกุต์
ในการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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ABSTRACT 
  

This study Corporate Social Responsibility Activities of Khanom Electricity  
Generating Company Limited. There were 3 research purposes as follows:  

1. To understand why  Khanom Electricity  Generating Company Limited (KEGCO) 
decide to run Corporate Social Responsibility (CSR) in their organization.  

2. To describe how Khanom Electricity  Generating Company Limited (KEGCO) 
conduct Corporate Social Responsibility (CSR) activities and to illustrate attributes which 
Khanom Electricity  Generating Company Limited process CSR in the organization.  

3. To explain the after effect of Corporate Social Responsibility process from Khanom 
Electricity  Generating Company Limited (KEGCO) which influence to stakeholders.  

Employing documentary research and in-depth interview in the qualitative research 
have the potential of providing more insightful results. Semi-structure interview was conducted in 
this study. There were totally 19 participants divided into 2 groups of participants: (a) in KEGCO:  
1 managing director, 1 deputy managing director-operating, 1 maintenance division managing, 1 
service manager and 6 operating officers and (b) in each community surrounded KEGCO: 9 
community delegates. The study’s result elucidated into 3 elements as follows:  

Firstly, the idea to conduct CSR in KEGCO came from 5 main factors: (1) CSR Policy 
factor (2) CSR commitee factor (3) social factor, (4) environmental factor and, (5) economic 
factor. There were 4 process of conducting CSR in KEGCO by (a) identify the problems, (b) 
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determine regulations and develop project’s choices, (c) choose the best choice, and (d) evaluate 
CSR projects.  

Secondly, KEGCO has implemented CSR guidelines which is relevant to Standard for 
Corporate Social Responsibility. KEGCO has applied CSR guidelines to organization’s visions, 
missions, and CSR strategies. After that all strategies were implemented into CSR’s process. CSR 
in process is socially responsible business practice by using organization’s resources (corporate 
driven CSR).  

CSR after process focuses the concept of volunteer mind. KEGCO creates volunteer 
activities in order to strengthen communities and develop environment.  There were 3 elements of 
CSR after process: (1) environment conservation, (2) develop learning process and develop public 
awareness among youths, and (3) quality of life development. These 3 elements of CSR after 
process reflect a using organization’s resources (corporate driven CSR) and social driven CSR 
(e.g. build network to corporate with public and private organizations).  

Lastly, CSR process’s results bring many positive tangible impacts. Staffs get welfare 
benefit continuously, zero accidents happen in working place, electricity from KEGCO can be 
generated to electricity generating authority of Thailand, the environmental management system 
in KEGCO is got a standard from environment law, communities surrounded KEGCO get 
developed and earn more money to communities, and there are multilateral between KEGCO and 
other organizations: public organization, private organization and scholars.  

Furthermore, there are positive intangible impacts found in KEGCO: (a) KEGCO 
receives a reputable good organization image, (b) stakeholders feel confident in KEGCO, (c) 
KEGCO can be localized to communities surrounded. It is hoped that the results of this study will 
be valuable for the understanding of Corporate Social Responsibility activities and for application 
in other related studies. 

 
 


