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บทคดัย่อ 

 ปัจจุบนัมีคนไทยท่ีเขา้ไปอาศยัอยูใ่นประเทศองักฤษเป็นจ านวนมากทั้งท่ีเขา้ไปเป็นเจา้ของ
กิจการท างาน และนกัเรียนนกัศึกษาในแขนงต่างๆ  นอกจากน้ียงัมีคนอีกเป็นจ านวนมากท่ีตอ้งการ
จะไปท างานยงัประเทศองักฤษ แต่ยงัไม่เคยทราบถึงสภาพความเป็นอยู่ และสภาพการท างานท่ี
แทจ้ริงเลย  บางคนเพียงเคยไดย้ินหรือไดฟั้งมาบา้งแต่ก็เป็นเพียงการบอกกล่าวจากคนรู้จกั ดงันั้น
งานศึกษาน้ีจึงแสดงให้เห็นประเด็นในแง่ลึกของการใช้ชีวิต และการท างานท่ีประเทศองักฤษจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีหลายคนมองวา่เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้  

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาน้ีเพื่อศึกษาการตั้งเป้าหมายชีวิตการท างาน และคุณภาพชีวิตการ
ท างานของผูใ้ช้แรงงานไทยในประเทศองักฤษ   โดยการเก็บขอ้มูลอย่างมีส่วนร่วม ทั้งในการ
ปฏิบติังาน สังเกต และพูดคุยกบัผูใ้ชแ้รงงานทั้งขณะท างาน รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวนัดว้ย และ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 186 คน เพื่อน าเสนอขอ้มูลในเชิงปริมาณเพื่อมาสนบัสนุนงานศึกษาน้ี  

ถึงแมเ้ป้าหมายหลกัในชีวิตการท างานของผูใ้ชแ้รงงานในองักฤษจะเป็นดา้นรายได้  แต่ก็
ไม่ใช่เป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะนอกจากน้ียงัมีเป้าหมาดา้นอ่ืน ๆท่ีส าคญัดว้ย กรณีของนกัเรียน
นกัศึกษาเป้าหมายก่อนเขา้ไปยงัประเทศองักฤษส่วนใหญ่เพราะตอ้งการเขา้มาศึกษาหาความรู้ และ
น าความรู้น้ีกลบัไปใช ้ การเลือกท่ีจะท างานท่ีองักฤษก็เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระทางบา้น และเพียง
พอท่ีจะเล้ียงชีพเท่านั้น แต่ก็มีบางรายท่ีเป้าหมายเปล่ียนไปเม่ือมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนจากการท างาน
กลบัไปให้ความส าคญักบัรายไดแ้ทนจนเสียการเรียนก็มี ส่วนประเด็นของผูมี้ใบอนุญาตท างาน
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เป้าหมายไม่ใช่อยูท่ี่จะเก็บเงินไดเ้ท่าไหร่ แต่อยูท่ี่จะน าเงินน้ีไปใชท้  าอะไรต่อไปในอนาคต จะกลบั
ไทย หรือหาลู่ทางท่ีจะใชชี้วิตต่อท่ีองักฤษต่อ ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานโดยส่วนใหญ่แลว้จะอยู่
ในระดบัปานกลางข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน และประเภทของงานท่ีท า  

การศึกษาน้ีเสนอแนะวา่ หากตวัของผูท่ี้ใชแ้รงงานเองตั้งเป้าหมายอะไรไวแ้ลว้ควรจะตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน และมองในระยะยาวเพื่อท าตามเป้าหมายให้บรรลุมิฉะนั้นเป้าหมายอาจ
ไขวเ้ขว หรือไม่บรรลุตามท่ีตั้งไวต้ั้งแต่แรก ในส่วนของคุณภาพชีวิตการท างานจากสถานการณ์
ขณะน้ีท่ีประเทศองักฤษเองมีนโยบายท่ีเขม้งวดกบัแรงงานต่างชาติเป็นอยา่งมากจึงไม่ใช่เร่ืองง่าย
เลยท่ีจะใช้ชีวิตท่ีประเทศองักฤษฉะนั้นผูใ้ช้แรงงานควรจะศึกษาถึงขอ้ดี-ขอ้เสีย และผลท่ีจะไดรั้บ
หากเดินทางไปประเทศองักฤษ ส่วนผูท่ี้อาศยัอยู่ในประเทศองักฤษก็ควรเรียนรู้ และปรับตวัให้
เหมาะสมกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ภาครัฐ และผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเองควรให้
ขอ้มูลความรู้ แก่ผูท่ี้คิดจะเดินทางไปองักฤษก่อนเพื่อมิให้กลายเป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาด หรือ
สายเกินจะแกไ้ข 

ขอ้จ ากดัของงานศึกษาน้ีมี 3 ประการคือ (1)การศึกษาน้ีไม่ไดท้ดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามก่อนอาจเกิดขอ้ผดิพลาดในการประมวลผลข้ึนได ้(2)การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดท้ดสอบ
การกระจายของขอ้มูลวา่เป็นเส้นโคง้ปกติหรือไม่ตามขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ในงานวิจยัท่ีใชส้ถิติ และ
(3)การทดสอบสมมุติฐานไม่ไดท้ดสอบขอ้สมมุติฐานทางสถิติท่ีน ามาใชท้ดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 
 
Thesis  Title Goal Setting of Working Life and Quality of Working Life of 

Thai Workers in England : A Case Study of Workers in 
Services Sector in London 

 
Author Mr.  Chairat   Nateeprasittiporn 
 
Degree    Master of Public Administration  
       
Thesis Advisory Committee 
    Associate Professor Seksin Srivattananukulkit   Advisor 
    Lecturer  Dr. Pojjana Pichitpajja                   Co-advisor 
     

ABSTRACT 
 

At present, many Thai people came to England for working, studying or having their own 
business.  Furthermore there is a lot of  people in Thailand who want to come and work in 
England without knowing the real  living condition  and working condition . Many of them only 
have very less information through word of mouth.  So the objective of   research would like to 
reveal insight situation of living and working life condition of Thai people in England where they 
highly regard as developed society. 

The  objective of this research is to study on the goal setting and the quality of working 
life of Thai workers in England  : Case Study  Services Sector in London. The research 
methodology is employed participative observation and in-depth interview and uses a 
questionnaire as a tool to collect quantitative data from 186 samples to support a study result. 

Although the main goal of working life is an income, there are other important goals to 
be considered as well, From our findings, it was found that income isn’t the most important goal 
of their destiny. For examples, the main purpose of Thai students in England is to obtain higher 
education and they expected to bring back knowledge for their work. Working in England is just 
the way to earn an extra income so they could mitigate cost burden upon their families born in 



ช 
 
English. Once they could receive high wage in return it sometimes happened that there are also 
some students, instead of study, invest most of their time to their work and some of them dropped 
out. On the other hand the goal of Thai people who already have work permit is not to reach high 
wage but they consider the amount of saving they have for their future. When they earn enough, 
they will think over where they would like to settle down whether in England or Thailand. 
According to the study result, the average of quality of working life is in a medium level 
depended on job condition and type of job but in general spending their lives in England is not 
easy as expected 

The research recommends that the workers should fix their goal in the long term and 
consider how to achieve their goals. Nowadays it is not easy for foreign people to work in 
England because the home office has enforced a strict policy to permit immigrant workers 
entering into their country. So that people who want to work in England should study about the 
advantages and disadvantages of living in England. Moreover the labor-related organizations and 
The office of education in Thailand should establish a labor information service   for Thai 
immigrants to England. 
 The research constrain is there is no reliability test and may cause a statistics error in 
research findings, Another error that may occur is there was no proper definition of distribution of 
hypothesis and hypothesis testing is not available.  
 
 


