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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาเร่ือง ผลการให้บริการช่วยเหลือผูป้ระกนัตนกรณีวา่งงานของส านกังานจดัหางาน
จงัหวดัเชียงใหม่คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประโยชน์ทดแทนท่ีผูป้ระกนัตนกรณีวา่งงานจากการ
ลาออกเองและถูกเลิกจา้งคาดหวงัไดรั้บและไดรั้บจริง ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพและ
การท างานของผูป้ระกนัตนกรณีวา่งงาน รวมถึงศึกษาปัญหา อุปสรรคท่ีไดรั้บจากการเขา้รับบริการ และ
ระหวา่งการหางานท า ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูที้่มาข้ึนทะเบียนประกนัตนกรณีวา่งงาน
และมารายงานตวัท่ีส านกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงกลางปีงบประมาณ 2553 ถึงส้ินสุด
ปีงบประมาณ 2553 (เมษายน 2553 – กนัยายน 2553) จ านวน 382 ราย โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกนัตนกรณีว่างงานเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 26-35 ปี มีสถานะภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยเป็นผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด ผูว้า่งงานส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ลาออกเอง ไดเ้งินทดแทนแลว้เป็นเวลา 
1 เดือน มีมากท่ีสุด ผูท่ี้มีงานท าแลว้จะประกอบอาชีพอิสระมีมากท่ีสุด ซ่ึงมีสถิติเท่ากนักบัผูท่ี้ยงัไม่
มีงานท า และวา่งงานเป็นเวลา 1-3 เดือน มีมากท่ีสุด  



จ 
 

 ผูป้ระกนัตนกรณีวา่งงานทั้งประเภทลาออกเองและถูกเลิกจา้งมีความคาดหวงัมากท่ีสุดต่อการ
ไดรั้บประโยชน์ทดแทนในรูปรายไดแ้ละมีความคาดหวงัมากในการไดรั้บบริการดา้นอาชีพ ซ่ึงมีความ
แตกต่างกบัประโยชน์ทดแทนที่ไดรั้บจริง ซ่ึงผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มองว่าเงินทดแทนที่ไดร้ับ
ไม่เพียงพอ ทางด้านปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นตวังานและปัจจยัแวดล้อม ผลต่อการตดัสินใจเลือก
อาชีพและการท างานของผูป้ระกนัตนทั้งกรณีลาออกเองและกรณีถูกเลิกจา้งในระดบัมาก โดยปัจจยั
ทุกๆดา้นมีความจ าเป็นและมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้ท างาน  
 ปัญหา อุปสรรคในการรับบริการและระหว่างการหางานท าท่ีพบมาก ได้แก่ ปัญหาดา้นค่า
ครองชีพท่ีสูงข้ึนในปัจจุบนั และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของผูป้ระกนัตน 
 ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีถือเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการช่วยเหลือแก่ผูป้ระกนัตนกรณีวา่งงาน ในการพฒันาดา้นการให้ความช่วยเหลือและการ
ติดตามผลท่ีเกิดข้ึน จากปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะของผูป้ระกนัตนในระหวา่งการมารับบริการ
และการหางานท า 
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ABSTRACT 
 

The Objectives of the research on “Results of Rendering Assistance to Unemployed 
Insured of the Chiang Mai Employment Office” were to study the insured expectations in 
compensation benefits compared with the actual compensation benefits, and study their problems 
and the factors leading to their decision on new occupations. The study collected questionnaire 
data from 382 unemployed workers, who has registered and reported to The Chiang Mai 
Employment Office during April-September 2010.  
 The study has found that majority of the sample are female, age between 26-35 years 
old, single, bachelor degree graduated, and under 5,000 baht income per month. Most of the 
sample resigned from work and has been compensated for a month. Most of them were still 
unemployed for 1-3 months; however, some could find a new job, mostly self-employed.   
 The insured who resigned and layoff had both expected the compensation in term of 
monthly pension as their first priority. The second priority was vocational services. However,     
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the expectation and reality were conflicted; most of the sample has felt that the compensations 
were not enough for them. About the job reselection, both groups considered that the job itself 
and the workplace environment were their most important factors; but all involved factors were 
considered in their decisions.  
 The problems they have to face during the unemployed period were the increasing of 
the expenses and the communication difficulty.   
 The result from this study will be used by the government agencies in their service 
improving, problem solving, and program evaluating for the unemployed insured in the future.         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


