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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีเป็นการศึกษาการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยใน
ระดบัทอ้งถ่ินในประเด็นเร่ืองการกระจายอ านาจการปกครองวา่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
โดยพิจารณาจากการจดัการปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งประชาชนกบัขา้ราชการประจ าในองค์การ
บริหารส่วนทอ้งถ่ินสองแห่งในจงัหวดัล าปาง การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อศึกษาลกัษณะของ
ความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งความขดัแยง้ระหว่างข้างราชการประจ ากับ
ประชาชนท่ีออกมาในรูปแบบของการรวมกลุ่มขบัไล่และเม่ือเกิดความขดัแยง้ดงักล่าวข้ึนทอ้งถ่ินมี
วิธีการในการจดัการอย่างไร กฎหมายระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งมีประสิทธิภาพหรือไม่ในการจดัการ
ปัญหาดงักล่าวและปัญหาความขดัแยง้น้ี ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอยา่งไร 
 ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใช้ในการศึกษาน้ีคือการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสังเกตและการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาจากกรณีศึกษาทั้งสองแห่งพบว่า ระเบียบและกฎหมายท่ีมีอยู่ไม่
สามารถให้อ านาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการกบัปัญหาความขดัแยง้ระหว่าง
ขา้ราชการประจ าและประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนยงัไม่มีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนใน
การจดัการกบัปัญหาดงักล่าว การแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจึงเป็นเร่ืองของตวับุคคล เช่น การขอยา้ยออก
จากพื้นท่ี เป็นตน้ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการปัญหาท่ีต่างกนัพบว่าระยะเวลาของการจดัตั้ง
องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินท่ียาวนานกว่า และการมีเครือข่ายท่ีมากกว่าจะท าให้แกปั้ญหาความ



จ 

ขดัแยง้ไดดี้กวา่ บริบทแวดลอ้มทางสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งประชาชนกบัผูน้ าส่งผลต่อการ
จดัการปัญหาความขดัแยง้เช่นเดียวกนั   
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ABSTRACT 
 

This Independence Study aims to examine Thailand’s public administration at the local 
level with emphasis on the aspect of decentralization of administration. This study hopes to 
evaluate the effectiveness of local administration from the conflict resolution perspective, 
especially conflicts between state officials and the people. Two local administrative organizations 
in Lampang province were selected as case study.  Objective of this study is to study 
characteristics of conflicts in the studied area especially confrontation between state officials and 
people in the community in the form of protesters. The study hopes to uncover how local 
administrative organizations deal with such problem and whether such measure effective or not. 
Lastly, it investigates whether this kind of conflict affect work performance of local governments.   

Research methodology employed in this study is qualitative methodology by means of 
observation and in-depth interview. Research findings from both local organizations reveal that 
present rules and regulations do not give sufficient power to local administration in order to deal 
with confrontation between state officials and the people effectively. Moreover, there is no clear 
rule of engagement in dealing with this kind of problem. Hence, it solely depends of personal trait 
of officers and their decision such as relocate to other local organization. Concerning factors 
affecting handling of this problem, research findings show that local organization that is longer 
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established has more network and more resource; thus can handle this kind of problem more 
effectively. Social context and personal relationship between local administrators and the people 
also has influence in tackling problem of confrontation. 


