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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาค่าเฉล่ียของหลกั 4 แก่นแห่งความ
ไวว้างใจท่ีมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยทางสถิติ  (2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความ
ไวว้างใจของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานจาก  “บริษทัแห่งหน่ึงในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ” ในส่วนส านกังาน จ านวน 48 คน และในฝ่ายการผลิต จ านวน 270 คน รวม  
318 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัมี  3 ชนิด คือ (1) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนกังาน (2) แบบวดัความไวว้างใจของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาตามหลกัการ 4 แก่นแห่ง
ความไวว้างใจ ในทฤษฎีของ Stephen R. Covey ซ่ึงไดแ้ก่ การวดัพื้นฐานความไวว้างใจดา้นความมี
บูรณภาพของผูบ้งัคบับญัชา , การวดัพื้นฐานความไวว้างใจดา้นการมีเจตนาดีของผูบ้งัคบับญัชา , 
การวดัการมีความสามารถในงานท่ีท าของผูบ้ ังคบับญัชา และการวดัการมีผลการท างานในอดีตท่ี
ผ่านมาดีของผูบ้งัคบับญัชา (3) แบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัการ 4 แก่นแห่งความไวว้างใจ ตาม
ทฤษฎีของ Stephen R. Covey  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ  และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า การมีหลกั 4 แก่นแห่งความไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชามีผลต่อความ
ไวว้างใจของพนกังานทุกดา้นดงัน้ีคือ  ในแก่นท่ี 1 ดา้นความมีบูรณภาพ พนกังานส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยอย่างยิ่ง คือ มีความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชาสูงมากในแบบสอบถามท่ีใช้วดั , ส่วนแก่นท่ี 2 
ดา้นการมีเจตนาดี  แก่นท่ี 3 ดา้นการมีความสามารถในงานท่ีท าและแก่นท่ี 4 ดา้นการมีผลงานใน
อดีตท่ีผ่านมาดีนั้ น พนักงานส่วนใหญ่เห็นด้วยในแบบสอบถามคือ  มีความไว้วางใจใน
ผูบ้งัคบับญัชาสูง 
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เหตุ ท่ีพนักงานส่วนใหญ่รู้สึกเห็นด้วยกับแบบสอบถามหรือมีความไว้วางใจใน
ผูบ้งัคบับญัชาสูงนั้น เพราะพนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานใหม่ท่ีมีอายุงานเฉล่ีย 1-2 ปี และเป็น
พนกังานฝ่ายผลิต ดงันั้นจึงมีระดบัความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชาสูง เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาส่วน
ใหญ่มีอายงุานสูงและมีอายท่ีุมากกวา่ประกอบกบัอาศยัประสบการณ์ท างานท่ีสะสมมาจากการเป็น
พนกังานจนได้ปรับเล่ือนต าแหน่งข้ึนเป็นผูบ้งัคบับญัชา จึงท าให้พนักงานส่วนใหญ่ไวว้างใจใน
ความสามารถและเช่ือถือในผลงานอดีตท่ีผ่านมา จึงยอมปฏิบติังานตามค าสั่งเป็นอย่างดี และเป็น
ตวัอยา่งท่ีช่วยสร้างแรงผลกัดนัใหท้  างานไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความไวว้างใจของพนักงาน ดังน้ี การมีเพศและ
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้ระดบัความไวว้างใจของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชามีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นความมีบูรณภาพของผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความสามารถ
ในงานท่ีท าของผูบ้งัคบับญัชา , การมีอาย ุระดบัการศึกษา อายงุานและรายไดเ้ฉล่ียแตกต่างกนั มีผล
ท าใหร้ะดบัความไวว้างใจของพนกังานท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชาไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study are: 1) to study the quad core means of trust which has some 
statistical significance; and 2) to study factors affecting employees’ trust on supervisors. The 
study involved selecting 48 staffs from the office department and 270 staffs from the production 
department totaling 318 staffs in one of the company at Northern 9Industrial Estate.  The study 
uses several methods to find out the results. These include 1) questionnaire asking factors 
affecting employees’ trust; 2) employees’ trust measurement test according to quad core means of 
trust by Stephen R. Covey; that is, the measurement of the supervisors’ integrity, the 
measurement of the supervisors’ attitude, the measurement of the supervisors’ talent in job 
handling, and the measurement of the supervisors’ previous talent in job handling; and 3) 
questionnaire about quad core means of trust by Stephen R. Covey, tallying and tabulating the 
data looking for frequency, means, percentage and standard deviation. 

The results of this study indicate that the supervisors’ having the quad core means of trust 
affect employees’ trust in every aspect. In the supervisors’ integrity, the level of trust the majority 
of the staffs has is very high. In the supervisors’ attitude, the level is considerably high, whereas 
in the supervisors’ talent in job handling both now and in the past, the level is high. 

The reasons that the level of trust the majority of the staffs has is very high because such 
staffs are only work here on average 1 to 2 years and most are from the production department. 
Therefore, they look up to the supervisors who mostly have longer working time on average than 
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them with a lot of experiences as well. This is one factor affecting the employees’ trust on 
supervisors making a lot of work moving forward. 

The overall independent factors affecting employees’ trust on supervisors are different 
genders and ranks of the position, thereby level of employees’ trust on supervisors shows 
statistical significance. In other aspects, such as the supervisors’ integrity and talent of job 
handling, age, level of education, time on work on average as well as income on average, level of 
employees’ trust on supervisors does not show statistical significance. 

 


