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บทคัดย่อ 
  สิทธิของผูป่้วยมีรากฐานส าคญัมาจากหลักสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ บุคคลมีสิทธิท่ีจะ
ตดัสินใจในกิจการต่างๆ ส่วนตัวด้วยตนเอง ตลอดจนการได้รับรู้ข้อมูลต่างๆ เพียงพอต่อการ
ตดัสินใจ การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาถึงกลไกและวิธีการ ในการรับรู้สิทธิผูป่้วย 
2) ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งเสริมกลไกและวธีิการ ในการสิทธิผูป่้วย และ 3) เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
ในการรับรู้สิทธิผูป่้วย ของผูป่้วย ญาติ และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในศูนย์บ าบดัรักษายาเสพติด 
เชียงใหม่ 
 การวิจยัน้ี ใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสานระหว่างระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป่้วย 
จ านวน 150 คน     ญาติ 30 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 30 คน หลงัจากการประมวลผลการวิจยั
เชิงปริมาณแลว้ ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในสิทธิผูป่้วยมากท่ีสุด โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองสิทธิผูป่้วยมากท่ีสุดไดแ้ก่กลุ่มเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

การศึกษาพบว่ากลไกท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการส่งเสริมการรับรู้เร่ืองสิทธิผูป่้วย
ไดแ้ก่ ส่ือต่างๆ เช่น บอร์ดประชาสัมพนัธ์ หนงัสือ วารสารต่างๆ ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ทางวิทย ุ
โทรทศัน์และอินเตอร์เนต ในส่วนของกลไกในการส่งเสริมการรับรู้สิทธิผูป่้วยนั้น จากการศึกษา
พบวา่โรงพยาบาลเป็นกลไกท่ีส าคญัในการส่งเสริมการรับรู้ดงักล่าว 

การรับรู้ค าประกาศสิทธิผูป่้วยมีประโยชน์ในการช่วยให้ผูป่้วยรับทราบถึงสิทธิของตนเอง
และสามารถพิทกัษ์สิทธิของตนเอง ตลอดจนสามารถใช้สิทธิท่ีพึงมีพึงได้ รวมถึงสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีส าคญั และสามารถมีส่วนร่วมในการตดัสินในการรักษา การรับรู้และปฏิบติัตามสิทธิของ



จ 

ผูป่้วยทั้งโดยผูป่้วยและเจา้หนา้ท่ีนั้น ท าให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั แต่หากเกิดความเขา้ใจ
ไม่ตรงกนั หรือการตีความสิทธิต่างกนัระหวา่งผูป่้วยและเจา้หนา้ท่ีก็อาจท าให้เกิดความขดัแยง้ได ้
อนัเป็นผลให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความกงัวลในการปฏิบติังาน และการน ามาซ่ึงปัญหาอ่ืนๆ เช่น การ
ฟ้องร้อง เป็นตน้ 
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ABSTRACT 
 

 Patient’s rights have been developed out of the principle of Human Rights, i.e. everyone 
should have a freedom of making decision by one’s self. Everybody should also be adequately 
informed in order to make any decision. This independent study aims to 1) investigate method 
and mechanism of acquiring patient’s rights 2) study the supporting factors for acquiring 
knowledge about patient’s rights 3) analyze strengths and weaknesses in the processes of 
acquiring knowledge about patient’s rights of the patients, their relatives, and also the officers at 
Chiang Mai Drug Dependence Treatment Center. 

This study employed both quantitative and qualitative research methodology. For 
quantitative methodology, questionnaires were used with 3 groups of informants, which consist of 
150 patients, 30 relatives, and 30 medical staffs. After quantitative data were processed, the group 
with the highest scores was selected for qualitative study by means of interview. The research 
outcome show that the group of informants who understand the patient’s rights the most is the 
group of officers. 

The research outcome shows that the most effective mechanism to help promote 
knowledge about patient’s rights is media such as information board, magazine, radio broadcast, 
television and website. Moreover, the study also finds that hospital is the most important 
mechanism in promoting patient’s rights. 



ช 

The perception of patient’s rights can help the patient to know about their own rights as a 
patient so they can protect themselves as well as utilize their rights. They can also access 
important information and take part in making decision about their treatments. On the one hand, 
knowledge and exercise of rights can also enhance trust between patients, relatives and medical 
staff. On the other hand, it can also cause problem if interpretation of rights differs among 
concerned parties, which can lead to further problem such as lawsuit. 

 
 

   
 

 
 


