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 การศึกษา เร่ือง การจดัการความรู้เพื่อพฒันากระบวนการผลิตสารคดีวิทยุและสารคดี
โทรทศัน์ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลส าเร็จของการน า
กระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในการพฒันากระบวนการ “การผลิตสารคดีวิทยุ และสารคดี
โทรทศัน์”  2) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ของส านัก
ประชาสัมพนัธ์เขต 3 ในกระบวนการ “การผลิตสารคดีวิทยุ และ สารคดีโทรทศัน์” 3) เพื่อศึกษาถึง
ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินการจดัการความรู้ของส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 3 ในกระบวนการ “การ
ผลิตสารคดีวทิย ุและสารคดีโทรทศัน์” และแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 ผลการศึกษาพบวา่  
 1) ผลส าเร็จของการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในการพฒันากระบวนการ 
“การผลิตสารคดีวิทยุและสารคดีโทรทศัน์” คือ การไดอ้งค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน 
และได้คู่มือการปฏิบัติราชการ “การผลิตสารคดีวิทยุ” และ “การผลิตสารคดีโทรทัศน์” ท่ีมี
มาตรฐานทางวชิาการ และสามารถน าไปใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง  
 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้ของส านักประชาสัมพนัธ์เขต 3 
ในกระบวนการ “การผลิตสารคดีวิทยุและสารคดีโทรทศัน์” มี 4 ประการ คือ  1) บทบาทของ
ผู้บริหารในการจัดการความรู้ ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการให้ค  าแนะน าปรึกษา ผลกัดนัให้การจดัการ
ความรู้ประสบความส าเร็จและพฒันาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสนบัสนุน
งบประมาณ ทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินงาน ผู้บริหารหน่วยงานย่อย ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรภายในหน่วยงานให้ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเปิดโอกาสให้มีการถ่ายทอดความรู้ 
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แลกเปล่ียนเรียนรู้แก่เพื่อนร่วมงาน เพื่อสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน     
2) บุคลากร ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังาน ตอ้งมีจิตส านึกในการปฏิบติังาน มีความตั้งใจ จริงใจในเรียนรู้ การน า
ความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานและท างานเป็นทีม 3) วัฒนธรรมองค์กร ผูบ้ริหารสูงสุด (CKO) และ
ผูป้ฏิบติังาน มีส่วนท่ีท าใหอ้งคก์รเกิดปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกนั เนน้การท างานเป็นทีม และช่วยเหลือกนัในการท างานตาม
ความถนดั 4)  เทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือที่น ามาใช้  จะช่วยให้การท างานสะดวก รวดเร็ว
ข้ึน เน่ืองจากมีการจดัเก็บขอ้มูล ภาพ และเสียงอย่างเป็นระบบ สามารถเรียกใช้งานได้ง่าย และท า
ใหผ้ลงานสารคดีมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน  
  3) ปัญหา –อุปสรรคในการจดัการความรู้  เกิดจากผูบ้ริหารไม่ไดป้ระชุมช้ีแจงท าความ
เขา้ใจถึงทิศทางการด าเนินงานขององคก์รและประโยชน์ของการจดัการความรู้ ผูป้ฏิบติังานบางคน
ไม่ร่วมมือร่วมใจในการท างาน ไม่สนใจการเขา้ร่วมกิจกรรม และไม่เห็นความส าคญัของการจดัการ
ความรู้ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยผูบ้ริหารสูงสุด ตอ้งประชุมช้ีแจงถึงทิศทางการด าเนินงานขององคก์รให้
ผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั และให้การสนบัสนุนผลกัดนัดว้ยกลยุทธ์ต่างๆ 
เพื่อให้การจดัการความรู้เกิดข้ึนในองค์กร   
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ABSTRACT 
 
 The study “Knowledge Management for Improvement, Radio and Television 
Documentaries Production of Public Relations Office Region 3” aimed to 1) investigate the 
achievement of the implementation of the knowledge management for improvement of radio and 
television documentaries production of the Public Relations Office Region 3, 2) examine the 
factors affecting the achievement of the implementation of the knowledge management for 
improvement of radio and television documentaries production of the Public Relations Office 
Region 3, and 3) study the problems and obstacles as well as find out solutions to the problems in 
the operation of the implementation of the knowledge management for improvement of radio and 
television documentaries production of the Public Relations Office Region 3. The study revealed 
that: 

1) The achievement of the implementation of the knowledge management for 
improvement of radio and television documentaries production of the Public Relations Office 
Region 3 included the new body of knowledge of the operation and standardized and practical 
operation manual “Radio and Television Documentaries Production Manual”. 

2) There are 4 factors affecting the achievement of the implementation of the 
knowledge management for improvement of radio and television documentaries production of the 
Public Relations Office Region 3. The first factor was the roles of the administrators in the 
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knowledge management. This factor was very important in providing advices, supporting the 
success of the management and the knowledge-based organization, and supporting budgets and 
resources. In the operation, the administrators of the sub-divisions supported the personnel in the 
organization to have continuing training, knowledge transferring and exchanging in order to 
create a learning culture in the organization. The second factor was personnel which included the 
practitioners who had to have work conscious and determination in learning and utilizing the 
knowledge in the operation as a team. The third factor was an organization culture. The chief 
knowledge officer (CKO) and the practitioners played important roles in changing the 
organization culture to a learning organization. Also they created teamwork atmosphere and 
supported each other. Finally, the fourth factor, information technology and equipment, facilitated 
the operation because information, images and sound could be stored systematically, and could be 
retrieved easily. Therefore, the documentaries became more interesting.   

3) For the problems and obstacles, the administrators did not hold a meeting to 
explain the directions of the organization and the benefits of the knowledge management. 
Therefore, some practitioners did not cooperate and participate in the knowledge management 
activities. Also they did not realize the benefits of the knowledge management. These problems 
could be solved by the chief executive should hold a meeting to clarify the directions of the 
organization to the practitioners to create mutual understanding and strategically support the 
creation of the knowledge management within the organization.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 


