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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
มีวัตถุประสงคในการศึกษาคือ (1) เพื่อวิเคราะหถึงระดับธรรมาภิบาลในการบริหารงานของสวน
งานตางๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม (2) เพื่อศึกษาถึงความตระหนักมุงม่ัน และความรูความเขาใจ
ของบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล (3) เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนํา
หลักการของธรรมาภิบาลมาปรับใชในสวนงานตางๆของมหาวิทยาลัยเชียงใหม กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษา คือ ผูบริหารจากสวนงานตางๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 10 คน และบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานจากสวนงานตางๆในมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 216 คน ทําการรวบรวมขอมูลดวย
การสัมภาษณสําหรับผูบริหาร และใชแบบสอบถามสําหรับบุคลากร  

ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 1. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ในภาพรวมอยูในระดับ
คอนขางสูง โดยมีการปฏิบัติงานตามหลักความคุมคาสูงท่ีสุด รองลงมาคือการปฏิบัติงานตามหลัก
ความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และการปฏิบัติงานตามหลัก
นิติธรรม ตามลําดับ  
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 2. ความตระหนักมุงม่ันของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อสรางธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยูในระดับสูง ท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในสวนงานตางๆ มีความเขาใจในนโยบายและ
การปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีตนเองไดรับมอบหมาย มีความต้ังใจปฏิบัติตามภารกิจและรับผิดชอบ
ตองาน มีการทุมเทความรูความสามารถใหกับการปฏิบัติงานในตําแหนงและหนาท่ีของตน 
บุคลากรมีความผูกพันในงานท่ีปฏิบัติ และเสียสละทุมเทใหเวลากับการปฏิบัติงาน ท้ังยังมีทัศนคติ
ท่ีดีตอการทํางาน ปฏิบัติงานดวยความสุจริต โปรงใสและเปดเผย มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เพื่อ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จึงสงผลใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความตระหนัก
มุงม่ันในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางธรรมาภิบาล 

 3. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในสวนงานตางๆ โดยรวมอยู
ในระดับสูง ท้ังนี้อาจเปนเพราะสังคมในยุคปจจุบัน เปนยุคของขอมูลขาวสาร ท่ีมีชองทางในการ
เขาถึงขอมูลตางๆไดจากหลายชองทาง โดยสะดวกและมีความรวดเร็ว กอปรกับทางภาครัฐและ
สวนงานตางๆที่เกี่ยวของ ไดกําหนดแนวทางและพัฒนาสงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร ดัง
จะเห็นไดจากการแบงปนความรูในกระบวนการเรียนรู(KM)ของหนวยงานตางๆ ท่ีมีเนื้อหาและ
สาระเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล สงผลใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยโดยสวนใหญ มีความต่ืนตัวใน
การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลอยูตลอดเวลา จึงทําใหบุคลากรสวนใหญใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง 

 4. ปญหาและอุปสรรค พบวา การบริหารงานของมหาวิทยาลัย ยังมีกรอบของระเบียบตางๆ
ท่ีเครงครัดมากจนเกินไป ขาดความยืดหยุนในบางสถานการณ ในสวนของกระบวนการมีสวนรวม
ในการรวมติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน สวนงานตางๆ ยังมีชองทางในการใหประชาชนมี
สวนรวมดังกลาวคอนขางนอย  
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ABSTRACT 

 

  A study of Chiang Mai University Administration Analysis in Accordance with the 
Principles of Good Governance aimed (1) to analyze the degree of the good governance 
implemented in the administration of Chiang Mai University, (2) to investigate awareness, 
determination, knowledge and understanding of the personnel working in accordance with the 
Principles of Good Governance, and (3) to study the problems and obstacles of the 
implementation of the Principles of Good Governance in Chiang Mai University. The samples 
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were 10 administrators and 216 personnel from various offices in Chiang Mai University. The 
data were collected by the use of an interview for the administrators, and a questionnaire for the 
personnel.     

 The study indicated that: 

 1. The degree of the administration of Chiang Mai University in accordance with the 
Principles of Good Governance was high in general. The areas of the principles practiced most 
were value, accountability, transparency, virtue, participation, and justice respectively. 

 2. The awareness and determination of Chiang Mai University personnel in order to 
establish good governance were high in general. This was probably because the personnel 
understood the policies and assigned duties, had determination and responsibility to accomplish 
work, used knowledge and ability, loved and dedicated themselves in working, had positive 
attitudes toward the jobs, worked with transparency and openness, developed themselves 
constantly in order to be promoted. These were the factors affecting the awareness and 
determination of Chiang Mai University personnel in establishing good governance. 

 3. The knowledge and understanding of the Principles of Good Governance of Chiang 
Mai University personnel were high in general. This was probably because of the society of 
information age that allows people to access information in various ways comfortably and 
rapidly. In addition, the government and related sectors also have developed ways to spread the 
information as illustrated in the share of knowledge through Knowledge Management (KM), 
which is relevant to the Principles of Good Governance, in many offices. As a result, it 
encourages the personnel to become alert in acquiring knowledge of the principles at all times. 
These were the factors affecting the majority of Chiang Mai University personnel to have 
knowledge and understanding of the principles at a high level. 

 4. The problems and obstacles were that Chiang Mai University administration still 
includes strict regulations resulting in a lack of flexibility in certain circumstances, and the public 
has less opportunity to participate in following up and monitoring job performances.    
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