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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาเรื่อง “ผลการประยุกตใชผังดุลดัชนีวัดการปฏิบัติงานของกองจัดการงานกอสราง 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกองจัดการงานกอสราง ฝายกอสรางพลังน้ํา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยโดย
ประยุกตใชตัวแบบผังดุลดัชนี 2) เพื่อระบุถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอในการปรับปรุงการ
บริหารงานของกองจัดการงานกอสราง ฝายกอสรางพลังน้ํา การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณหัวหนากองจัดการงานกอสรางและจาก
เอกสาร รายงานผลการปฏิบัติงานของกองจัดการงานกอสราง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมถึง
แบบสอบถามเจาะจงพนักงานที่ปฏิบัติงานทั้งหมดจํานวน 32 คน 
 การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชตัวแบบผังดุลดัชนีที่แบงมิติการประเมิน
ออกเปน 4 มิติ ซ่ึงกองจัดการงานกอสรางสามารถดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จผานเกณฑการประเมิน
ตามตัวช้ีวัดทุกดานไดเพียงมิติเดียว คือ มิติคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงประกอบดวยตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจของลูกคาภายนอกและความพรอมของปจจัยภายในองคการ แตไมสามารถบรรลุผล
ในมิติประสิทธิผลการปฏิบัติตามพันธกิจเรื่องการรับรูและเขาใจตอการใชระบบตัวช้ีวัดเพื่อ
ประเมินผลงาน และมิติการพัฒนาองคการไมสามารถบรรลุผลตามเกณฑช้ีวัดเกี่ยวกับการ
ประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน รวมถึงมิติประสิทธิภาพการปฏิบัติตามพันธกิจสามารถ
บรรลุผลตามเกณฑช้ีวัดไดเพียง 2 รายการ คือ การบรรลุผลการใชงบประมาณคาวัสดุและอุปกรณ
คอมพิวเตอรและผลการปฏิบัติงานที่เกิดผลิตภาพเกินกวารอยละ 50 ของงานทั้งหมดเทานั้น ดังนั้น
เมื่อทําการพิสูจนสมมติฐานการศึกษาจึงพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานการศึกษาที่วากองจัดการ
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งานกอสรางสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามเกณฑช้ีวัดภายใตมิติการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ตัวแบบผังดุลดัชนีไดในทุกดาน และสําหรับสมมติฐานการศึกษาขอถัดมาที่พบวาลักษณะทั่วไป
ของพนักงานกองจัดการงานกอสรางที่แตกตางกันมีผลตอระดับการรับรูและเขาใจตอการนําระบบ
ตัวช้ีวัดมาใชเพื่อประเมินผลงานซึ่งพบวาตัวแปรเพศ อายุ อายุการทํางาน และระดับเงินเดือน มีผล
ตอความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05 
 สําหรับปญหาอุปสรรคที่สําคัญในการดําเนินงานของกองจัดการกอสราง คือ ปริมาณ
บุคลากรที่มีมากเกินกวาภาระงานและมีศักยภาพความรูความสามารถไมตรงกับภารกิจของ
หนวยงาน อีกทั้งโครงสรางหนวยงานรัฐวิสาหกิจทําใหไมสามารถปรับปรุงโครงสรางองคกรหรือ
ปรับเพิ่ม-ลดอัตรากําลังเองไดแตตองเปนไปตามที่สวนกลางกําหนด ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ๑) กองฯ ตองพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคาใหแลวเสร็จอยางรวดเร็วและจัดวางระบบ
ติดตามประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง ๒) ควรมีการจัดหาผูประเมินผลองคกรจากภายนอกเพื่อ
เปนที่ปรึกษาดานการกําหนดและพัฒนาตัวช้ีวัดในการทํางานใหมีลักษณะทาทายมากขึ้นโดย
สอดคลองกับสภาพการทํางานจริง ๓) จัดทําหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรที่ตรงกับศักยภาพหลักที่
สอดคลองกับความตองการของหนวยงาน และ ๔) พัฒนาฐานขอมูลดานงบประมาณใหสามารถ
เปรียบเทียบความแตกตางในการใชจายงบประมาณเพื่อสะดวกในการติดตามควบคุมใหเกิด
ประสิทธิภาพในการใชจายสูงสุด 
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ABSTRACT 
 
 This study has the following objectives: 1) to evaluate the performance of the 
Construction Division, Electricity Generating Authority of Thailand (EGAT)  with the application 
of the Balanced Scorecard Model, and 2) to identify the problems, obstacles and suggestion  in 
work performance and propose guidelines for improving the performance of the organization. 
 The study used both documentary and survey research techniques to evaluate the 
performance of the Construction Division, Electricity Generating Authority, by reviewing of 
documents, interviewing chief of the Construction Division and handing out questionnaires to all 
member staffs of the Construction Division to find out theirs acknowledgement and perception of 
works. The data obtained was analyzed and processed by the SPSS for Window and Pearson’s 
Chi-square. The method used to analyze the qualitative data was content analysis.  
 The performance of the Construction Division, Electricity Generating Authority of 
Thailand based on the balances Scorecard Model evaluation was excellent in one out of four 
perspectives. There was the customer Perspective with key performance indicators (KPI’s), 
regarding to the satisfactory of customer and working performance of the Construction Division. 
For the other perspectives: the learning and development, the internal process and the financial 
perspectives were not fully achieved.  
 The hypothesis of this study claims that the Construction Division cannot achieve in all 
perspectives and the personal information such as age, sex, salary of staff members in 
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Construction Division, Electricity Generating Authority of Thailand are related to the perception 
of the application of BSC performance measurement. 
 Now the problems and obstacles that the Construction Division, Electricity Generating 
Authority of Thailand can be summarized that even the staff members of the Construction 
Division is over than works burden but some do not have appropriated knowledge and 
capabilities to perform the works and the State Enterprises itself cannot change the organization 
structure or the reducing – increasing personnel of the Construction Division, but it is up to the 
central office. 
 The followings are guidelines and recommendations for performance improvement of the 
Construction Division: (1) improving customer’s information technology system and 
continuously audit staff’s performance (2) outsourcing an external auditor for instruct and set the 
suitable Key Performance Indicators for working condition (3) improving budget’s information 
system to control and manage budget. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


