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การศึกษารูปแบบการบริหาร ลักษณะองคการและกระบวนการทํางานที่สงผลตอ
ความสําเร็จของโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและวิเคราะหสภาพการ
ดําเนินงานภายในโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติโดยอาศัยทฤษฎี
ปจจัยแหงความสําเร็จตามแบบจําลอง 7 – S ของ McKinsey ทั้ง 7 ดาน อันไดแก โครงสรางองคกร 
กลยุทธขององคกร ระบบการทํางาน ลักษณะการทํางาน ทักษะ บุคลากร และคานิยมรวม โดยผูวิจัย
ไดเก็บขอมูลจากประชากรซึ่งเปนผูบริหารและพนักงานของโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง โดย
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลนั้น ไดแก การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง รวมถึงการเก็บรวบรวม
ขอมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวของจากโรงแยกกาซธรรมชาติระยอง รวมถึง หนังสือ เอกสาร และระบบ
สารสนเทศ และไดอาศัยการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ดวยการวิเคราะหอธิบายความสัมพันธเชิง
พรรณนา 

จากการศึกษาพบวาลักษณะเดนหรือจุดแข็งของโรงแยกกาซธรรมชาติระยองที่สงผล
ใหองคกรประสบความสําเร็จนั้นประกอบไปดวยคุณลักษณะดีเดนตามทฤษฏีปจจัยแหงความสําเร็จ
ตามแบบจําลอง 7 – S ของ McKinsey ในแตละดานดังนี้ 

1. โครงสรางองคกรของโรงแยกกาซธรรมชาติระยองนั้นมีลักษณะการบริหารภายใน
ที่คอนขางเปนเอกเทศ องคกรจึงมีความคลองตัวและมีความยืดหยุนสูง นอกจากนี้โครงสรางยังมี
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ลักษณะเรียบงายและมีผูอํานวยการจํานวนจํากัด โดยองคกรจะจัดใหมีการสับเปลี่ยน และ
หมุนเวียนหนาที่และการทํางานของพนักงานทุกๆ 4 – 5 ป 

2. กลยุทธขององคกร มีการมุงเนนและใหความสําคัญกับลูกคาและตลาด  มีการนํา
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจความตองการและความพึงพอใจของลูกคามาสูวงจร PDCA เพื่อวางแผน
และปรับปรุงผลิตภัณฑรวมถึงระบบการทํางานใหมีความสอดคลองและรองรับไดตามความ
ตองการของกลุมลูกคา 

3. . ระบบการทํางาน มีความคลองตัว เนนการสื่อสารแบบไมเปนทางการ โดยโรงแยก
กาซธรรมชาติระยองใชระบบ Cross Functional Team เปนเครื่องมือในการสรางเครือขายการ
ทํางานรวมกันของพนักงานในแตละหนวยแตละแผนก เพื่อใหมีทิศทางการทํางานและเปาหมาย
การทํางานเดียวกัน 

4. ลักษณะการทํางาน มีความเรียบงาย ผูบริหารมีบทบาทสําคัญในการที่ทําให
พนักงานทํางานไปในทิศทางเดียวกับเปาหมายขององคกร ดวยการเปนตนแบบ รวมถึงการเขามามี
สวนรวมในการทํางานกับพนักงานอยางใกลชิด คอยใหคําปรึกษาและสอนงานใหแกพนักงาน 
นอกจากนี้ผูบริหารจะหาเวลาหรือโอกาสเพื่อคอยดูและติดตามผลการดําเนินงานของพนักงานอยาง
สม่ําเสมอ  

5. ทักษะ โรงแยกกาซธรรมชาติระยองไดมุงทําแตธุรกิจที่เชี่ยวชาญและเกี่ยวเนื่องกับ
ธุรกิจเดิมที่ทําอยู โดยมีการสํารวจระดับความสามารถและความกาวหนาขององคกรดวยการ 
Benchmarking และเปรียบเทียบ กับองคกรอื่นๆ ในธุรกิจเดียวกันในระดับนานาชาติ อยูเสมอ 

6. บุคลากร พนักงานมีอิสระในการทํางาน และองคกรยังสงเสริมใหพนักงานรูสึกมี
สวนรวมและเปนเจาของกิจการดวยการเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น และทราบถึง
ขอมูลที่สําคัญขององคกร และยังสงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพในการทํางาน
ของพนักงานอยางตอเนื่อง 

7. คานิยมรวม  มีการถายทอดและปลูกฝงคานิยมจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งดวย
วิธีการสอดแทรกคานิยมลงไปในทุกงาน ทุกขั้นตอน โดยเปนการเนนที่การปฏิบัติ ตั้งแตการ
วางแผน การกําหนดนโยบาย หรือจนกระทั่งการดําเนินงานของพนักงาน ก็จะใชคานิยมรวมภายใน
องคกรนี้เปนแนวทางเสมอ  
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Abstract 
The study of organization management and operation procedures which bring a success 

to Rayong Gas Separation Plant. The purpose is to study and analyze operation  in the refinery 
station according to Thailand Quality Award by utilizing the key success, 7-S model of McKinsey 
that was consisted of structure, strategies, system, style, skill, staff, and shared value. Researcher 
collected data from managerial level staff and other staff in Rayong Gas Separation Plant by 
using semi-structured interview, and questionnaire including secondary data related from books, 
documents and information system in Rayong Gas Separation Plant. Qualitative approach to 
analyze descriptive relation was also introduced in this study. 

The study revealed the strength of Rayong Gas Separation Plant which led to the 
organization success based on theory of Key Success Factors, McKinsey’s 7-S Model as shown 
below. 

1. Structure of Rayong Gas Separation Plant was independent in internal 
management therefore the company had more agilities and flexibilities. Moreover they used 
simple style structure and limited quantity of executive director. All positions and functions were 
rotated and changed in every 4 - 5 years. 

2. Strategy concentrated and emphasized on customers and market. They applied 
information from customer requirements and satisfaction survey resulted from PDCA cycle for 
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planning and product development. Also they improved operation system matching with 
customer requirements. 

3. System of Rayong Gas Separation Plant was very flexible with informal 
communication. Rayong Gas Separation Plant utilizes cross functional team to set up working 
team network among departments for specific aim. 

4. Style is simple. Manager was a major factor of all staff working to reach the 
corporate target with team’s participation. Furthermore managers always discussed and followed 
up assignment given to staff closely. 

5. Skill - Rayong Gas Separation Plant emphasized on experienced business and line 
business from the existing. They did survey competency and advantage of the organization by 
benchmarking and comparing with similar business companies in international scale. 

6. Staff - they had independence in operation and company supported the employee 
to take part in management and access of corporate information. Company always encouraged 
knowledge sharing and working performance improvement of employee. 

7. Shared value - they passed and implanted corporate culture into all employees 
from one generation to another by embedding in every step of working procedures mainly on 
operational tasks from planning and policy to operation level.  
 
 
 
 
 
 
 
 


