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บทคัดยอ 
 

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) วิเคราะหลักษณะกลยุทธการบริหารของมูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  2) วิเคราะหผลลัพธของการดําเนินกลยุทธการบริหารของมูลนิธิศูนยพิทักษ
สิทธิเด็ก  และ 3) วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับผลลัพธกลยุทธการบริหารของมูลนิธิศูนย
พิทักษสิทธิเด็ก 

ผูวิจัยไดดําเนินการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแผนการดําเนินงานและรายงานการ
ดําเนินงานประจําป 2548 ของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  บทความ  รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  
และระบบออนไลน   นอกจากนี้ไดจัดเก็บขอมูลปฐมภูมิโดยใชการสัมภาษณและสอบถาม 
ประชากร จํานวน 63 คน ไดแก  ผูบริหาร  จํานวน 11 คน  และเจาหนาที่ จํานวน 52 คน  และแบบ
ประเมินผลสําหรับผูประเมินภายในและภายนอกซึ่งเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 8 คน ไดแก ตัวแทน
องคกรและผูวิจัย จํานวน 2 คน และตัวแทนองคกรเครือขายที่ทํางานรวมกับมูลนิธิฯ จํานวน 6 คน 
ประกอบกับการสังเกตการณแบบมีสวนรวมเพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานของมูลนิธิฯ 

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา  สวนการวิเคราะหขอมูล          
เชิงปริมาณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1.  กลยุทธการบริหารของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก  มีลักษณะดังนี้  (1) กลยุทธการ

บริหารโอกาส  พบวา  มูลนิธิฯ มีการกําหนดวิสัยทัศนที่เนนความชํานาญขององคกรและโอกาสใน
การพัฒนาเครือขาย   ในการดําเนินงานตามเปาหมายมีการกําหนดภารกิจอยางชัดเจน ใชกลยุทธ
รวมขององคกรที่เนนการผสมผสานในการทํางานเพื่อใหเกิดโครงสรางและระบบการคุมครองเด็ก  
นอกจากนี้ มูลนิธิฯ ยังมีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน 5  ป เพื่อวางกรอบการทํางานขององคกรในระยะ
ยาว  (2) กลยุทธการบริหารงาน  พบวา มูลนิธิฯ มีการจัดโครงสรางองคกรแบบหนาที่ และ



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

ง

บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ซ่ึงทําใหเกิดการกระจายอํานาจการบริหารและความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน  (3) กลยุทธการบริหารคน  พบวา มูลนิธิฯ มีแนวทางในการจูงใจบุคลากร
ผูปฏิบัติงานโดยเนนสวัสดิการและกิจกรรมสรางขวัญและกําลังใจ  สวนการพัฒนาบุคลากร
ดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่องโดยใชทีมที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะการควบคุมการดําเนินงานมีการจัดทําอยางเปนระบบ ทั้งในดาน
โครงสรางการบริหาร  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และการควบคุมจากภายนอก  สงผลใหการ
ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

2.  ผลลัพธของการดําเนินกลยุทธการบริหารของมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กมีประสิทธิผล
อยูในระดับสูง  ซ่ึงพิจารณาจากการดําเนินงานตามแผนงานประจําป 2548 ในดานตางๆ ดังนี้ (1) 
ความสามารถในการผลิต  ไดแก  เด็กไดรับการคุมครองตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็ก  การพัฒนา
เครือขายในการดําเนินงาน และความสามารถในการระดมทุน  (2) ดานประสิทธิภาพ ไดแก  
ความสามารถของเด็กในการใชชีวิตไดเปนปกติในสังคมหลังการบําบัด  และความสามารถในการ
ปองกันเด็กถูกละเมิดซ้ําเมื่อกลับคืนสูสังคมไปแลว  (3) ความสามารถในการปรับตัว ไดแก สัดสวน
ของนักวิชาชีพที่ทําหนาที่บําบัดและฟนฟูเด็ก  การใชรูปแบบทีมสหวิชาชีพในการทํางาน  และ
ความรูของบุคลากรเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุมครองเด็ก  (4) ความสามารถในการพัฒนา ไดแก ความพรอม
ของเครื่องมือและกิจกรรมในการใหบริการเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิและครอบครัว   การมีหองสมุด
ใหบริการแกผูประกอบวิชาชีพดานการบริการเด็กและครอบครัว  และความพรอมของมูลนิธิฯ ใน
การเปนศูนยศึกษาดูงานของหนวยงานสถานแรกรับ   อยางไรก็ตามเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความ  
พึงพอใจตอการบริหารงานของมูลนิธิฯ ในระดับปานกลาง  ขณะที่มีความรูสึกผูกพันตอองคกรใน
ระดับสูง 

3.  ปจจัยดานการบริหารที่มีความสัมพันธกับผลลัพธกลยุทธการบริหารของมูลนิธิศูนย
พิทักษสิทธิเด็ก  พบวา  ปจจัยดานการบริหาร ไดแก  ภาวะผูนํา  การมีสวนรวมของเจาหนาที่  การ
ติดตอส่ือสารภายในองคกร  และวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธกับผลลัพธของกลยุทธการ
บริหารในทุกดาน  ยกเวนปจจัยดานภาวะผูนําเทานั้น  ที่ไมมีความสัมพันธกับผลลัพธของกลยุทธ
การบริหารดานประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were 1) to analyze management strategy of the Center for the 
Protection of Children’s Rights Foundation; 2) to analyze the results of its management strategy; 
and 3) to analyze factors affecting the management strategy results of the foundation. 
 The researcher collected the secondary data from the operation report, the 2005 annual 
summary  report of the foundation, articles, research reports, thesis and on-line data. In addition, 
the primary data were collected by interview and questionnaires from 63 population respondents, 
composing of 11 executives and 52 staffs, and by evaluative questions prepared by internal and 
external  evaluator for  8 sample respondents: 2 researchers and organization representatives and 
6 organization representatives of the network. The participatory observation  was also applied for 
studying the operation of the foundation.  
 The qualitative data were analyzed by content analysis, the quantitative data by 
descriptive statistics such as frequency, percentage, arithematic mean and standard deviation. 
 The study results could be concluded as follows: 
 1. Management strategy of the foundation can  be classified as following: (1) In term of 
opportunity management strategy, the foundation designed the vision focusing  on the  
specialities of the organization and the network  building. In order to achieve the objectives, the 
foundation determined clearly the mission, applied  integrated  strategy of operation for 
establishing the structure and system of children protection. Furthermore, the five year action plan 
was outlined in the long term. (2) In term of organizational management strategy, the foundation 
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was run by the functional organization and committee which helped decentralize the authority and 
flexiblility in opertion. (3) In term of human resource management strategy, the motivation and 
morale were emphasized by welfare. The human resource development was systematicly and 
continuously managed by the consult team for increasing the personnel skill. In particular, the 
control which was managed  in systematic  by  structure, process and outsiders affecting the 
efficient management. 
 2. The results of management strategy  of the foundation were efficient at a high level in 
considering the 2005 plan aspects: (1) production ability: promote the children rights according to 
the Act, develop the children network and fund raising; (2) efficiency of the management: 
children ability to lead their normal life after the rehabilitation and  their ability for professionals 
to refrain from the re-abused; (3) adaptation ability of the foundation: porportion of  children 
treatment and rehabilitation professionals, the employment of the multidisciplinary team and 
knowledge of the personnels on the Act; and (4) development ability: the readiness of the 
equipment activities for the abused children and their family, library for the children and family 
professionals and the foundation readiness to be a learning center for the prime house of 
assessment unit. However, the personnels felt  satisfied to the foundation management  at a 
medium level while committed to its  organization at a high level. 
 3. Management factors affecting  the results of management strategy of the foundation 
were leadership, staff participation, communication and organizational culture, except that 
leadership was not related to the foundation efficiency of the management strategy. 
 


