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บทคัดย่อ 
 
 ภาวะหัวใจลม้เหลวเป็นโรคเร้ือรังซ่ึงตอ้งการการดูแลในระยะยาว วิธีการดูแลผูป่้วย
หลังการจ าหน่ายจากโรงพยาบาลได้รับการแนะน าว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อการเพิ่ม
ความสามารถในการท าหน้าท่ี ลดการเกิดอาการ ตลอดจนลดการใช้บริการสุขภาพ การทบทวน
งานวิจยัอยา่งเป็นระบบคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสรุปองคค์วามรู้เก่ียวกบัวิธีการดูแลผูป่้วยหลงัการ
จ าหน่ายจากโรงพยาบาลส าหรับผูป่้วยภาวะหวัใจลม้เหลว การสืบคน้ขอ้มูลกระท าอยา่งเป็นระบบ 
เพื่อคน้หางานวจิยัทั้งท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่และไม่ไดตี้พิมพเ์ผยแพร่ ท่ีมีรายงานไวต้ั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง 
พ.ศ. 2552 ประเมินคุณภาพงานวจิยัโดยใชแ้บบประเมินคุณภาพงานวจิยัท่ีพฒันาโดยสถาบนัโจแอน
นาบริกส์ สกดัขอ้มูลโดยใชแ้บบสกดัขอ้มูลท่ีพฒันาโดยสถาบนัโจแอนนาบริกส์ ผลการสืบคน้อยา่ง
เป็นระบบพบงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการประเมินผลของวิธีการดูแลผูป่้วยหลงัการจ าหน่ายจาก
โรงพยาบาลส าหรับผูป่้วยภาวะหวัใจลม้เหลว ทั้งหมด 38 เร่ือง งานวิจยัจ านวน 5 เร่ือง ถูกคดัออก
เน่ืองจากไม่สามารถเขา้ถึงรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ได ้มีงานวิจยัจ านวน 33 เร่ือง เป็นไปตามเกณฑ์
การคดัเลือก เป็นการศึกษาเชิงทดลอง จ านวน 24 เร่ือง และแบบก่ึงทดลอง จ านวน 9 เร่ือง ไม่มี
งานวิจยัเชิงทดลองท่ีสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดม้ากกว่าสองเร่ืองข้ึนไป ดงันั้นจึงใช้วิธีการ
สรุปเชิงเน้ือหาเพื่อบรรยายลกัษณะของวิธีการและผลลัพธ์ของการดูแลผูป่้วยหลงัจ าหน่ายจาก
โรงพยาบาล 
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 ผลการทบทวนงานวจิยัอยา่งเป็นระบบคร้ังน้ี พบวา่วิธีท่ีใชใ้นการดูแลหลงัการจ าหน่าย
จากโรงพยาบาลมี 5 วธีิ ไดแ้ก่ การเยีย่มบา้น การติดตามทางโทรศพัท ์การติดตามภาวะสุขภาพแบบ
ทางไกล การนดัมารับบริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล และการใชห้ลายรูปแบบร่วมกนั 
ซ่ึงภายใตว้ิธีการดูแลหลงัการจ าหน่ายจากโรงพยาบาลทั้งห้านั้น ใชก้ารด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัใน
เร่ืองระยะเวลา จ านวนคร้ังในการติดตาม และเทคนิคท่ีใชใ้นการติดตาม วตัถุประสงคห์ลกัของการ
ดูแลหลงัการจ าหน่ายจากโรงพยาบาลมีความคล้ายคลึงกนั ไดแ้ก่ การประเมินอาการและอาการ
แสดง การส่งเสริมความร่วมมือในการรักษา การสนับสนุนการดูแลตนเอง (เช่น การใช้ยา การ
ควบคุมน ้าหนกั การรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย การจดัการความเครียด) ทั้งน้ี มีการวดัผลลพัธ์
ท่ีแตกต่างกนัไป การศึกษาส่วนใหญ่ยืนยนัวา่วิธีการเยี่ยมบา้น การติดตามทางโทรศพัท ์การติดตาม
ภาวะสุขภาพแบบทางไกล และการใช้หลายรูปแบบร่วมกัน สามารถลดการเข้าใช้บริการใน
โรงพยาบาล ค่าใชจ่้ายในการรักษา อาการเจ็บป่วย และอตัราตาย วิธีการท่ีให้ประสิทธิผลน้อยกว่า 
ไดแ้ก่ การนดัมารับบริการท่ีแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล 
 การทบทวนงานวจิยัอยา่งเป็นระบบคร้ังน้ีใหข้อ้เสนอแนะถึงวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพต่อ
การดูแลหลงัการจ าหน่ายจากโรงพยาบาลส าหรับผูป่้วยภาวะหัวใจล้มเหลว ไดแ้ก่ การเยี่ยมบา้น 
การติดตามทางโทรศพัท์ การติดตามภาวะสุขภาพแบบทางไกล และการใช้หลายรูปแบบร่วมกนั 
การน าหลกัฐานเชิงประจกัษ์ไปใช้ประโยชน์กบัการดูแลผูป่้วยควรพิจารณาถึงความตอ้งการและ
ความชอบของผูป่้วย ตลอดจนความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัท่ีมีอยู่ของระบบ
บริการ 
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ABSTRACT 
 
 Heart failure (HF) is a chronic disease that needs long term care. Postdischarge care 
has been suggested as an effective strategy to improve functional ability and reduce the related 
symptoms as well as health service utilization. This systematic review aimed to summarize the 
best available evidence related to postdischarge care for patients with HF. A systematic search 
was undertaken to identify both published and unpublished studies from 2004 to 2009. The Study 
Appraisal Form for experimental study developed by the Joanna Briggs Institute was used to 
appraise the studies. Data was extracted by using the Data Extract Form developed by the Joanna 
Briggs Institute. The systematic search identified a total of 38 studies evaluating the effects of 
interventions in postdischarge care among patients with HF. Five studies were excluded because 
of inaccessibility to full text. Thirty three studies met the review inclusion criteria, of which 24 
were RCTs and 9 quasi-experimental studies. No two or more comparable RCTs were identified, 
thus, the results were narrative summarized to describe the characteristics of interventions and 
determine the effectiveness of those interventions.  
 The results of this review revealed 5 methods of postdischarge care including home 
visit, telephone follow-up, telemonitoring, outpatient follow-up, and combined technique. Among 
these five methods of postdischarge care, the different manners were used in terms of duration, 
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frequency of contacts, and methods of postdischarge follow-up. The main purposes of those 
interventions among most studies were similar which included assessing signs and symptoms of 
HF, promoting treatment adherence, and enhancing self-care (e.g., medication, weight control, 
diet, exercise, stress management). Various outcomes of postdischarge care were measured. 
Majority of the studies showed that postdischarge care by using home visit, telephone follow up, 
telemonitoring, and combined technique could reduce healthcare service utilization, cost, 
morbidity and mortality rate. The intervention that seemed to reveal less effectiveness was 
outpatient follow-up.  
 This systematic review recommends effective interventions on postdischarge care for 
patients with HF including home visits, telephone follow up, telemonitoring, and combined 
technique. Evidence utilization should be based on patient needs and preference, as well as the 
appropriateness and feasibility of the existing care system. 


