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                                 ABSTRACT 

 

With the rate of national nursing shortage increasing, organizational 

commitment is an extremely important factor for promoting retention of nurses. This 

descriptive predictive study aimed to determine the level of organizational 

commitment and determine the ability of perceived organizational support; the sub 

components of job satisfaction including pay, autonomy, task requirement, 

organizational policies, interaction, and professional status and years of experience 

among nurses in predicting organizational commitment. Sample included 416 nurses 

working in four state hospitals in Malaysia. The demographic data form developed by 

the researcher, Survey of Perceived Organizational Support developed by Eisenberger 

et al (1986), Index of Work Satisfaction developed by Stamps (1997) and 

Organizational Commitment Questionnaire developed by Mowday, Steers and Porter 

(1979) were used to collect data. Cronbach’s coefficient alpha of the questionnaires 

were .80, .80 and .95, respectively. The Cronbach’s coefficient alpha of the sub 
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components of Index Work Satisfaction ranged from .67 to .72. Descriptive statistics 

and stepwise multiple regression were used to analyze data. 

The results revealed that (1) almost half of the samples (48.80 %) had high 

organizational commitment, 44.23 % of the samples had moderate organizational 

commitment, and another 6.97 % of the samples had low organizational commitment. 

(2) Professional status, autonomy, interaction, task requirement and years of 

experience could predict the organizational commitment ( = .52, .17, p < .01;  = 

.13, .11, .09, p < .05 respectively). Overall, all predictors explained 33% of variability 

in the organizational commitment among nurses in state hospitals. 

 Results of this study provide information for nurse administrators to 

maintain these predicting factors in nursing practice in order to foster a high level of 

organizational commitment among the nurses.  
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บทคัดย่อ 

 
 จำกกำรท่ีมีภำวะกำรขำดแคลนพยำบำล ควำมยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะ
ช่วยให้พยำบำลคงอยู่ในงำน กำรศึกษำเชิงบรรยำยเพื่อกำรท ำนำยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อคน้หำ
ระดบัควำมยึดมัน่ต่อองค์กรและหำควำมสำมำรถในกำรท ำนำยควำมยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กร ของ
กำรรับรู้กำรสนับสนุนขององค์กร องค์ประกอบของควำมพึงพอใจในงำน ซ่ึงประกอบด้วย
ค่ำตอบแทน ควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน ลกัษณะของงำน นโยบำยขององคก์ร กำรมีปฏิสัมพนัธ์
และ               รวมทั้งจ  ำนวนปีท่ีเป็นพยำบำล กลุ่มตวัอยำ่งของกำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นพยำบำล
ท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำลประจ ำรัฐ ในประเทศมำเลเชีย 4 แห่ง จ ำนวน 416 คน กำรเก็บขอ้มูล
ส ำหรับกำรศึกษำคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถำมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีพฒันำโดยผูว้ิจยั แบบส ำรวจกำรรับรู้
กำรสนบัสนุนขององคก์รของไอเซนเบอร์เจอร์และคณะ (1986) เคร่ืองช้ีวดัควำมพึงพอใจในงำน
ของแสตมม์ (1997) และแบบสอบถำมควำมยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรของ มำวเดย์ สเทียส์ และ          
พอร์เตอร์ (1979) ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคของแบบสอบถำม เท่ำกบั .80 .80 และ .95 
ตำมล ำดบั ค่ำควำมสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำคขององคป์ระกอบแต่ละดำ้นของเคร่ืองช้ีวดั
ควำมพึงพอใจในงำน อยู่ระหวำ่ง .67 ถึง .72 วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติบรรยำยและกำรวิเครำะห์
ถดถอยพหูคูณ  
 



vii 

 

                    เกือบคร่ึงหน่ึงของกลุ่มตวัอยำ่ง (48.80%) มีควำมยึดมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์รในระดบัสูง ร้อยละ 44.23 ของกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปำนกลำง 
และร้อยละ 6.97 ของกลุ่มตวัอยำ่งมี                          ใ  ะ ัับต ่ำ 2                 
            ะใ                                 ะ         ะ                      
                                            = .52, .17, p < .01;  = .13, .11, .09, p <.05 
         )                                                                ใ  
           ะ          ร้อยละ 33  
                    เป็นขอ้มูลส ำหรับผูบ้ริหำรกำรพยำบำล เพื่อท่ีจะคงรักษำให้ปัจจยั
ท ำนำยเหล่ำน้ีมีอยูใ่นกำรท ำงำนพยำบำล เพื่อท่ีจะส่งเสริมให้เกิดควำมยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รของ
พยำบำลในระดบัสูง 
 
 


