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บทคัดยอ 
 
 โรคเบาหวานเปนโรคเรื้อรังท่ีพบมากในประชากรไทย การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ใหตอบสนองกับปญหา และความตองการของผูใชบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ การวิจัยเชิงพัฒนาครั้ง
นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบบริการผูปวยนอกสําหรับผูปวยโรคเบาหวานโรงพยาบาลสารภี 
จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีวิเคราะหโครงสรางเชิงตรรกะ (Logical Framework Analysis) เพ่ือ
เปรียบเทียบระยะเวลารอคอยของผูใชบริการ และความพึงพอใจของผูใชบริการกอนและหลังการ
พัฒนา และศึกษาความพึงพอใจของผูใหบริการท่ีเขารวมโครงการ กลุมตัวอยางคือ ผูใชบริการ
แผนกผูปวยนอกโรคเบาหวานกอนและหลังการพัฒนาระบบ จํานวน 152 และ 191 คนตามลําดับ 
และผูใหบริการจํานวน 12 คน การศึกษาครั้งนี้ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชคือ 
แบบบันทึกระยะเวลารอคอยของผูใชบริการ และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการซ่ึง
ผูวิจัยสรางจากกรอบแนวคิดของอะเดย และแอนเดอเซน (Aday & Andersen, 1975) ไดคาดัชนี
ความตรงตามเนื้อหาเทากับ .97 และคาความเช่ือม่ันเทากับ .92 และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผูใหบริการท่ีผูวิจัยสรางตามกรอบการวิเคราะหโครงสรางเชิงตรรกะ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติแมนวิทนียย ู(Mann-Whitney U test) 
 
 
 



 จ

 ผลการศึกษามีดังนี้ 
 1.  ระบบบริการผูปวยนอกสําหรับโรคเบาหวาน โรงพยาบาลสารภี จังหวัดเชียงใหม 
ภายหลังการพัฒนาโดยใชวิธีการวิเคราะหโครงสรางเชิงตรรกะมีขั้นตอนบริการลดจาก 6 ขั้นตอน 
เหลือ 4 ขั้นตอนดังนี้ รับบัตรคิวและตรวจเลือด คัดกรอง กิจกรรมกลุม และตรวจรักษาโรค 
 2. ระยะเวลารอคอยของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกสําหรับโรคเบาหวานภายหลังการ
พัฒนาระบบบริการนอยกวากอนการพัฒนาระบบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 3. ความพึงพอใจของผูใชบริการแผนกผูปวยนอกสําหรับโรคเบาหวานภายหลังการ
พัฒนาระบบบริการมากกวากอนการพัฒนาระบบบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 
 4. ผูใหบริการท่ีเขารวมโครงการพัฒนาระบบบริการ ผูปวยนอกสําหรับโรคเบาหวาน
มีความพึงพอใจตอการพัฒนาระบบบริการโดยใชวิธีการวิเคราะหโครงสรางเชิงตรรกะ 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบ
บริการแผนกผูปวยนอกและหนวยงานท่ีใหบริการอ่ืนๆเพ่ือลดระยะเวลารอคอยและเพ่ิมความพึง
พอใจในระบบบริการสุขภาพ  
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ABSTRACT 
 
 Diabetes mellitus is a chronic illness commonly found in Thai population. Developing 
a health service system which responds to the problems and demands of clients is very important. 
This developmental research aimed to develop an outpatient service system for the diabetes 
mellitus patients, Sarapee hospital, Chiang Mai province using Logical Framework Analysis; to 
compare waiting time of clients and client satisfaction before and after developing the service 
system; and to study satisfaction of service providers participating in the project. Study sample 
included 152 and 191 clients before and after development of the service system, respectively and 
12 service providers. Purposive sampling was used in this study.  The research instruments 
comprised the Waiting Time Recording Form and the Client Satisfaction Questionnaire 
developed by the researcher based on the conceptual framework of Aday & Anderson (1975). 
Content validity index of the questionnaire was .97 and reliability was .92. The Providers 
Satisfaction Questionnaire was developed by the researcher based on the concept of Logical 
Framework Analysis. Data were analyzed using descriptive statistics and Mann-Whitney U test. 
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 The results were as follows: 
 1. The outpatient service system for diabetes mellitus, Sarapee hospital, Chiang Mai 
province after the development using Logical Framework Analysis decreased from 6  to 4 steps 
including queuing and blood testing, screening, group activities, and investigation. 
  2. Waiting time of clients after developing the outpatient service system for diabetes 
mellitus was less than before development at the significant level of 0.01. 
 3. Client satisfaction after developing the outpatient service system for diabetes 
mellitus was higher than before development at the significant level of 0.01. 
 4. All service providers participating in the development of the service system 
project were satisfied with the development of the service system by using Logical Framework 
Analysis. 
 The results of this study can be used as a guideline to develop and improve services of 
an Outpatient Department and other units in order to decrease waiting time and increase client 
satisfaction of a health service system.  
 
 
 


