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บทคัดยอ 
 
 การทําความสะอาดมือเปนวิธีปฏิบัติที่สําคัญที่สุดวิธีหนึ่งและมีประสิทธิภาพในการ
ควบคุมการแพรกระจายเชื้อในโรงพยาบาล พยาบาลจึงควรมีความรูและปฏิบัติการทําความสะอาดมือ
อยางถูกตอง การใหความรูโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ดวยตนเองและเรียนไดในเวลาท่ีตางกันตามที่ผูเรียนตองการ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา
และประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การทําความสะอาดมือ สําหรับ
พยาบาล กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม จํานวน 42 คน 
ที่ไดจากการเลือกแบบสะดวก ซ่ึงกําหนดใชการทดสอบแบบเดี่ยว 2 คน แบบกลุม 10 คน และ
ภาคสนาม 30 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยสรางขึ้นเอง ประกอบดวย แบบทดสอบ
ความรู เรื่อง การทําความสะอาดมือ และแบบสอบถามความคิดเห็นตอโปรแกรมคอมพิวเตอร     
ชวยสอน ซ่ึงผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหาเทากับ 0.96 
และ 0.98 ตามลําดับ หลังจากนั้นประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนโดย
นําไปทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา             
การทดสอบสถิติวิลคอกซัน และการจัดกลุมคําตอบ   

 ผลการวิจัย พบวา โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองการทําความสะอาดมือ สําหรับ
พยาบาล มีประสิทธิภาพเทากับ 81.0/83.5 กลุมตัวอยางภาคสนามมีคาคะแนนมัธยฐานที่ไดจากการ
ทดสอบหลังเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้มากกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .01 กลุมตัวอยางเห็นดวยกับโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้ทั้งในดานการนําเสนอ 
เนื้อหา และแบบฝกหัด รอยละ 97 ของกลุมตัวอยางชอบการเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนี้
ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยคิดวาตนสามารถนําความรูไปใชปฏิบัติการทําความสะอาดมือได
ถูกตองมากขึ้น 
    ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นวาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง การทําความ
สะอาดมือ สําหรับพยาบาลนี้ สามารถใชเปนสื่อการสอน แกบุคลากรทางการพยาบาล เพื่อใหมี
ความรู และนําไปใชในการปฏิบัติทําความสะอาดมือไดอยางถูกตอง  
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ABSTRACT 
   

Hand hygiene is one of the most important and effective infection control measures to 
prevent transmission of nosocomial infection.  Hence, nurses should have a thorough knowledge of 
how to practice on hand hygiene correctly. Education through the use of Computer Assisted 
Instruction (CAI) can be an effective means as it allows individuals to learn by themselves 
conveniently. This research was aimed at developing and evaluating the efficiency of a CAI 
program on hand hygiene for nurses. The study subjects were 42 nurses at Maharaj Nakorn   
Chiang Mai hospital, who were selected by convenient sampling. The research instruments, which 
were developed by the researcher, were a hand hygiene knowledge test and a questionnaire for 
recording opinions regarding use of the CAI program.  Both were tested for content validity by 5 
experts, with the knowledge test receiving a content validity index of 0.96, and the questionnaire 0.98.  
The efficiency of CAI program was tested through use by individual, by small groups and by field 
test.  Data were analyzed using descriptive statistics, the Wilcoxon Matched-pairs Signed-Rank test, 
and answer grouping. 
  The results of this study revealed that the efficiency of the CAI program on hand 
hygiene for nurses was 81.0/83.5.  After studying with the aid of the program, the median score of 
the subjects in field test increased by the statistically significantly level of .01.  The subjects agreed 
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with the program in various aspects including presentation, content, and testing.  Ninety seven 
percent of the subjects found the program to be a useful study aid and reported enjoying its use at high 
to the highest levels.  They also believed that they would be able to apply the knowledge they acquired 
in practicing hand hygiene more correctly. 

The findings of this study suggest that the CAI program on hand hygiene for nurses 
should be used as educational media to broaden the knowledge of nursing personnel and thus 
improve their practice of hand hygiene. 
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