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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความเครียดในงาน ความพึงพอใจในงาน
และการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางความเครียดในงาน ความพึงพอใจในงาน และ
การปฏิบัติงาน และเพื่อศึกษาอํานาจในการพยากรณรวมกันของความเครียดในงาน ความพึงพอ
ใจในงานที่มีตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอํานาจเจริญ

กลุมตัวอยาง คือ พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 70 คน  และผูบังคับบัญชาของพยาบาลวิชา
ชีพ จํานวน 13 คน  ที่มาจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ เครื่องมือเครื่องใชในการวิจัย ประกอบ
ดวย แบบสอบถามลักษณะทางประชากร แบบสอบถามความเครยีดในงาน แบบสอบถามความ
พึงพอใจในงาน และแบบประเมินการปฏิบัติงาน

ผลการวิจัยพบวา พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลอํานาจเจริญสวนมาก
มีความเครียดในงานอยูในระดับปานกลาง (X = 115.83, SD = 18.67) ความพึงพอใจในงาน
อยูในระดับปานกลาง (X = 125.54, SD = 14.26) และการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
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(X = 131.9, SD = 21.39)  ความเครียดในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (r = .298) และความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ
ทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 (r = .424) และ
ความเครียดในงานและความพึงพอใจในงาน สามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพได รอยละ 24.8 อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01
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Abstract

The purposes of this research were to study the levels of job stress, job satisfaction and
job performance and to examine the relationship between job stress, job satisfaction and job
performance. Furthermore, job stress and job satisfaction were examined whether they are co-
predictors of job performance of professional nurses working at Amnatcharoen Hospital.

The sample were 70 professional nurses and 13 head nurses randomly selected by the
stratified random sampling method.The instruments consisted of demographic data
 questionnaire, job stress scale, job satisfaction scale and job performance scale.

The results of the study revealed that most subjects had a moderate level of job stress
(X = 115.83, SD = 18.67), a moderate level of job satisfaction (X = 125.54, SD = 14.26) and a
moderate level of job performance (X = 131.91, SD = 21.39).  There were a positive relationship
between job stress and job performance of professional nurses at P < .05 (r = .298) and a positive
relationship  between  job  satisfaction  and  job  performance  of  professional  nurses  at
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P < .01 (r = .424). Job stress and job satisfaction mutually predicts job performance of
professional nurses for 24.8% at .01 level of  significance.
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