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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูนําแบบเนน
การเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลของหนวยงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และ   
ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่โรงพยาบาล (2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของหนวยงาน 
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  และความผูกพันตอองคการระหวางหนวยงานที่          
ผูบริหารมีความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงสูงและต่ํา รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิง      
สหสัมพันธ กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาที่ปฎิบัติการในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขใน
จังหวัดแมฮองสอน จํานวน 368 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามลักษณะ
ทางประชากร แบบวัดความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลง แบบประเมินประสิทธิผลของ
หนวยงาน แบบวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ แบบวัดความผูกพันตอองคการ 
วิ เคราะหขอมูลโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียร สันและการวิ เคราะห                
ความแปรปรวน (ANOVA) 

ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ
หนวยงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญ   
( p < .01) 
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   2. ประสิทธิผลของหนวยงาน พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และความผูกพัน
ตอองคการมีความสัมพันธทางบวกตอกันอยางมีนัยสําคัญ (p < .01) 
   3. หนวยงานที่ผูบริหารมีความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงสูงมีประสิทธิผลของ
หนวยงานสูงกวาหนวยงานที่ผูบริหารมีความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงต่ําอยางมีนัยสําคัญ 
( p < .001) 

4. หนวยงานทีผู่บริหารมีความเปนผูนําแบบเนนการเปลีย่นแปลงสูง สมาชิกของ
หนวยงานมพีฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการ และความผูกพนัตอองคการสูงกวา
หนวยงานที่ผูบริหารมีความเปนผูนําแบบเนนการเปลี่ยนแปลงต่ําอยางมีนัยสําคัญ ( p < .001) 
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Abtract 
 
 The purposes of this research were (1)  to examine the relationships among 
transformational leadership, work unit effectiveness, organizational citizenship behavior and 
organizational commitment of  hospital staff, and (2)  to compare work unit effectiveness, 
organizational citizenship behavior and organizational commitment between work units which 
leaders have high-level of transformational leadership and those which leaders have low-level of 
transformational leadership. 
 A correlational research design was used. The sample was 368 hospital staff in         
Mae Hong Son. The research instruments consisted of the multifactor leadership questionnaire 
(MLQ), an work unit effectiveness questionnaire, an organizational citizenship behavior 
questionnaire and an organizational commitment questionnaire. Data were analyzed by using the 
Pearson product-moment coefficient, and One-way Analysis of variance. 
 The research found that : 
 1. Transformational leadership was positively related to work unit effectiveness, 
organizational citizenship behavior and organizational commitment (p < .01). 
 2.   Work unit effectiveness was positively related to organizational citizenship behavior 
and organizational commitment (p < .01). 
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 3.   Work units which leaders have high-level of transformational leadership had higher-
level of work unit effectiveness than those which leaders have low-level of transformational 
leadership (p < .001). 
 4. Work units which leaders have high-level of transformational leadership had    
higher-level of organizational citizenship behavior and organizational commitment than those 
which leaders  have low-level of transformational leadership (p < .001). 
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