
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฏี ท่ีใช้ในการศึกษา และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ระเบียบของแนวคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยเฉพาะ การจดัระเบียบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีรวมตวัข้ึนหลงัจากท่ีไดมี้
การประเมินเป็นแนวโนม้ไปในทางหน่ึงทางใดเสมอ (อดุลย ์ จาตุรงคกุล, 2543: 191)  

ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยมีองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ
สร้างทศันคติ ดงัต่อไปน้ี 

1) วฒันธรรม (Culture) 
2) ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นสถาบนัแรกในการอบรมเล้ียงดูจึงมีอิทธิพล 

มากท่ีสุดในการสร้างทศันคติ 
 3) กลุ่มเพื่อน (Social Group) 
 4) บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพต่างกนัจะมีทศันคติไม่เหมือนกนั 
 นิว คอมป์ (New Comb, 1991) อา้งอิงใน: สุกญัญา โฆวิไลกุล, 2547: 69 กล่าวว่า  
ทศันคติของบุคคล ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและส่ิงแวดลอ้มท่ีบุคคลไดรั้บ อาจแสดงออกมาทางพฤติกรรม 
ใน 2 ลกัษณะ คือ 
 1) ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) แสดงออกในลกัษณะพึงพอใจ และเห็นด้วย 
หรือชอบจะทาํใหบุ้คคลอยากจะทาํอยากไดอ้ยากเขา้ใกลส่ิ้งนั้น 
 2) ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) แสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจและไม่เห็น
ดว้ยหรือไม่ชอบจะทาํใหบุ้คคลเกิดความเบ่ือหน่ายชิงชงั ตอ้งการหนีใหห่้างจากส่ิงนั้น 
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องค์ประกอบของทัศนคติ   
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 145) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติมีอยูด่ว้ยกนั 3 

ประการ คือ 
1) องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive component) เป็นส่วนประ 

กอบ ของทศันคติซ่ึงแสดงถึงการรู้จกัและความรู้ต่อบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมกัจะออกผล
มาเป็นแนวโน้มทางใดทางหน่ึงว่า ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า เป็นตน้ 
องคป์ระกอบทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 
(Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการรับรู้
ผสมผสานกบัประสบการณ์โดยตรง ซ่ึงจะกาํหนดความเช่ือถือ (Beliefs) ซ่ึงหมายถึงสภาพดา้น
จิตใจท่ีจะสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล รวมทั้งประเมินความคิดเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง นัน่
คือ ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงหรือพฤติกรรมเฉพาะอยา่งท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์เฉพาะอยา่ง  

2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นส่วนประกอบของทศันคติ
ท่ีสะทอ้นถึงอารมณ์ (Emotion) หรือความรู้สึก (Feeling) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิง
หน่ึง เป็นการประเมินทศันคติ โดยการใหค้ะแนนความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ดีหรือเลว เห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย  

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นส่วนประกอบของ
ทศันคติท่ีสะทอ้นถึงความตั้งใจในการกระทาํและความคาดหวงัของพฤติกรรม ตลอดจนสะทอ้น
แนวโน้มของการปฎิบติั อาจแสดงในรูปแบบของการซ้ือหรือหลีกเล่ียงไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือ
หมายถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือ คะแนนความตั้งใจท่ีจะซ้ือน้ีสามารถนาํไปใช้เพื่อประเมินความน่าจะ
เป็นของการซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

การวดัทัศนคติ  
 จรรยา สิทธิปาลวฒัน์ (2539: 43) ไดก้ล่าวถึงในทางจิตวทิยา การวดัทศันคติเป็นส่ิงท่ีมี
ความสําคญัและเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการดาํเนินชีวิตของคน เพราะทศันคติของบุคคลหรือ
กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าเป็นไปในทิศทางใดมีความรู้สึกมากน้อยเพียงใดย่อมจะทาํให้ผูท่ี้
เก่ียวข้องสามารถพยากรณ์พฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนของบุคคลนั้ นได้ และสามารถวางแผน
ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับุคคลหรือกลุ่มคนนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  
 สาํหรับเทคนิควธีิท่ีใชป้ระเมินทศันคติทาํไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 

1) การสังเกต (Observation) เป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชศึ้กษาทศันคติโดยใชป้ระสาทหู และ
ตาเป็นสาํคญั การสังเกตเป็นวธีิการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลว้
นาํขอ้มูลท่ีสังเกตนั้นไปอนุมานวา่บุคคลนั้นมีทศันคติต่อส่ิงนั้นอยา่งไร   
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2) การสัมภาษณ์หรือสอบถาม (Interview) เป็นวิธีการท่ีผูศึ้กษาจะต้องออกไป
สอบถามบุคคลนั้น ๆ ดว้ยตนเอง โดยอาศยัการพูดคุยหรือแบบสอบถาม ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งเตรียม
วางแผนล่วงหน้าว่าจะสัมภาษณ์ในเร่ืองใด เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด หรือออกแบบ
แบบสอบถามท่ีครอบคลุมทศันคติทุกดา้นท่ีตอ้งการประเมินทศันคติของคนหรือกลุ่มคนดงักล่าว 

3) แบบรายงานตนเอง (Self-Report) เป็นวธีิการศึกษาทศันคติของบุคคลโดยให้บุคคล
นั้น เล่าความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมาว่ารู้สึกชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงผูเ้ล่าจะบรรยาย
ความรู้สึกนึกคิดของตวัเองออกมาตามประสบการณ์และความสามารถท่ีมีอยู่ ซ่ึงจะแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละบุคคล วิธีการศึกษาทศันคติโดยใช้แบบรายงานตนเองน้ี มกัจะถูกสร้างข้ึนใน
รูปแบบของเคร่ืองมือวดัท่ีเรียกว่า มาตรวดั (Scale) เช่น มาตรวดัทัศนคติของเธอร์สโตน 
(Thurstone) มาตรวดัทศันคติของลิเคอร์ท (Likert) มาตรวดัทศันคติของออสกูด (Osgood) มาตรวดั
ความห่างทางสังคมของโบกาดสั (Bogardus)    มาตรวดัความคงท่ีของทศันคติตามวิธีของกตัทแ์มน 
(Guttman) และมาตรหนา้ยิม้สาํหรับเด็ก (The Smiling Faces Scales) เป็นตน้ 

ประโยชน์ของการประเมินทัศนคติ 
จรรยา  สิทธิปาลวฒัน์ (2539: 57) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการวดัทศันคติ ซ่ึงพอจะ

สรุปได ้ดงัน้ี 
1) ประเมินเพื่อทาํนายพฤติกรรม ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ย่อมเป็น

เคร่ืองแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลนั้นมีทศันคติต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี มากหรือนอ้ยเพียงใด ซ่ึง
ทศันคติของบุคคลน้ีเอง จะเป็นเคร่ืองทาํนายวา่บุคคลนั้นจะมีการกระทาํต่อส่ิงนั้นไปในทาํนองใด 
นอกจากน้ี ยงัเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้นปฏิบติัต่อบุคคลนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และอาจเป็นแนวทางให้ผูอ่ื้น
สามารถควบคุมพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดด้ว้ย 

2) วดัเพื่อหาทางป้องกนั การท่ีบุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงใดนั้นเป็นสิทธิของแต่ละ
บุคคล แต่การอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างสงบสุข บุคคลในสังคมนั้นควรจะมีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ 
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนั และไม่เกิดความแตกแยกข้ึนในสังคม 

3) วดัเพื่อหาทางแกไ้ข การวดัทศันคติจะทาํให้เราทราบวา่ บุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึง
ไปในทิศทางใดดีหรือไม่ดีเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ดงันั้นการรู้ถึงทศันคติของบุคคลหน่ึงจะช่วย
ใหเ้ราสามารถวางแผนและดาํเนินการแกไ้ขลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมของบุคคลนั้นได ้

4) วดัเพื่อให้เขา้ใจสาเหตุและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ เปรียบเสมือนเป็น
สาเหตุภายในจิตใจท่ีทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในทิศทางต่าง ๆ กนั ซ่ึงอาจแสดงผลกระทบจาก
ส่ิงแวดลอ้มหรือสาเหตุภายนอกดว้ย 
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2. แนวคิดเกีย่วกบัศาสนา (Religion) 
International Encyclopedia of Sociology (1995) นิยามวา่ศาสนาคือระบบความเช่ือ

และการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงรวมเอาคนเขา้กบักลุ่ม ชุมชน หรือการกระทาํท่ีรวมกนัเป็น
หมู่คณะ 

จอห์น เจ. แม็คซีโอนิส (John J.Macionis, 1997) ไดส้รุปวา่ ศาสนา คือสถาบนัสังคม
สถาบนัหน่ึงท่ีมีความเก่ียวข้องกบัความเช่ือ และการปฏิบติัมีพื้นฐานมาจากความคิดในเร่ืองส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ 

เม่ือความเช่ือเก่ียวกับศาสนาเป็นความเช่ือเก่ียวกับส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรืออาํนาจเหนือ
ธรรมชาติต่าง ๆ แล้ว ดังนั้ นแต่ละระบบความเช่ือจะมีวิ ธีการท่ีจะให้ผู ้มีความเช่ือนั้ น ๆ 
ติดต่อส่ือสารกบัส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรืออาํนาจเหนือธรรมชาติไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ดว้ยเหตุน้ีศาสนาจึงมี
ผลต่อการบริจาคดวงตาและอวยัวะ เช่น ศาสนาพุทธเช่ือเร่ืองการให้ทาน การทาํบุญ กฎแห่งกรรม
และชีวติหลงัความตายรวมจนถึงการกลบัมาเกิดใหม่ ส่วนศาสนาอิสลามมีความเช่ือในเร่ืองพระเจา้
เป็นผูท่ี้ประทานร่างกายและจิตวญิญาณมาให ้และมีความเช่ือเร่ืองชาติภพเดียว เป็นตน้ 
 

3. แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Non Profit Organization) 
องค์กรไม่แสวงหาผลกาํไร (Non profit Organization ยอ่วา่ "NPO") เป็นช่ือเรียก

องคก์ร หรือมูลนิธิท่ีมีจุดมุ่งหมาย ในการสนบัสนุนกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นพอ้งกนั ถึงแมจ้ะมีเน้ือหา
แตกต่างตั้งแต่ ศิลปะ การกุศล การศึกษา การเมือง ศาสนา งานวิจยั และจุดมุ่งหมายในดา้นอ่ืน ๆ 
โดยการทาํงานทั้งหมดจะไม่มีจุดประสงค์ในเชิงพาณิชย์ทั้งส้ินและจะไม่หาผลประโยชน์เขา้สู่
มูลนิธิ ซ่ึงพบวา่ ศูนยรั์บบริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย ก็เป็นองคก์รไม่แสวงหาผลกาํไรเช่นเดียวกนั 
(วกิิพีเดีย, 2551: ออนไลน์) ปัจจุบนัการตลาดมีความสําคญัต่อบริหารองคก์รธุรกิจ และองคก์รท่ีไม่
แสวงหวงัผลกาํไร (Nonprofit Organization) ให้ประสบความสําเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์รเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อให้เห็นถึงบทบาทของการตลาดต่อองคก์รสาธารณกุศลไดช้ดัเจนข้ึนจึงขอ
สรุปเป็นหวัขอ้ดงัน้ี (ไทยกู๊ดววิ, 2551: ออนไลน์) 

1) ใชก้ารตลาดเป็นเคร่ืองมือในการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายในสังคม 
2) ใช้การตลาดเป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่วตัถุประสงค์ บทบาทหน้าท่ี และ

เป้าหมายขององคก์ร ไปยงักลุ่มเป้าหมายในสังคม 
3) ใช้การตลาดเป็นเคร่ืองมือในการสร้างภาพลักษณ์อันดีให้แก่องค์กรให้เป็นท่ี

ยอมรับของประชาชนทัว่ไปโดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายขององคก์ร 
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4) ใชก้ารตลาดเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาทุน หรือความร่วมมือดา้นต่าง ๆ เพื่อการ
ดาํเนินงานขององคก์รตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

5) ใช้การตลาดเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินงานให้สําเร็จ หรือบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการขององคก์ร  
 

4. รายละเอยีดเกี่ยวกบัการบริจาคดวงตา 
การบริจาคดวงตานั้นทุกคนสามารถบริจาคไดแ้มจ้ะเป็นผูสู้งอายุ ผูมี้สายตาสั้นสายตา

ยาว สายตาเอียง แมก้ระทัง่ผูท่ี้ตาบอดจากโรคตาชนิดอ่ืน ๆ แต่ถา้กระจกตายงัใสเป็นปกติ ก็สามารถ
เป็นผูบ้ริจาคดวงตาได้ทั้งส้ิน การแสดงความจาํนงบริจาคดวงตาเป็นเร่ืองไม่ยุ่งยาก และไม่ตอ้ง
ตรวจร่างกายแต่ประการใด ซ่ึงสามารถกรอกแบบแสดงความจาํนงท่ีศูนยด์วงตาสภากาชาดไทย 
หน่วยเคล่ือนท่ี สํานักงานเหล่ากาชาดจงัหวดั โดยการจดัเก็บดวงตานั้นจะทาํจากภายหลงัจากผู ้
บริจาคเสียชีวติไม่เกิน 6 ชัว่โมง  (ศูนยด์วงตาสภากาชาดไทย, 2554:ออนไลน์) 
 

5. รายละเอยีดเกี่ยวกบัการบริจาคอวยัวะ 
คาํนิยามของศูนยรั์บบริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย (ระเบียบสภากาชาดไทย, 2543) ได้

ให้ความหมายของผูบ้ริจาคอวยัวะว่า ผูเ้สียชีวิตสมองตาย ซ่ึงญาติใกล้ชิดลงนามยินยอมบริจาค
อวยัวะใหศู้นยรั์บบริจาคอวยัวะนาํไปจดัสรรแก่โรงพยาบาลสมาชิก เพื่อทาํการปลูกถ่ายแก่ผูป่้วยท่ี
รอรับอวยัวะต่อไป หรือผูท่ี้ยงัมีชีวิตอยู่และประสงค์ท่ีจะบริจาคอวยัวะของตนเพื่อนาํไปปลูกถ่าย
ใหแ้ก่ผูอ่ื้น 

ข้อก าหนด ในการบริจาคอวยัวะ 
 1) ผูบ้ริจาคอวยัวะตอ้งมีอายไุม่เกิน 60 ปี 

2) เสียชีวติจากภาวะสมองตายดว้ยสาเหตุต่างๆ  
3) ปราศจากโรคติดเช้ือ และโรคมะเร็ง 
4) ไม่เป็นโรคเร้ือรัง เช่น เบาหวาน, หวัใจ, โรคไต, ความดนัโลหิตสูง, โรคตบั และไม่

ติดสุรา 
5) อวยัวะท่ีจะนาํไปปลูกถ่ายตอ้งทาํงานไดดี้  
6) ปราศจากเช้ือท่ีถ่ายทอดทางการปลูกถ่ายอวยัวะ เช่น ไวรัสตบัอกัเสบชนิดบี, ไวรัส

เอดส์ ฯลฯ  
อวยัวะและเนือ้เยือ่ทีบ่ริจาคได้ 
1) หวัใจ   ตบั   ไต  ปอด  และลิ้นหวัใจ 
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โดยผูท่ี้ตอ้งการบริจาคอวยัวะสามารถแสดงความจาํนงในการบริจาคอวยัวะไดท่ี้ศูนย์
รับบริจาคอวยัวะสภากาชาดไทย หรือโรงพยาบาลสมาชิกของศูนยรั์บบริจาคสภากาชาดไทย 
 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

สํานกังานสถิติแห่งชาติ (2547) ไดร้ายงานผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
เก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะโดยทาํการสุ่มครัวเรือนตวัอย่างทัว่ประเทศ ทั้งในเขตเทศบาลและนอก
เขตเทศบาล รวมทั้งส้ิน 5,800 ครัวเรือน พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ในทุกภาค ทราบเร่ืองการบริจาค
อวยัวะ เพื่อนาํไปปลูกถ่ายให้กบัผูป่้วย ประชาชนส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการบริจาคอวยัวะ และ
ประชาชนประมาณคร่ึงหน่ึง ยินยอมท่ีจะบริจาคอวยัวะของญาติหากเสียชีวิตดว้ยภาวะสมองตาย 
ส่วนท่ีไม่ยนิยอมบริจาคเน่ืองจากมีความเช่ือเก่ียวกบัชาติหนา้กลวัอวยัวะไม่ครบ และยงัทาํใจไม่ได้
กบัการเสียชีวติของญาติ แต่เม่ือสอบถามถึงความคิดท่ีจะบริจาคอวยัวะของตนเองให้ศูนยรั์บบริจาค
อวยัวะฯ ประชาชนส่วนใหญ่ในทุกภาคยงัไม่แน่ใจดา้นการสํารวจดา้นทศันคติหรือความเช่ือใน
เร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการบริจาคอวยัวะและศาสนา พบวา่ประชาชนท่ีนบัถือศาสนาพุทธและศาสนา
คริสต์เห็นดว้ยกบัการบริจาคอวยัวะมากท่ีสุด และเห็นว่าการบริจาคอวยัวะเป็นส่ิงดีงามและเป็น
ประโยชน์ท่ีควรทาํ เพื่อช่วยเหลือสังคม 

จุฑามาส ป่ินมงคล (2547) ไดศึ้กษาถึงความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่อการบริจาค
อวยัวะ รวมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการบริจาค
อวยัวะของผูท่ี้มาบริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย โดยศึกษาในกลุ่มผูท่ี้มา
บริจาคโลหิต ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย จาํนวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยให้ผูท่ี้
บริจาคโลหิตเสร็จเรียบร้อยแล้วตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้มาบริจาค
โลหิตส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 18-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และเคยบริจาคโลหิตมาแลว้ 
โดยค่อนขา้งมีความรู้ในเร่ืองการบริจาคอวยัวะ และมีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคอวยัวะ  ผูบ้ริจาค
โลหิตส่วนใหญ่ เคยรับทราบเร่ืองการบริจาคอวยัวะแต่มีเพียงหน่ึงในส่ีท่ีไดแ้สดงความจาํนงบริจาค
อวยัวะไว ้โดยส่วนใหญ่ยงัไม่ไดแ้สดงความจาํนง และให้เหตุผลว่าไม่ทราบวิธีการบริจาคอวยัวะ
มากท่ีสุด ดงันั้นควรมีการประชาสัมพนัธ์เร่ืองการบริจาคอวยัวะทางส่ือต่าง ๆ ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้
ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจและเกิดทศันคติท่ีดีในการบริจาคอวยัวะเพื่อนาํไปช่วยเหลือชีวิต
ผูป่้วยต่อไป 

โสภิดา เพชรสารกุล (2552) ไดศึ้กษาทศันคติต่อการบริจาคโลหิตของประชากรใน
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ทาํการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุดจากผูท่ี้มาใชบ้ริการจาก
สาขาบริการโลหิตแห่งชาติ เหล่ากาชาดจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 200 ตวัอยา่งและจากผูท่ี้ไม่เคย
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บริจาคโลหิตเก็บจาก หา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ จาํนวน 200 ตวัอยา่งพบวา่ ส่วนมากมีความรู้ และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริจาคโลหิตท่ีถูกตอ้ง มีความรู้สึกเห็นดว้ยในส่วนประกอบดา้นต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการบริจาคโลหิต และมีแนวโนม้ท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีทศันคติท่ีดีต่อการบริจาคโลหิต และจะบริจาคโลหิตในอนาคต สรุปผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
400 ราย ระบุว่าส่วนใหญ่คิดจะบริจาคโลหิตในอนาคตและเลือกสถานท่ีในการบริจาคโลหิตคือ
สาขาบริการโลหิตแห่งชาติเหล่ากาชาดจงัหวดัชียงใหม่ สําหรับผูท่ี้เคยบริจาคโลหิตทุกคนมี
แนวโนม้ท่ีจะบริจาคโลหิตอีก และจะแนะนาํต่อให้ผูอ่ื้นบริจาคโลหิต ส่วนผูท่ี้ไม่เคยบริจาคโลหิต
ส่วนใหญ่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะบริจาคโลหิตในอนาคต 
 


