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บทที6่ 

การประเมินผลการใช้งาน และสรุปผลการศึกษา 
 

 การพฒันาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิสกข์องร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์มีการประเมิณผล
การใชง้าน และสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 
 
6.1  การประเมนิผลการใช้งานระบบ 

การประเมินผลการใชง้าน ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ของรานบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์
ไดจ้ดั ทาํข้ึนโดยการรวบรวมขอความคิดเห็นจากผูใ้ชระบบ เพื่อนาํมาเป็นขอ้มลูในการปรับปรุง
การทาํงานของระบบใหส้อดคลองกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากข้ึน รวมถึงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ี
ไมไ่ดค้าดคิด ซ่ึงวิธีการประเมินผลจะใชว้ิธีการศกึษาผลกระทบแบบเป็นทางการ โดยใช้
แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 3 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม 
1) ช่ือ-นามสกุล 
2) เพศ 
3) อาย ุ
4) รายได ้
5) การศึกษา 
6) สถานะภาพ 

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) ความงายและความสะดวก ตอการใชงานของผใูช 
2) ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีเคยทาํ 
3) การใชงานระบบไมซบัซอนและเขาใจงาย 
4) การจดัวางเมนูการใชงานโปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 
5) ติดต่อกบัขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเร็ว 
6) ความถกูตองของการประมวลผลของระบบ 
7) ความพรอมของขอมลูท่ีมีอยใูนระบบ 
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8) ระบบสามารถบริการผใูชบริการไดอยางตอเน่ือง 24 ชัว่โมง 
9) ระบบมีความถกูตองนาเช่ือถือเพียงใด 
10) สามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งในการพฒันาระบบสาํหรับร้านอ่ืนๆ 
การใหค้ะแนนจะพิจารณาตามเกณฑค์วามพึงพอใจ ดงัน้ี 
มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
มาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
 

6.2  การวเิคราะห์ข้อมูล  
ผูศ้ึกษาทาํการวิเคราะห์ขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม Excel ช่วยวิเคราะห์

ขอ้มลูต่างๆ ดงัน้ี 
1) ขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถาม ผูศ้ึกษาเป็นผูบ้นัทึกขอ้มลู  ผตูอบแบบสอบถามเองหลงัจาก 

ไดท้าํการทดสอบระบบแลว จึงสัมภาษณ์ผูใ้ช้แต่ละกลุ่ม โดยผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอ้งกรอก
ข้อมูลใดๆลงในแบบสอบถามเอง แต่ผูศ้ึกษาจะเป็นผูบ้ันทึกข้อมูลให้ ซ่ึงจะทําให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่ตอ้งใชเ้วลานานในการตอบคาํถามมาก และสามารถซกัถามบางคาํถามท่ีเข้าใจไม่
ตรงกนัได จึงทาํใหไดค้าํตอบตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2) ขอ้มลูดา้นประสิทธิภาพของการใชงานสรุปจากความพึงพอใจเป็นคะแนน และร้อยละ 
เพ่ือหาประสิทธิภาพทั้ง 10 ขอ้ ซ่ึงมีเกณฑส์รุปค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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ตาราง6.1 สรุปค่าเฉล่ียของระดบัความพอใจ 
เฉล่ียระดบัความพอใจ คาํอธิบาย 

4.5 – 5.0 ผูใ้ชเ้ห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพดีมาก 
3.5 – 4.49 ผูใ้ชเ้ห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพดี 
2.5 – 3.49 ผูใ้ชเ้ห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง 
1.5 – 2.49 ผูใ้ชเ้ห็นว่าระบบมีประสิทธิภาพนอ้ย 
1.0 – 1.49 ผูใ้ชเ้ห็นว่าระบบควรแกไ้ขปรับปรุง 

 
3) ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง ผูศ้ึกษาไดน้าํขอ้เสนอแนะ และแนวทางการ 

ปรับปรุงต่างๆ มาสรุปและนาํเสนอต่อกลุ่มผูบ้ริหารเพื่อตดัสินใจพฒันาระบบในอนาคต 
 
6.3  ผลการประเมนิและอภิปรายผล 

การประเมินผลประสิทธิภาพระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของรานบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์
ไดทาํการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามจาํนวน 22 ชุด ดวยวิธีการสัมภาษณ์
จาํนวน 22 ชุด ผูศ้ึกษาไดผ้ลการประเมินไดนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย ดงัน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูผตูอบแบบสอบถาม 
1) ประชากรท่ีใชใ้นการประเมิน  

ประชากรท่ีใชใ้นการประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ จาํนวน 22 คน ประกอบดว้ย 
-  ผูดู้แลระบบ        2 คน 
-  ลกูคา้ทัว่ไป         10 คน 
-  ลกูคา้สมาชิก        10 คน 

 
ตาราง 6.2 รอยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
ชาย 12 54.5 
หญิง 10 45.5 
รวม 22 100 
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จากตาราง 6.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ54.5 
เพศหญิง จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 

ตาราง 6.3 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกช่วงอาย ุ
อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 9 40.9 
ระหว่าง 30-40 ปี 6 27.3 
มากกว่าหรือเท่ากบั 41 ปี 7 31.8 
รวม 22 100 

 

จากตาราง 6.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 ปี จาํนวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.9 มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีอายุมากกว่าหรือ 
เท่ากบั 41 จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
 

ตาราง 6.4 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 1 4.5 

ปริญญาตรี 13 59.1 

ปริญญาโท 6 27.3 

ปริญญาเอก 2 9.1 

รวม 22 100 
 

จากตาราง 6.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี จาํนวน1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 ระดบัปริญญาตรี จาํนวน13 คน คิดเป็นร้อยละ 59.1 ระดบัปริญญาโทจาํนวน6 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
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ตาราง 6.5 ร้อยละของผตูอบแบบสอบถาม จาํแนกสถานะภาพ 
สถานะภาพ ความถ่ี ร้อยละ 

ผูดู้แลระบบ 2 9.1 

ลกูคา้ทัว่ไป 10 45.5 

ลกูคา้สมาชิก 10 45.5 

รวม 22 100 
 

จากตาราง 6.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผดููแลระบบ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
ลกูคา้ สมาชิก จาํนวน 10 คน คิดเป็นรอยละ 45.5 ลกูคาทัว่ไป จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 
 

ส่วนท่ี2 แบบสอบถามดา้นประสิทธิภาพของการงานระบบ 
 

ตาราง6.6 ระดบัความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ 

เกณฑ์ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรา 
ฐาน 

5 4 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1) ความงายและความสะดวก 
ตอการใชงานของผใูช 

20 91 2 9 4.9 .3 

2) ลดขั้นตอนการทาํงานท่ีเคย
ทาํ 

22 100 0 0 5.00 .00 

3) การใชงานระบบไมซบัซอน
และเขาใจงาย 

16 73 6 27 4.73 .46 

4) การจดัวางเมนูการใชงาน
โปรแกรมบนจอภาพเหมาะสม 

19 86 3 14 4.86 .35 
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ตาราง6.6 ระดบัความพึงพอใจดา้นประสิทธิภาพของการใชง้านระบบ(ต่อ) 

เกณฑ์ 

ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรา 
ฐาน 

5 4 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

5) ติดต่อกบัขอ้มลูไดส้ะดวก
รวดเร็ว 

18 82 4 18 4.82 .39 

6) ความถกูตองของการ
ประมวลผลของขอ้มลู 

22 100 0 0 5.00 .00 

7) ความพรอมของขอมลูท่ีมีอยู
ในระบบ 

22 100 0 0 5.00 .00 

8) ระบบสามารถบริการผใูช
งานไดอยางตอเน่ือง 24 ชัว่โมง 

22 100 0 0 5.00 .00 

9) ระบบมีความถกูตอง 
นาเช่ือถือเพียงใด 

22 100 0 0 5.00 .00 

10) สามารถใชเ้ป็นแบบอยา่ง
ในการพฒันาระบบสาํหรับ
ร้านอ่ืนๆ 

17 77 5 23 4.77 .43 

ค่าเฉล่ีย  90.9  9.1 4.90 .20 

 
จากตาราง 6.6 พบวา ผตูอบแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจในระดบัสูงสุดมีคาเทากบั 5

มีคาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี่ 90.9 ระดบัความพึงใจระดบัตํ่าสุดเทากบั 4 มคีาเฉล่ียตํ่าสุดอยูท่ี่ 9.1 และ ผใูช
ใหระดบัความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบเฉล่ียในระดบั 4.90 และนาํเปรียบเทียบกบัเกณฑ 
การประเมินท่ีไดกาํหนดไว พบวาอยใูนระดบัดีมาก 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 
ขอเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุง ท่ีไดรับจากแบบสอบถาม โดยเรียงตามลาํดับ

ความถ่ี มีดงัน้ี 
1) ควรมีการปรับปรุงการใบสัง่สินคา้ใหม้ีรูปแบบท่ีหลากหลาย 
2) ควรขยายสามารถในการแสดงขอ้มลูใหห้ลากหลายๆ มากข้ึนอีก 
3) ควรมีระบบสาํรองขอ้มลู (Backup) 
4) ควรจดัวางรูปแบบหนา้จอใหง่้ายต่อการเขา้ใช ้

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการประเมินในคร้ังน้ีจะถกูนาํไปวิเคราะหเพ่ิมเติมเพื่อหาสาเหตุการ
แกไขและทาํการพฒันาระบบใหมีความสมบูรณมากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชงาน
และใหผใูชเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอไป 
 
6.4  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเพื่อพฒันาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของรานบา้นหมอ้แฮนดิคราฟท์ วตัถุประ
สงคของการศึกษา เพื่อพฒันาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสบา้นหมอ้แฮนดิคราฟท์  ผศูึกษาคาดว่า 
ประโยชนท่ีจะไดรับ คือ เมื่อมีการวางแผนกลยุทธ์ จะทาํให้ทราบถึง กลยุทธ์ของร้านบา้นหมอ้     
แฮนดิคราฟท ์และนาํกลยทุธท่ี์ไดม้าเป็นปัจจยัในการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของร้าน
บา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์ เพื่อสนบัสนุนการขายสินคา้ของราน เป็นการเพ่ิมชองทางในการติดตอส่ือ
สารกบัลกูคาไดอ้ยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่การจดัการระบบการ
สัง่ซ้ือสินคา้ของทางร้านใหง่้ายข้ึน 

โดยแบ่งการสรุปออกเป็นสองส่วนคือ  
1) ดา้นแผนกลยทุธข์องร้าน ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม โอกาสและอุปสรรคจาก 

ภายนอก ท่ีสมัพนัธก์บัจุดแข็งและจุดอ่อนภายในองคก์รของร้านบา้นหมอ้แฮนดิคราฟท ์ โดยได้
เลือกเอากลยทุธ์WO เป็นกลยทุธห์ลกัขององคก์ร ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ีองคก์รมจุีดอ่อน และมี
โอกาส ดงันั้นธุรกิจท่ีมีจุดอ่อนในบางกรณีจะตอ้งพยายามหาวิธีการแกไ้ข โดยการใชข้อ้ไดเ้ปรียบ
จากเทคโนโลย ี หรือบุคลากรท่ีมีทกัษะจากภายในการพฒันาองคก์ร ดงันั้นองคก์รจึงไดน้าํเอา
เทคโนโลย ี คือระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการขยายช่องทางทางดา้นการตลาด และ
นาํบุคลากรท่ีมคีวามรู้ดา้นเทคโนโลยเีขา้มาจดัการระบบการขายสินคา้ เพ่ือลดตน้ทุนและขั้นตอน
การดาํเนินการภายในองคก์ร และกลายเป็นจุดแข็งเพื่อสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้
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2) การพฒันาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ มีการประเมินการใชง้านของระบบโดยท่ีใชใน 
การประเมินระบบจาํนวน 22 คน ประกอบดวยพนกังาน 2 คนลกูคา ทัว่ไป 10 คนลูกคาสมาชิก 10
คน 

ผศูึกษาไดพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ลกัษณะ คือ ระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ของรานบา้นหมอ้แฮนดิคราฟท์ และแบบสอบถามโดยใชโปรแกรม Excel ช่วย           
วเิคราะหขอมลูตางๆโดยสวนของแบบสอบถามประกอบดวยคาํถาม 3 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมลูผตูอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบ 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุง 

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกสของรานบา้นหมอ้แฮนดิคราฟท ์
ไดทาํการรวบรวมขอมลูแบบสอบถามในเดือน มกราคม 2555 โดยใชแบบสอบถาม 22 ชุด ดวย
วิธีการสมัภาษณ พบวา สามารถลดขั้นตอนกระบวนการสัง่ซ้ือท่ีเคยทาํประจาํอยู ่ ความถกูตองของ
การประมวลผลขอมลู ความพรอมของขอมลูท่ีมีอยใูนระบบ ระบบสามารถบริการผใูชงานได      
อยางตอเน่ือง 24 ชัว่โมง ไดสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ สวนผลการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบท่ียงัคงตองปรับปรุงใหดีข้ึน ประกอบดวย ความงายและความสะดวก การใชงานระบบไม
ซบัซอนและเขาใจงาย ติดต่อกบัขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเร็ว สามารถใชเ้ป็นแบบอยา่งในการพฒันา
ระบบสาํหรับร้านอ่ืน 
 
6.5  ปญหาและอปุสรรค 

การศึกษาเพื่อพฒันาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ของรานบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์มีปญหา
และอุปสรรค ดงัน้ี 

1) การนาํเสนอขั้นตอนการส่งซ้ือสินคา้ข้ึนอยูก่บัสินคา้แต่ละชนิด ซ่ึงสินคา้มีจาํนวนมาก 
ทาํใหมี้ความยุง่ยากต่อการตรวจสอบ และตอ้งระบุระยะเวลาในการผลิตสินคา้อีกขั้นตอน หาก
สินคา้นั้นไม่มีในคลงัสินคา้ แต่ไม่สามารถส่งสินคา้ท่ีมีในคลงัสินคา้ไปยงัลกูคา้ก่อนได ้ เพราะตอ้ง
รอสินคา้ท่ีสัง่จากใบสัง่สินคา้เดียวกนั เพ่ือประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการจดัห่อและการขนส่ง
สินคา้ 

2) การจดัขอมลูรายละเอียดของสินคา้ เช่น สินคา้ชนิดหน่ึงมีการจดัทาํหลายสี   ทาํใหต้อ้ง 
มีการระบุลายระเอียดท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจนอีกคร้ังสาํหรับลกูคา้ ว่าตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้สีใด เพ่ือ
ไม่ไดเ้กิดความบกพร่องในการสัง่ซ้ือ
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6.6  ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสาํหรับ การพฒันาระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส์ ของร้านบา้นหมอ้               

แฮนดิคราฟท ์ จากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาํผลการศึกษามาเปนขอเสนอแนะในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการบริหารงานของระบบใหดี้ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

1) ควรใหความสาํคญักบัขั้นตอนทางดา้น การระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกสใหมี้ประสิทธิ 
ภาพ ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน เพ่ิมชองทางการชาํระเงินใหลกูคาไดเลือกชาํระเงินชองทางท่ีลกูคา
สะดวกท่ีสุด การสงสินคาอยางมีประสิทธิภาพในราคาท่ีเหมาะสม หรือ การติดตามสินคาท่ีมี
ประสิทธิภาพ เปนตน เพราะขั้นตอนเหลาน้ีมีสวนชวยผบูริโภคในการตดัสินใจซ้ือสินคาเชนกนั  

2) ดานเน้ือหา และ การออกแบบระบบ ใหดึ้งดดูความสนใจ  เช่น  มีการใชส่ืออ่ืนเพ่ิมเติม  
อาทิ เสียงเพลง เสียงบรรยาย ภาพเคล่ือนไหว เพ่ือสรางความนาสนใจใหกบัลกูคา้ในการเขา้ชม  

3) หากตอ้งการขยาย  การพฒันาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของร้าน ใหไ้ปยงักลุมลกูคา้ 
หมายชาวตางชาติและมาจากหลากหลายประเทศ ควรสาํรวจความตองการของกลุมลกูคาเปาหมาย 
กอน 

4) นอกจากน้ีควรมีการประชาสมัพนัธเวบ็ไซตทางดา้นช่องทางการส่ือสารต่างๆ อาทิเช่น  
Facebook หรือ Twitter เพื่อใหล้กูคา้สามารถรับขอ้มลู ข่าวสาร หรือกิจกรรมต่างๆของร้านได้
สะดวกมากยิง่ข้ึน 
 
 


