
 

 

บทที่ 3 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธแ์ละการพฒันา
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ือน ามาใชใ้นการศึกษาและอภิปรายซ่ึงแบ่งออกเป็นส่วนต่างๆดงัน้ี 
ส่วนที ่  1:   ข้อมูลพืน้ฐานของกจิการ  
ส่วนที ่ 2: การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรคในการ
ด าเนนิงานของกจิการ 
ส่วนที ่  3:   การน าจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ มาวเิคราะห์เพือ่ก าหนดกลยุทธ์ของกจิการ 
 
3.1 ข้อมูลพืน้ฐานของร้านบ้านหม้อ แฮนดิคราฟท์ 

3.1.1 ขอมลูทัว่ไป 
1) เจาของราน คือ นายชุติวุฒิ องักรูธนโชติ 
2) สถานท่ีตั้ง รานบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์(Banmor Handicraft)  ตั้งอยท่ีู 23/1 หม ู

5 ต าบล หว้ยทราย อ  าเภอ สนัก  าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ 
3.1.2 ลกัษณะของกิจการโดยทัว่ไป 

ราน บา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์ เปนรานคาท่ีผลิตและจ าหนายสินคาหตัถกรรมท่ีท า
จากไมมะมวงใหแกบุคคลทัว่ไป และนกัทองเท่ียว มีทั้งลูกคาภายในประเทศ และตางประเทศซ่ึง   
สินคาท่ีจ  าหนายนั้นมีหลายประเภทดวยกนั เชน แจกนั เชิงเทียน จานชาม และอ่ืน ๆ 

3.1.3 โครงสรางของราน 
รานบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟทโ์ดยมีการแบงท างานออกเปน4 ฝาย ดงัน้ี 

1) ฝายผลิต ในสวนน้ีจะท าหนาท่ีในการผลิตสินคาเพื่อน ามาจ าหนายในราน 

2) ฝายจดัจ  าหนาย ในสวนน้ี จะท าหนาท่ีในการจ าหนายสินคา    ใหกบัลกูคานกั 

ทองเท่ียว และผท่ีูสนใจ รวมทั้งการประชาสมัพนัธสินคาใหเปนท่ีรูจกัแกบุคคลทัว่ไป 

3) ฝายการเงิน ในสวนน้ี     จะท าหนาท่ี  ในการจดัการ   เก่ียวกบัการเงินของทาง 

รานทั้งหมด 

4) ฝ่ายจดัสงสินคา ในสวนน้ีจะท าหนาท่ีเก่ียวกบัการขนสงสินคาของทางราน 
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3.2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านกลยุทธ์ 
3.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป ทิศทาง ขอ้ทา้ทายในอนาคตในการด าเนินธุรกิจ

ของร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์
จากการศึกษาขอ้มลูพ้ืนฐาน ในการด าเนินธุรกิจของร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์

สามารถวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีมีผลกระทบต่อ ธุรกิจหตัถกรรมจากไมม้ะม่วง โดย
ใชต้วัแบบ PEST Analysis ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นการเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีไดด้งัน้ี  

1) Political 
  ดา้นกฎหมายและการเมืองนั้น ส่งผลกระทบทางออ้มต่อยอดขายของสินคา้ท่ีร้าน 
โดยส่งผลกระทบในเชิงความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อประเทศไทย ในขณะเดียวกนัลกูคา้
ส่วนมากของร้าน (Market Target) คือกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวและหา
ซ้ือของฝากในหมู่บา้น OTOP แห่งน้ี ซ่ึง ณ สถานการณ์ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัปัญหา
ทางการเมืองและปัญหารัฐบาลท่ีขาดสเถรียภาพ ท าใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยในสายตาของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดนอ้ยลง ประกอบกบัความน่าเช่ือถือทางดา้นความปลอดภยัท่ีลดลง
เน่ืองจากกรณีพิพาทเร่ืองพ้ืนท่ีทบัซอ้น ระหว่างไทย-กมัพชูาท่ีส่งผลใหก้ารท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากจ านวนนกัท่องเท่ียวลดนอ้ยลง ดงันั้นจากเหตุการณ์
ดงักล่าวบริษทัฯจึงไดม้ียอดขายท่ีตกตามลงไปดว้ย ผลกระทบทางดา้นการเมืองและการปกครองต่อ
ยอดการขายสินคา้สามารถจ าแนกรายละเอียดออกไดด้งัน้ี 

- นโยบายการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต 
ของคน ในสงัคมไทย เช่น หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์หรือ OTOP เป็นนโยบายการเมืองในการหา
เสียงเลือกตั้ง เพื่ออาสาเขา้มารับใชป้ระเทศชาติและประชาชน ซ่ึงปัจจุบนันโยบายดงักล่าวเป็น
รูปธรรมมากข้ึน ท าใหชุ้มชนในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไดใ้ชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการ
พฒันาสินคา้ เพ่ือเพ่ิมมลูค่าสินคา้จากชุมชน ออกสู่ตลาดทั้งภายในประเทศเป็นการสร้างงานสร้าง
รายได ้ซ่ึงมีผลต่อการด าเนินชีวิตของชุมชนในสงัคมไทย 

- ปัญหาและสถานการณ์ทางการเมืองการปกครองภายในประเทศ     ซ่ึงในอดีต 
วิกฤตทางการเมืองและความไม่แน่นอนของรัฐบาล นบัไดว้่ามีผลกระทบอยา่งมากต่อการลงทุน
ภายในประเทศ ซ่ึงนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 สถานการณ์ทางการเมืองไทยมีทิศทางท่ีดีข้ึน อนัส่งผลถึง
การฟ้ืนตวัของการลงทุนอนัเน่ืองมาจากความเช่ือมัน่ท่ีดีข้ึน ซ่ึงคาดการว่าหลงัจากการเลือกตั้ง
รัฐบาลชุดใหม่ในปี พ.ศ. 2554 การเมืองการปกครองของประเทศไทยจะมีความมัน่คงข้ึนและการ
ลงทุนจะมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนตามล าดบั 
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- ปัญหาและสถานการณ์ทางการเมืองปกครองท่ีเกิดข้ึนในสงัคมโลก   และมผีล 
กระทบต่อสงัคมไทย เช่น วิกฤตการณ์ความขดัแยง้ระหว่างสหรัฐอเมริกากบัอิรัก ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ไทยเก่ียวกบัราคาน ้ ามนั ราคาสินคา้ แรงงานต่างประเทศ รวมทั้งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
สงัคมโลก 

- แนวทางการปฏิบติัตนทางการเมืองการปกครอง    เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ 
สงัคมไทยและสงัคมโลก ตวัอยา่งเช่น การเป็นสมาชิกองคก์ารสหประชาชาติ (The United Nation) 
หรือ UN ท าใหถ่้วงดุลอ านาจในเวทีการเมืองโลก มีโอกาสแลกเปล่ียนความรู้ดา้นวิทยาการทาง
การแพทย ์ วิทยาศาสตร์วฒันธรรมการกีฬา และเทคโนโลยอ่ืีน ๆ กบัต่างประเทศ และไดรั้บการ
ช่วยเหลือ เก้ือกลูกนัในภาวะท่ีขดัสนเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินหรือภยัพิบติัต่างๆซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการ อยูร่่วมกนัของมนุษยชาติ 

2) Economic  
จากขอ้มลูของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรังสิต และศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและ

ธุรกิจเพื่อการปฏิรูปไดค้าดการณ์ว่าเศรษฐกิจโลกจะมีอตัราการขยายตวัท่ีระดบัร้อยละ 3.3-3.4 
อตัราการขยายตวัของปริมาณการคา้โลกในปี 2554 มีแนวโนม้จะขยายตวัในอตัราท่ีชะลอลงจากปี 
2553 ซ่ึงมีแรงกดดนัจากปัญหาทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกา ท่ีมีปัญหาต่อเน่ืองจากวกิฤตทาง
การเงินและ Twin Deficits จนน าไปสู่การใชม้าตรการผอ่นคลายทางการเงินคร้ังท่ี 2 (QE 2) ขณะท่ี
ยโูรโซน โดยเฉพาะประเทศในกลุ่ม PIIGS ท่ียงัประสบวิกฤติหน้ีสาธารณะท าใหต้อ้งปรับ
โครงสร้างนโยบายทางการคลงัใหมี้ความเขม้งวดมากข้ึน ทั้งน้ีปัญหาดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะเป็น
ปัญหาต่อเน่ือง ขณะท่ีเศรษฐกิจเอเชียตะวนัออกยงัคงเติบโตอยา่งแข็งแกร่งท่ีระดบั 6.8-7.8% ในปี 
2554 อตัราการขยายตวัของการส่งออกลดความร้อนแรงลงแต่ยงัคงขยายตวัไดใ้นระดบัสูงพร้อมกบั
การเติบโตของการลงทุนและการบริโภคภายใน โดยมีแรงกดดนัเงินเฟ้อ การแข็งค่าของเงินสกุล
ทอ้งถ่ิน และ ความตึงเครียดในคาบสมุทรเกาหลี เป็น ปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัในปีหนา้  
  ส าหรับเศรษฐกิจไทย คณะเศรษฐศาสตร์ และ ศนูยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจเพื่อการ
ปฏิรูป มหาวิทยาลยัรังสิต ไดป้ระมาณการอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจปี 2554 ไวท่ี้ 3-4% 
(คาดการณ์ 7 ธนัวาคม 2553) เศรษฐกิจชะลอตวัลงจากมลูค่าส่งออกสุทธิท่ีลดลงอนัเป็นผลจากการ
ชะลอตวัทางเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้ส าคญั (ยโุรปและสหรัฐอเมริกา) มีการออมท่ีเพ่ิมมากข้ึน
และการใชจ่้ายท่ีลดลงของประชาชนในสหรัฐอเมริกาและยโุรป การชะลอตวัลงไดรั้บการชดเชย
จากก าลงัซ้ือท่ีแข็งแกร่งจากเอเชีย (กรุงเทพธุรกิจ, 2553) 
  ส าหรับการผลิตหตัถกรรมไมด้ชันีความเช่ือมัน่ของประเทศไทยไตรมาสท่ี 2/2554 
ในกลุ่มผูป้ระกอบการผลิตสินคา้หตัถกรรมไมด้ชันีความเช่ือมัน่ดา้นก าไรและดา้นยอดขายปรับตวั
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ในทิศทางท่ีลดลงเมื่อเทียบกบัไตรมาสท่ีผา่นมา(1/2554) อยูท่ี่ระดบั 36.5 และ 47.3 ตามล าดบั 
เน่ืองจากเขา้สู่ช่วงโลวซี์ซั้น ท าใหมี้จ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติซ่ึงเป็นกลุ่ม
ลกูคา้มีก  าลงัซ้ือนอ้ยลง เพราะราคาสินคา้อุปโภคบริโภคเพ่ิมมากข้ึนท าใหผู้ผ้ลิตพิจารณาในการ
เลือกซ้ือสินคา้มากข้ึนโดยเฉพาะสินคา้ฟุ่มเฟือย  ตลอดจนความเช่ือมัน่ดา้นตน้ทุนธุรกิจปรับตวัเพ่ิม
ข้ึนอยูท่ี่ระดบั 89.5 เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีความเห็นว่า ค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนทั้งค่าน ้ ามนั วตัถุดิบ
ในการผลิต  และค่าแรงงานมีแนวโนม้สูงข้ึนหรือหรือยงัอยูใ่นอตัราท่ีสูงอยู ่(เชียงใหม่นิวส์, 2554) 

ส าหรับกลุ่มลกูคา้หตัถกรรมไมจ้งัหวดัเชียงใหม่สามารถแจกแจงไดด้งัน้ี 
- ตลาดในประเทศหตัถกรรมผลิตภณัฑไ์มจ้งัหวดัเชียงใหม ่

ความตอ้งการผลิตภณัฑห์ตัถกรรมประเภทไม ้ ของกลุ่มเป้าหมายในประเทศ
คิดเป็น 60-80% ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพ่อคา้คนกลาง และกลุ่มผูท่ี้มาซ้ือไปใชเ้พ่ือตกแต่งบา้น 
ผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มลกูคา้ใหค้วามสนใจคือ เฟอร์นิเจอร์ ของใชบ้นโต๊ะอาหาร ของตกแต่งบา้น โคมไฟ 
ไมแ้กะสลกั ของช าร่วยและของใชท่ี้ทาจากไม ้

นอกจากน้ียงัมีกลุ่มลกูคา้จากต่างจงัหวดั ซ่ึงเป็นรูปแบบการคา้ส่ง ซ่ึงพ่อคา้จะ
ทาการซ้ือสินคา้เพ่ือนาไปจาหน่ายใหก้บัโรงแรมหรือนกัท่องเท่ียวในจงัหวดันั้นๆ เช่น เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน อ  าเภอปาย ลาปาง ขอนแก่น โคราช อุดร และจงัหวดัทางภาคใต ้ โดยเฉพาะจงัหวดั
ภูเก็ต ผลิตภณัฑท่ี์ทาจากไมป้ระมาณ 80% มาจากแหล่งผลิตจากเชียงใหม ่ประมาณ 80% 

- ตลาดต่างประเทศหตัถกรรมผลิตภณัฑไ์มจ้งัหวดัเชียงใหม่ 
      ร้อยละ 20-40 ของตลาดหตัถกรรมไมเ้ชียงใหม่ เป็นกลุ่มลกูคา้ต่างประเทศ 

(Exporters or Traders) และกลุ่มท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งใน
ลกัษณะกรุ๊ปทวัร์หรือมาดว้ยตนเอง 

      กลุ่มลกูคา้ตลาดต่างประเทศ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพ่อคา้คนกลาง ซ่ึงจะท าการ
เขา้มาเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากแหล่งผลิตดว้ยตนเอง ประเภทของหตัถกรรมไม ้ ท่ีไดรั้บความสนใจ 
คือ ประเภทเฟอร์นิเจอร์ ของใชข้องตกแต่ง 

      กลุ่มลกูคา้ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว รูปแบบผลิตภณัฑท่ี์นิยม คือ ประเภทของฝาก 
ของท่ีระลึก เช่น ตลบัใส่ของ กล่องกระดาษทิชชู่ หรือผลิตภณัฑท่ี์ของขนาดเลก็ หรือไม่ใหญ่มาก 
ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการเดินทาง 

                  ส าหรับสถานการณ์หตัถกรรมไมจ้งัหวดัเชียงใหม่ มลูค่าการส่งออกของตลาด
ทั้งหมดของผลิตภณัฑป์ระเภทไมร้ะดบัประเทศมีมลูค่าโดยประมาณ 2,000-3,000 ลา้นบาทข้ึนไป 
แต่เฉพาะหตัถกรรมประเภทไมใ้นจงัหวดัเชียงใหม่ มีมลูค่าการส่งออกประมาณ 600-1,000 ลา้น
บาทของมลูค่าทั้งหมดในประเทศ 
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แนวโนม้การบริโภคผลิตภณัฑป์ระเภทไม ้มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน ประมาณ 5-10% 
เพราะตลาดท่ีส าคญัอยา่งประเทศจีนเป็นตลาดท่ีโตมากข้ึนเร่ือยๆ ในปี 2015 จะมีการเปิดสหพนัธ์
อาเซียน ซ่ึงจะทาใหส้ามารถเช่ือต่อระหว่างประเทศไดโ้ดยไม่มีพรหมแดน ไม่มีภาษี ซ่ึงเป็นผลดีต่อ
การส่งออกของผลิตภณัฑป์ระเภทไมย้ิง่ข้ึน รวมถึงกระทรวงพาณิชยไ์ดใ้หค้วามส าคญัและก าหนด
นโยบายส่งเสริมและพฒันายา่นการคา้ในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ เพ่ือฟ้ืนฟภูาวะเศรษฐกิจการคา้ใน
ภูมิภาคใหม้ีความคึกคกั สร้างรายไดแ้ละโอกาสทางตลาดการคา้จงัหวดัเชียงใหม ่ไดค้ดัเลือกใหย้า่น
การคา้บา้นถวาย เป็นยา่นการคา้นาร่องในการฟ้ืนฟสู่งเสริม โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย
และการพฒันาผูป้ระกอบการ การผลิต รูปแบบผลิตภณัฑ ์ นโยบายดงักล่าวจะช่วยสนบัสนุนให้
หตัถกรรมไมส้ามารถเติบโตไดม้ากกว่า 5-10% (ศนูยบ์ริการขอ้มลูทางการลงทุนจงัหวดัเชียงใหม่, 
2553) 

3) Social 
ประเทศไทยเป็นเมืองรักษาวฒันธรรม และมีอารยะธรรมท่ีงดงามซ่ึงมีช่ือเสียงติด

อนัดบัโลก โดยเฉพาะจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีข้ึนช่ือดา้นอารยะธรรม รวมไปถึงส่ิงของต่างท่ีส่ือถึงอารยะ
ธรรมดงักล่าว หตัถกรรมไมจึ้งถือเป็นสินคา้ท่ีเป็นตวัแทนของอารยะธรรมชาวเชียงใหม่ท่ีมีช่ือเสียง
มากในเร่ืองของฝากเป็นอนัดบัตน้ๆ จากกระแสการเปล่ียนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมของการ
บริโภค ส่งผลกระทบต่องานหตัถกรรมไม ้ตวัผลิตภณัฑจึ์งมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัไปตามกระแส
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน แต่ละทอ้งถ่ินตอ้งพฒันาคุณภาพของหตัถกรรมไมไ้ปพร้อม ๆ กบัการสืบ
ทอดมรดกแห่งภูมิปัญญาใหเ้ช่ือมโยงกบัสภาพสงัคม ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นระบบทุนนิยมจาก
เดิมเป็นการเช่ือมโยงวิถีชีวติภายในชุมชน แต่หากกล่าวถึงปัจจุบนัคือการอยูร่อดในสงัคม
หตัถกรรมไมก้ลายเป็นผลิตภณัฑด์ั้งเดิมท่ีหลายคนรู้จกัในนามสินคา้ OTOP ท่ีส าคญัปัจจุบนัมีการ
พฒันาผลิตภณัฑไ์มใ้นแต่ละทอ้งถ่ินกนัอยา่งต่อเน่ือง มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีแสดงถึงการอนุรักษแ์ละ
พฒันางานหตัถกรรมไมใ้หมี้พ้ืนท่ีอยูใ่นกระแสของสงัคม แต่พ้ืนท่ีของหตัถกรรมไมก้ลบัถกูจ  ากดั
อยูท่ี่ตรงสินคา้พ้ืนเมือง ท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ เน่ืองจากหตัถกรรมไมม้ะม่วงเป็นสินคา้ท่ีไม่ได้
รวมอยูใ่นปัจจยั ๔ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิต แต่จดัอยูใ่นประเภทสินคา้ฟุ่ มเฟือย ท าใหก้าร
บริโภคสินคา้หตัถกรรมไมม้ะม่วงไม่มคีวามโดดเด่นมากนกั มีบทบาทอยูเ่พียงกลุ่มคนบางกลุ่มหรือ
การใชเ้พื่องานพิธีส าคญั ๆ บางฤดูการเท่านั้น   

4) Technology 
ทางดา้นเทคโนโลยขีองประเทศไทยนั้น ถือไดว้่าก  าลงัอยูใ่นระดบัท่ีพฒันาแลว้ 

ดงันั้นร้านจึงสามารถน าเอาเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาประยกุตเ์พื่อสร้างมลูค่าใหแ้ก่กิจการใหม้ากข้ึน
ได ้เช่น กรณีศกึษาน้ีท่ีผูต้รวจสอบแนะน าใหใ้ชร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce)  เขา้มา
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จดัการเพ่ือช่วยลดเร่ืองเวลาประสานงานและเพ่ิมความแม่นย  าของขอ้มลู เพ่ือใหต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ท่ีสุด 

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตกบัการ
จ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยสามารถน าเสนอขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือบริการผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตสู่คนทัว่โลกภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว ท าใหก้ารด าเนินการซ้ือขายอยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ และก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น จากการส ารวจสถิติจ  านวนผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า จ  านวนผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีจ  านวนเพ่ิมมาก
ข้ึนนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปี พ.ศ. 2549 โดยในปี พ.ศ. 2547 มีจ  านวนผูป้ระกอบการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์เพียง 880 รายปี พ.ศ. 2548 จ  านวนผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนจาก
เดิมมากถึง 22,039 ราย และในปี พ.ศ. 2549 มีจ  านวนผูป้ระกอบการทางออนไลน์เพ่ิมข้ึนเป็น 
39,547 ราย 

 

 
รูป 3.1 แสดงจ านวนผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 

2547-2549 
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รูป 3.2 มลูค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ประเทศไทย  จ  าแนกตามประเภทการท าธุรกรรมทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

จากการส ารวจมลูค่าพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์  ในประเทศไทยปี   พ.ศ. 2550   เปรียบ 
เทียบกบัปี พ.ศ. 2549 พบว่ามลูค่าการท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ิมข้ึนจากเดิมกว่าแสนลา้น
บาทนอกจากน้ี สถิติผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
พ.ศ. 2552 มีจ  านวน 4,606 ราย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2549 คิดเป็นร้อยละ 69.87 นบัว่าจ  านวน
ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้มีปริมาณเพ่ิมข้ึนจากหลายปีท่ีผา่นมา การจด
ทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ ยงัเป็นการยนืยนัถึงความมีอยูข่องร้านคา้ออนไลน์และตวั
ผูป้ระกอบการเองท่ีอาจเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการท าธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์กบัผูป้ระกอบการรายนั้นเช่นกนั (ส านกังานปรัดกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2554)  

3.2.2 การวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั และปัจจยักดดนัอ่ืน ๆ ในการด าเนินงานของกิจการ 
สามารถใช ้Five Forces Model ในการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1) Competitor  
จากการศึกษาฐานขอ้มลูสินคา้หตัถกรรมไมแ้ละไมแ้กะสลกั พ.ศ. 2553 พบว่ากลุ่ม

ผูผ้ลิตของหตัถกรรมไม ้ จงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลิตกลางน ้ า โดยจากท าการซ้ือไมม้า
จากแหล่งอ่ืน และน ามาแปรรูปเพื่อจ  าหน่ายใหก้บัลกูคา้หรือตลาด ส าหรับผูผ้ลิตหตัถกรรมไมใ้น
จงัหวดัเชียงใหม่มีตั้งแต่รูปแบบธุรกิจขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (SME) 

ดงันั้นผูผ้ลิตดา้นหตัถกรรมผลิตภณัฑไ์มใ้นเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด
เลก็ และขนาดกลาง ส่วนขนาดใหญ่จะเป็นหตัถะอุตสาหกรรมมากกว่า นอกจากน้ีผูผ้ลิตส่วนใหญ่
จะเป็นทั้งผูป้ระกอบการ ผูค้า้และผูส่้งออกท่ีอยูใ่นรายเดียวกนั  
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คู่แข่งขนัทางธุรกิจท่ีส าคญัในจงัหวดัเชียงใหม่ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
- คู่แข่งภายในประเทศ 
o หตัถกรรมไมแ้กะสลกัชุมชนบา้นถวาย อ  าเภอหางดง ซ่ึงเป็นกลุ่ม

หตัถกรรมท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากจากนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท่ีถือไดว้่า
เป็นเอกลกัษณ์ของบา้นถวายและจงัหวดัเชียงใหม่   รูปแบบของงานหตัถกรรมท่ีไดรั้บความนิยม 
ไดแ้ก่ งานแกะสลกั, งานเทคนิคสีเน้ือไม,้ งานเทคนิคสีแตกลายงา, งานแอนติก เป็นตน้ 

o กลุ่มผูค้า้และผูป้ระกอบการผลิตภณัฑไ์มเ้ชียงใหม่รายอ่ืนๆ อีกทั้งหมด 29 
ราย 

- คู่แข่งภายนอกประเทศ 
คู่แข่งท่ีส าคญัภายนอกประเทศคือ ประเทศจีน เวยีดนามและอินโดนีเซีย ท่ี

ผลิตผลิตภณัฑป์ระเภทไม ้  ซ่ึงส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมไม่ใช่หตัถกรรม คู่แข่งภายนอกประเทศมี
ขอ้ไดเ้ปรียบดา้น ตน้ทุนและค่าแรงค่อนขา้งต ่าและมีการพฒันาฝีมือแรงงานเพ่ิมข้ึน แต่ขอ้ไดเ้ปรียบ
ของหตัถกรรมเชียงใหม ่ คือ เป็นงานฝีมือ ตอ้งใชช่้างผูม้ีความช านาญ โดยเฉพาะในดา้นการ
แกะสลกัลาย ซ่ึงถือว่าเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของจงัหวดัเชียงใหม่ (ศนูยบ์ริการขอ้มลูทางการ
ลงทุนจงัหวดัเชียงใหม่, 2553) 

2) New entrance 
- การลงทุน เน่ืองจากธุรกิจส่วนมาก      ส าหรับหตัถกรรมไมย้งัเป็นธุรกิจขนาด 

เลก็และกลาง ดงันั้นผูป้ระกอบการใหม่สามารถเขา้มาไดไ้ม่ยากนกัเน่ืองจากตน้ทุนในการก่อตั้ง
ธุรกิจดงักล่าวไม่ไดม้ากจนเกินไป  

- การลอกเลียนแบบ การหาจุดเด่นใหก้บัสินคา้     ก็สามารถท าไดด้ว้ยการ  ลอก  
เลียนแบบช้ินงานผลิตภณัฑจ์ากคู่แข่งรายอ่ืนๆท่ีอยูใ่นทอ้งตลาด จึงท าใหธุ้รกิจน้ียงัเปิดกวา้งและทา้
ทายใหญ่นกัลงทุนรายใหม่ๆกา้วเขา้มา  

- เทคนิคในการผลิต เน่ืองจากงานหตัถกรรมไม ้ เป็นงานฝีมอืท่ีตอ้งการช่างเทค 
นิคในการแกะไม ้ การทาสีและผลิตผลิตภณัฑใ์นรูปทรงต่างๆ ผูป้ระกอบการใหม่อาจไดรั้บ
อุปสรรคจากการขาดแคลนเทคนิคในการผลิต ตลอดจนไอเดียใหม่ๆ ในการออกแบบผลิตภณัฑเ์พื่อ
สนองกบัความตอ้งการของลกูคา้ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

- นโยบายการส่งเสริมจากรัฐบาล    นโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ  พ.ศ. 2553  
เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีเปิดทางใหน้กัลงทุนใหม่ๆ ใหเ้ขา้สู่ระบบอุตสาหกรรม เช่น นโยบายการ
ส่งเสริมการลงทุนขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME), นโยบายการส่งเสริมการลงทุนเพื่อการ
พฒันาการท่ีย ัง่ยนื และนโยบายและมาตรการส่งเสริมการลงทุนอ่ืนๆ เป็นตน้ (นโยบายการส่งเสริม



32 
 

 

การลงทุน, 2553) ตลอดจนปัจจยัทางออ้มท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนเขา้สู่ธุรกิจงานหตัถกรรม
ทอ้งถ่ิน เช่น นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นตน้   

3) Substitution  
สินคา้จ  าพวกไมม้ะม่วงน้ี สามารถทดแทนกนัไดด้ว้ยสินคา้ท่ีท าจากไมช้นิดอื่นๆท่ี

มีราคาถกูกว่า แต่เน่ืองจากไมม้ะม่วงมีขอ้ดีคือมีความสวยงาม น ้ าหนกัเบา ประกอบกบัมีความ
ทนทานจึงท าใหเ้อกลกัษณ์ของไมช้นิดน้ีไม่สามารถมีไมช้นิดไหนทดแทนได ้ 100% ดงันั้นส าหรับ
นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีช่ืนชอบและเนน้การซ้ือสินคา้ท่ีคุณภาพ รองลงมาคือความสวยงาม ไม้
มะม่วงจึงเป็นอีกตวัเลือกท่ีนกัท่องเท่ียวมกัจะตดัสินใจเลือกซ้ือเป็นของฝาก ดงันั้นร้านจึงไดเ้ปรียบ
ในเชิงแข่งขนัเร่ืองคุณภาพของสินคา้ท่ียงัไม่มีสินคา้ใดสามารถทดแทนได ้ 100% แต่อาจจะมีสินคา้
ทดแทนในแง่ของท่ีใกลเ้คียงท่านั้น ดงันั้นจุดขายคือตอ้งพยายามเนน้ท่ีคุณภาพของตวัสินคา้ภายใน
ร้านคา้ 

4) Buyer  
อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ ค่อนขา้งมีอยูม่ากเพราะคู่แข่งทางออ้ม เช่น ผลิตภณัฑ์

เซรามิก และผลิตภณัฑแ์กว้ ท่ีมีอยูห่ลายเจา้ทั้งในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัอ่ืนๆ ประกอบกบั
พฤติกรรมของผูซ้ื้อบางรายท่ีบางคร้ังอาจขาดความจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อสินคา้จึงท าใหผู้ซ้ื้อ
เหล่านั้นสามารถซ้ือสินคา้ทดแทนช้ินอ่ืนๆไดด้ว้ยปัจจยัท่ีร้านเองก็ไม่สามารถควบคุมได ้ ตลอดจน
ผลิตภณัฑน์ าเขา้จากต่างประเทศซ่ึงอาจมีราคาตน้ทุนต ่ากวา่ เป็นอีกหน่ึงปัจจยัทางเลือกท่ีท าใหผู้ซ้ื้อ
มีอ  านาจการต่อรองมากข้ึน 

5) Supplier  
อ  านาจการต่อรองของ Supplier ค่อนขา้งสูงเน่ืองจากธุรกิจประเภท Pure 

Anacardiaceous เป็นธุรกิจท่ียงัมีจ  านวนผูป้ระกอบการนอ้ยรายในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่
และยงัมีขนาดเลก็จึงท าใหใ้นการต่อรองเพื่อซ้ือวตัถุดิบ หรือบริการต่างๆของร้านท าไดย้าก เพราะ 
Supplier ในทอ้งตลาดส าหรับธุรกิจน้ีโดยตรงยงัมีอยูจ่  านวนนอ้ยราย ในขณะท่ี Supplier ประเภท
ร้านคา้ทัว่ไปมีอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงร้านคา้เหล่านั้นมีลกูคา้อยูแ่ลว้จ  านวนมาก ท าใหอ้  านาจการต่อรอง
ของ Supplier สูงกว่าร้านในการเพ่ิมอ  านาจการต่อรองของร้านสามารถท าไดด้ว้ยการผกูขาดทาง
การคา้ เป็นตน้ 
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3.2.3 การวิเคราะห์การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงานของ
กิจการ (SWOT Analysis) 

ตาราง3.1 แสดงการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
จุดแข็ง (Strength) 
-  ไมม้ะม่วงมีความสวยงาม คงทน น ้ าหนกั
เบา อีกทั้งจงัหวดัเชียงใหม่เป็นแหล่ง
เพาะปลกูท่ีมีช่ือเสียงในเร่ืองไมม้ะม่วง
อนัดบัตน้ๆของเมืองไทย ท าใหต้น้ทุน
ทางดา้นการขนส่งไมม้ะม่วงมีตน้ทุนต ่า 
-  เป็นวฒันธรรมและหตัถกรรมข้ึนช่ือของ
จงัหวดัเชียงใหม่ 
-  ค่าแรงต ่าเน่ืองจากช่างผูผ้ลิตเป็นคนใน
ทอ้งถ่ินซ่ึงมีความรู้ทางดา้นงานช่างในการ
ท าผลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ จึงท าใหต้น้ทุนการผลิต
ต ่าลงและประหยดัเวลาในการฝึกอบรม
ลกูจา้ง 
-  ราคาของผลิตภณัฑไ์มท่ี้มีราคาถกูกว่า ท่ี
อ่ืนๆ เน่ืองจากตน้ทุนท่ีต ่า 
-  หตัถกรรมไมบ้า้นหมอ้ เป็นหน่ึงให้
ผลิตภณัฑ ์OTOP ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ภาครัฐโดยไดรั้บการอบรมจากศนูยส่์งเสริม 
อุตสาหกรรมภาคเหนือจงัหวดั
เชียงใหม่ 
-  ร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟทไ์ดเ้ปิดกิจการ
มาร่วม 10 ปี และมีบุคลากรท่ีมีความช านาญ
ในผลิตท าให ้ทางร้านมีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้น
เทคนิคในการผลิตผลิตภณัฑห์ตัถกรรมไม ้
- ร้านบา้นหมอ้ มีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์
ทั้งรูปทรงท่ีแปลกตา และสีสนัท่ีเป็นท่ีช่ืน 

จุดอ่อน (Weakness) 
- เมื่อสินคา้ถกูส่งทอดขายในทอ้งตลาด
คู่แข่งสามารถเลียนแบบได ้และร้านไม่
สามารถป้องกนัสิทธิทางปัญญาน้ีไวไ้ด ้ 
- เน่ืองจากหตัถกรรมไมม้ะม่วงเป็นงาน
หตัถกรรมในทอ้งถ่ินของหมู่บา้น บา้น
หมอ้ ท าใหม้ีคนรู้จกัเป็นจ านวนนอ้ย
เท่านั้น ตลอดจนการเดินทางท่ีไม่สะดวก 
เน่ืองจากหมู่บา้น บา้นหมอ้อยูห่่างจากตวั
อ  าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ประมาณ 40 
กิโลเมตร 
- ห่างไกลจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของ
อ าเภอเมืองสนัก  าแพง ท าใหม้ีนกัท่องเท่ียว
เขา้มานอ้ย 
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ตาราง3.1 แสดงการวิเคราะห์ SWOT Analysis (ต่อ) 
จุดแข็ง (Strength) 
ชอบของตลาดทั้งในและนอกประเทศ 
-  ทางร้านมีบริการส่งของใหก้บัลกูคา้ทั้งใน
และนอกประเทศ ซ่ึงอ  านวยความ
สะดวกสบายใหก้บัลกูคา้เป็นอยา่งมาก 

จุดอ่อน (Weakness) 
- ไม่มีเวบ็ไซตท่ี์ช่วยประชาสมัพนัธแ์ละ
โฆษณาสินคา้ การสัง่สินคา้จะใชก้าร
ติดต่อทางโทรศพัทแ์ละอีเมล ์

โอกาส (Opportunity) 
- โอกาสของธุรกิจไมม้ะม่วงคือ สามารถ
เติบโตไปไดอี้กเน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่เพ่ิง
เกิดมาไดเ้มื่อ 3-5 ปีท่ีผา่นมา และก าลงัจะ
เป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัในประเทศไทย แต่ยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัในต่างประเทศ ดงันั้นในการ
เติบโตจึงท าไดด้ว้ยการขยายตลาดส่งออกซ่ึง
เป็นโอกาสท่ีดีของธุรกิจน้ี แผนภาพท่ี แสดง
ต าแหน่งการเติบโตของร้านบา้นหมอ้  
แฮนดิคราฟท ์
- การพฒันา (มี) ระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์มาช่วยส่งเสริมการขายท าให้
ลกูคา้ทั้งในและนอกประเทศรู้จกัสินคา้มาก
ข้ึน และยงัเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ใหก้บัหมู่บา้น บา้นหมอ้อีกดว้ย 
- นโยบายการส่งเสริมการการส่งออกส าหรับ
ผูป้ระกอบการ SME ซ่ึงผลกัดนัและส่งเสริม
ใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางและยอ่มเขา้สู่
เวทีการคา้ระหว่างประเทศ 
- ผูบ้ริโภคเร่ิมสนใจผลิตภณัฑข์องช าร่วย
และของตกแต่งบา้นจากไมม้ากข้ึน  จึงเป็น
โอกาสใหห้ตัถกรรมไมเ้ติบโตได ้

อุปสรรค (Threat) 
- อุปสรรคของสินคา้ไมม้ะม่วงคือ เร่ือง
การเมืองท่ีขาดเสถียรภาพท าใหป้ระเทศ
ขาดความเช่ือถือส่งผลต่อยอดนกัท่องเท่ียว
ท่ีลดลง ดงันั้นในแง่ของยอดขายของ
บริษทัฯจึงลดลงตามไปดว้ยเช่นกนั  
-  ยงัมีเร่ืองของสินคา้ทดแทนท่ีหากใน
อนาคตบริษทัฯไม่พยายามสร้างเอกลกัษณ์
ใหก้บัสินคา้เองก็อาจถกูคู่แข่งเลียนแบบ
และแยง่ส่วนบ่างทางการตลาดไปได้
ทั้งหมด (Loss of market share) 
-  คู่แข่งต่างประเทศ เขา้มาสนใจผลิตภณัฑ์
จากไมม้ากข้ึน เช่น จีน และเวียดนาม เป็น
ตน้  
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3.3 การก าหนดทางเลอืกกลยุทธ์ 
การวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคจากภายนอก ท่ีสมัพนัธก์บัจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน

บริษทั โดยมีทางเลือกของกลยทุธ ์(TOWS Matrix Analysis) 
ตาราง3.2 แสดงการวิเคราะห์ TOWS Matrix 

Internal factors 
External factors 

Strength 
1. แหล่งแปรรูปไม้

มะม่วงอนัดบั 1 
2. มีเอกลกัษณ์ของ

ประเภทสินคา้ 
3. จ านวนช่างท่ีช านาญมี

อยูม่าก 

Weakness  
1. คู่แข่งทางตรงง่ายต่อ

การเลียนแบบรูปแบบ
การแปรรูป 

2. ห่างไกลจากแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญั 

3. ยงัขาดการ
ประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็น
ท่ีรู้จกั 

Opportunities  
1. ตลาดยงัสามารถ

เติบโตไดอี้ก 
2. SMEs สามารถขยาย

กิจการเป็นตวัแทนขาย
ไมไ้ด ้

3. ผูบ้ริโภคใหค้วาม
สนใจผลิตภณัฑท่ี์ช่วย
อนุรักษโ์ลกมากข้ึน 
 
 

 
 
 

 
 

SO 
1. รักษาฐานลกูคา้เก่าให้

ย ัง่ยนื  
2. สร้างฐานลกูคา้ใหม่

ดว้ยการออกแสดง
สินคา้ตามงานต่างๆ 

3. ร่วมกบัแหล่ง
เพาะปลกูดา้นการ
จดัการปลกูตน้มะม่วง
เพื่อธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

4. คิดคน้สินคา้ใหม่ๆท่ี
ตลาดยงัไม่มีจากไม้
ชนิดอื่นๆ 

WO 
1. ขยายตลาดไปยงัแหล่ง

ชุมชน เช่น กรุงเทพ 
ฯลฯ 

2. สร้างเอกลกัษณ์ของ
สินคา้ใหเ้กิดความ
แตกต่าง เช่น เพ่ิมลาย
ทองค า ฯลฯ 

3. ป้องกนัสูญเสียส่วน
แบ่งการตลาดดว้ยการ
รับจา้งผลิตใหแ้ก่
กิจการรายใหญ่ 
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ตาราง3.2 แสดงการวิเคราะห์ TOWS Matrix (ต่อ) 
Threads  

1. การเมืองขาดสเถียร
ภาพ ต่างชาติขาด
ความมัน่ใจ 

2. ภยัทางธรรมชาติต่างๆ
ท่ีไม่สามารถควบคุม
ได ้ 

3. คู่แข่งต่างชาติท่ีเขา้มา
สนใจผลิตภณัฑ ์

4. สินคา้ทดแทน 

ST 
1. ควรตั้งราคาของสินคา้

เพือ่ใหค้รอบคลุมถึง 
opportunity cost 
(Skimming Pricing) 

2. จูงใจแรงงานใหรั้ก
องคก์รดว้ยการใชห้ลกั 
HRM 
 

WT 
1. ประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็น

ท่ีรู้จกัโดยใชร้ะบบ E-
commerce เขา้มาช่วย
เร่ืองการส่งเสริมการ
ขาย ฯลฯ 

2. พยายามลดงานท่ีไม่
จ  าเป็นลงเพื่อลด
ตน้ทุนการจดัการ  
 

 
จากการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคจากภายนอกท่ีสมัพนัธก์บัจุดแข็งและจุดอ่อนภายใน

องค์กรของร้านบ้านหมอ้แฮนดิคราฟท์ แสดงให้เห็นถึงอุปสรรค์ ดา้นการขาดเสถียรภาพท าให้
ต่างชาติขาดความมัน่ในในการเขา้มาท่องเท่ียวและซ้ือสินคา้จากแหล่งผลิต ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนท า
ใหมี้ผลต่อการท่องเท่ียวของต่างประเทศและคนภายในประเทศ การมีสินคา้ทดแทนเพ่ิมมากข้ึน ทั้ง
จากวสัดุประเภทไม ้หรือวสัดุประเภทอ่ืน และจุดอ่อนของ ในดา้นของ องคก์รคือ ผลิตภณัฑก์ารง่าย
ต่อการลอกเลียนแบบ ขาดการประชาสมัพนัธเ์พราะอยูห่่างไกลแหล่งท่องเท่ียว  จากขอ้มูลดงักล่าว
ท าให้เห็นถึงข้อเสียเปรียบของร้าน จึงเลือกกลยุทธ์WO เป็นกลยุทธ์หลกัขององค์กร ซ่ึงเป็น
สถานการณ์ท่ีองคก์รมีจุดอ่อน และมีโอกาส ดงันั้นธุรกิจท่ีมีจุดอ่อนในบางกรณีจะตอ้งพยายามหา
วิธีการแกไ้ข โดยการใชข้อ้ไดเ้ปรียบจากเทคโนโลยีหรือบุคลากรท่ีมีทกัษะจากภายในการพฒันา
องคก์ร  

ดงันั้นองคก์รจึงไดน้ าเอาเทคโนโลย ีคือระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เขา้มาช่วยในการขยาย
ช่องทางทางดา้นการตลาด และน าบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้นเทคโนโลยีเขา้มาจดัการระบบการขาย
สินคา้ เพ่ือลดตน้ทุนและขั้นตอนการด าเนินการภายในองค์กร และกลายเป็นจุดแข็งเพ่ือสามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้
 


