
บทที่  1 
บทน า 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

ร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟทเ์ป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 23 หมู่5 ต  าบลหว้ยทราย 
อ  าเภอสนัก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลิตและจ าหน่ายสินคา้หตัถกรรมท่ีท าจากไมม้ะม่วงทั้งปลีกและ
ส่ง อาทิเช่น เชิงเทียน จานชาม และแจกนัจากไมม้ะม่วง โดยมีลกูคา้อยูภ่ายในประเทศ และ
ต่างประเทศ 

การจ าหน่ายสินคา้ ของร้านบา้นหมอ้แฮนดิคราฟท ์ อาศยัชองทางในการติดตอกบัลกูคา ผาน 
ทางหนารานเท่านั้น โดยมีพนกังานขายเป็นผแูนะน าสินคาท่ีมีจ  าหนาย ภายในรานและในรายการ
สินคา้(Catalog) ถาหากลกูคารายใดสนใจ อยากไดขอมลูเพ่ิมเติมก็จะน ารายการสินคาท่ีอยใูนแผนซี
ดีท่ีทางรานไดจดัเตรียมไวให หรือส่งรายการสินคา้(Catalog) ผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-
mail) เมื่อลกูคาสนใจก็จะท าการติดตอกนัในภายหลงั ลกัษณะการซ้ือขายสินคา แบงออกเปน2
ลกัษณะ คือ 1) ลกูคาจะเขามาติดตอท่ีรานโดยตรง 2) ใชวิธีการสัง่ซ้ือผานทางโทรศพัทห์รือแฟกซ ์
หลงัจากนั้นก็จดัท าใบสัง่ซ้ือ และรอใหล้กูคา้โอนเงินมาใหจึ้งจะจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ จาก
กระบวนการท างานดงักล่าวพบว่า ก่อใหเ้กิดความยุง่ยากและส้ินเปลืองเช่น ตอ้งจดัท ารายการสินคา้
(Catalog) ใหม่ๆอยูเ่สมอ ลกูคา้บางรายน ารายการสินคา้ (Catalog) ไปใหผู้ผ้ลิตรายอ่ืนผลิตแทน  
ความยุง่ยากในการจดัท าใบสัง่ซ้ือสินคา้ และใบเสร็จการสัง่ซ้ือสินคา้โดยกระดาษท าใหส้ิ้นเปลือง
ทรัพยากรโดยใช่เหตุ และเน่ืองจากปัจจุบนั ทางร้านมคีู่แข่งท่ีจ  าหน่ายสินคา้อยูใ่นตลาดเดียวกนัอยู่
เป็นจ านวนมาก จึงตอ้งการท่ีจะหาช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ใหแ้ตกต่างออกไป โดยการน า
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) มาใชเ้พื่อช่วยสนบัสนุนการประกอบธุรกิจ และขยาย
จ านวนลกูคา้ใหเ้พ่ิมมากข้ึน 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดจ้ดัท าแผนกลยทุธท์างการตลาด ทางดา้นพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ และน า 
ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เขา้มาใช ้ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดขายและประชา 
สมัพนัธร้์านคา้ ลกูคา้สามารถเลือกชมและสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางช่องทางอินเทอร์เน็ต โดยไม่ตอ้ง
เดินทางเขา้มาท่ีร้าน ขณะเดียวกนัระบบก็อ  านวยความสะดวกใหร้้าน โดยออกรายการแจง้ราคา
สินคา้ โปรโมชัน่ รวมทั้งรูปภาพและขอ้มลูสินคา้ในทนัที อีกทั้งแจง้ขอ้มลูการสัง่ซ้ือใหล้กูคา้ทราบ 
ผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์(E-mail) โดยอติัโนมติั  
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1) เพื่อวิเคราะห์หากลยทุธข์องร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์
2) เพื่อพฒันาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์

 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1) ทราบถึงกลยทุธข์องร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์
2) น ากลยทุธท่ี์ได ้ มาเป็นปัจจยั   ในการพฒันาระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของร้านบา้น 

หมอ้ แฮนดิคราฟท ์
3) ไดร้ะบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์

 
1.4 แผนด าเนินการ 

1.4.1 แผนด าเนินการ  
การพฒันาระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของร้านบ้านหมอ้แฮนดิคราฟท์อาศัย

ทฤษฎี2ดา้นคือ 1) ทฤษฎีดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 2) การพฒันาระบบสารสนเทศตามวงจรการ
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โดยแบ่งขั้นตอนออกเป็นดงัน้ี 

1) การศึกษาหาขอ้มลูโดยใชต้วัแบบในการศกึษา และวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Analysis) จากการศึกษาค้นควา้ โดยการน าข้อมูลท่ีได้ทั้ งหมดมาวิเคราะห์โดย
เปรียบเทียบกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องโดยเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลสามารถใช้ในการ
วิเคราะห์ตามตวัแบบท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

- ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของบริษทั และ สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไปและปัจจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ เป็นการวิเคราะห์โดยใชต้วัแบบ PEST Analysis และ Five Forces 
ในการศึกษา เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของกิจการ สภาพการ
แข่งขนั และทิศทางของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก และการแข่งขนัท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงาน
ในระยะเวลา 5 ปี 

- ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์โดยใชต้วัแบบ SWOT Analysisเพื่อวิเคราะห์สภาพ 
ภายในองคก์รก็เป็นการคน้หาจุดแข็ง และจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรคของกาด าเนินกิจการ 

- ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์โดย  TOWS Matrix  Analysis  เพื่อแสดงถึงโอกาส 
และอุปสรรคจากภายนอกท่ีสมัพนัธก์บัจุดแข็งและจุดอ่อนภายในบริษทั โดยมีทางเลือกของกลยทุธ ์
4 ทางเลือก เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธท่ี์จะน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบ 

- ส่วนท่ี 4 การออกแบบและพฒันาระบบโดยการน าเอาขอ้มลูจากขอ้มลูทัว่ 
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ไปของร้าน สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจขอ้มลูของร้าน การ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงาน การเลือกกลยทุธใ์นการด าเนิน
พฒันากิจการ ของร้านบา้นหมอ้แฮนดิคราฟท ์ น ามาซ่ึงการออกแบบและพฒันาระบบใหส้อดคลอ้ง
กบัแผนกลยทุธท่ี์ก  าหนดไว ้

2) วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน โดยท าการวิเคราะห์ และ ออกแบบใหร้ะบบ 
ใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ แสดงขอ้มลูไดถ้กูตอ้ง และครบถว้น โดยมีการวิเคราะห์
และออกแบบในดา้น 

- ระบบฐานขอ้มลู 
- หนา้เวบ็ไซต ์

3) พฒันาและทดสอบระบบงานท าการ พฒันาระบบตามท่ีไดว้ิเคราะห์ และ ออก 
แบบไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ขอบเขตดา้นผูใ้ชง้าน 
o ระดบัลกูคา้     ไดแ้ก่     ลกูคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ     ระบบพาณิชยอิ์เลก็ 

  ทรอนิกส์ 
o ระดบัผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ เจา้ของกิจการ และ พนกังานฝ่ายการตลาดผู ้

ท่ีสามารถใชง้านระบบเพื่อจดัการขอ้มลูต่างๆ 
- ขอบเขตดา้นระบบงาน แบ่งออกเป็น2ส่วน 
o ส่วนของลกูคา้สามารถเขา้มาใชง้านได ้เป็นส่วนแสดงสินคา้ น าเสนอ 

สินคา้  มีภาพประกอบ บอกขนาด สี และลวดลายของสินคา้และแนะน าสินคา้ใหม่และโปรโมชัน่ 
 ระบบสมาชิก 
 สามารถเพ่ิม แกไ้ข ขอ้มลูสมาชิกได ้

 ระบบตะกร้าสินคา้ 
 สามารถเพ่ิม ลบ รายการสินคา้ได ้

 ระบบคน้หาสินคา้ 
 สามารถคน้หาสินคา้ตามประเภทและราคา 

 ระบบแจง้โอนเงิน 
 สามารถเพ่ิมขอ้มลูการช าระเงินได ้

 ระบบตอบค าถาม 
 สามารถเพ่ิมขอ้มลูการถามตอบได ้
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o ส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถจดัการระบบได ้ 
 ระบบจดัการขอ้มลูหลกั 
 สามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขประเภทสินคา้ได ้
 สามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขจงัหวดัได ้

 ระบบสินคา้และโปรโมชัน่ 
 สามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขสินคา้ได ้
 มีการแนะน าสินคา้ใหม ่
 มีการจดัโปรโมชัน่สินคา้ 

 ระบบจดัการสมาชิก 
 สามารถดูขอ้มลูและลบรายช่ือสมาชิกได ้
 สามารถยนืยนัการส่งสินคา้ใหแ้ก่สมาชิกได ้

 ระบบแจง้โอนเงิน 
 สามารถยนืยนัแจง้การช าระเงินจากลกูคา้ได ้

 ระบบตอบค าถาม 
 สามารถเพ่ิม ลบ ขอ้มลูการถามตอบได ้

 ระบบจดัการร้านคา้ 
 สามารถแกไ้ขรหสัผา่นของระบบได ้
 สามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขธนาคารได ้
 สามารถแกไ้ขขอ้มลูท่ีอยูร้่านคา้ได ้
 สามารถเลือกการเปิด ปิดเวบ็ได ้
 สามารถดูรายงานสรุปยอดขายได ้
 รายงานสรุปการสัง่ซ้ือสินคา้ได ้ 
 รายงานสินคา้คา้งส่งได ้

4) ทดสอบและปรับปรุงแกไ้ขการท างานของระบบ 
5) น าระบบไปใชง้าน 
6) จดัท าเอกสารคู่มือการใชร้ะบบงาน หลงัจากท าการพฒันาระบบแลว้จะท าการ 

จดัท าเอกสารคู่มือเพื่อประกอบการใชง้าน เพื่อเป็นแนวทางในการเขา้ใชง้านระบบ ใหส้ามารถเขา้
ใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ  
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1.5 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการศึกษา 
1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อจ  าลองเป็น Server มีคุณสมบติัดงัน้ี 
o หน่วยประมวลผลกลางแบบ ไมโครโพรเซสเซอร์ เพนเทียมโฟร์คอลทู ดู ออล ์ 

หรือ มากกว่า 
o หน่วยความจ า ขนาด  2 GHz. หรือมากกว่า 
o ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) ขนาดความจุไม่ต ่ากว่า 40 GB. 
o สายและอุปกรณ์เช่ือมต่อสญัญาณเครือข่าย 

- เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  (Personal Computer) เพื่อใชใ้นการศึกษา และพฒั 
นาระบบฯ  มีคุณสมบติัดงัน้ี 

o หน่วยประมวลผลกลางแบบ Pentium 4 ความเร็ว 1 GHz. หรือมากกว่า 
o หน่วยความจ าขนาด 1 GHz. 
o ฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) ขนาด 40 GB. 
o สายและอุปกรณ์เช่ือมต่อสญัญาณเครือข่าย 

2) ซอฟตแ์วร์ (Software) 
- ระบบปฏิบติัการ (Operating System) 
o เคร่ือง Client  : ใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows XP เป็นตน้ไป 
o ระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
o ภาษาพีเอชพี 

3) ระบบฐานขอ้มลู (Database System) 
- มายเอสคิวแอล 

 
1.6 สถานที่ทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

1) ร้านบา้นหมอ้ แฮนดิคราฟท ์
2) สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
3) ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1) กลยทุธ ์(Strategy) คือ แนวทางในการด าเนินงาน  ท่ีท าใหอ้งคก์ร  บรรลุเป้าหมาย หรือ  

วิธีการในการแข่งขนัท่ีจะท าให้องค์กรสามารถเอาชนะคู่แข่งแนวทางในการท าให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงกลยุทธ์ประกอบดว้ยค าถามท่ีส าคญั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ปัจจุบนัเราอยู่ ณ จุดใด 2) เรา
ตอ้งการไปถึงจุดใด 3) เราจะไปถึงจุดนั้นไดอ้ย่างไรคือวิธีการหรือแนวทางท่ีองค์กรจะน าเสนอ
คุณค่า (Value) ให้กบัลูกคา้ เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตามท่ีตอ้งการ (ซ่ึงอาจจะเป็นก าไร
หรือวิสยัทศัน์) 

2) พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์   (Electronic Commerce)   หมายถึง การผสมผสานระหว่างเทค 
โนโลยีอินเทอร์เน็ตและการจ าหน่ายสินคา้และบริการเขา้ดว้ยกันท าให้การซ้ือขายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดรายไดใ้นเวลาอนัสั้น 
 


