
 

บทที่ 1 

บทนํา 

เอกสารงานคนควาอิสระเร่ือง “การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับ
บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด” ในบทนี้ผูศึกษาไดแบงรายละเอียดของการศึกษาประกอบไปดวย
หัวขอตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4 แผนดําเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
1.6 สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และรวบรวมขอมูล 
1.7 นิยามศัพท 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2548 ในจังหวัดเชียงใหม เพ่ือเปน
ทางเลือกของลูกคาในตางประเทศในการพัฒนาระบบซอฟตแวร บริษัทฯมีประสบการณดานพัฒนา
ซอฟตแวรในสหรัฐอเมริกา จากการเร่ิมตนซิลิคอนวัลเลย และขยายเปนผูขายระบบขนาดใหญ
จนถึงเปนองคกรไอทีท่ีมีลูกคากวา 500 บริษัท ปจจุบันบริษัทมีพนักงานรวมทั้งส้ิน 31 คน 

นอกจากนั้นในสวนของทีมพัฒนาโครงการยังประกอบไปดวย หัวหนาผูดูแลบริหาร
โครงการ 3 คน นักวิเคราะหระบบ 4 คน นักทดสอบระบบ 8 คน นักพัฒนาระบบ 12 คน และผูดูแล
ระบบ 1 คน รวมท้ังส้ิน 28 คน ในการดําเนินการพัฒนาโครงการซอฟตแวรของบริษัทฯ แตละคร้ัง 
โครงการจะประกอบไปดวยหัวหนาโครงการ 1 คน นักวิเคราะหระบบ 1 คน นักพัฒนาระบบ 3 คน 
นักทดสอบระบบ 2 คน ซ่ึงจํานวนสมาชิกในโครงการจะมากหรือนอยนั้นจะขึ้นอยูกับขนาด และ
ความสําคัญของโครงการ 

ในปจจุบันนี้การดําเนินงานการพัฒนาโครงการซอฟตแวรของบริษัทฯ    มีเอกสารตางๆ  
ท่ีเขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมาก เชน เอกสารความตองการของลูกคา เอกสารการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ เอกสารการทดสอบระบบ และเอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง      เปนตน  
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ซ่ึงเอกสารตางๆ เหลานี้ มีการไหลของเอกสารโดยสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหสมาชิกภายในทีม
พัฒนา เอกสารแตละประเภทมีผูท่ีเขามาเกี่ยวของเปนจํานวนมากตามบทบาทความรับผิดชอบใน
การโครงการ ซ่ึงเอกสารบางเอกสารตองมีการปรับเปล่ียนอยูเสมอ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเอกสารทํา
ใหผูท่ีเกี่ยวของในโครงการไมทราบถึงการเปล่ียนแปลงของเอกสารที่ตนเองเกี่ยวของ ทําใหมีการ
ใชงานเอกสารกอนการเปล่ียนแปลง สงผลใหเกิดความคลาดเคล่ือน และความเขาใจท่ีผิดพลาด 
บางคร้ังเม่ือตองการใชงานเอกสารกอนการเปล่ียนแปลงหรือตองการกูคืนเอกสารกอนการ
เปล่ียนแปลงก็ไมสามารถทําได ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินงาน และส้ินเปลืองทรัพยากร ตนทุน
ของกระดาษ เนื่องจากตองมีการทําสําเนาเอกสารทุกคร้ังเมื่อมีการเปล่ียนแปลงภายในเอกสาร 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับ
บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด เพื่อจัดเก็บรวบรวม ติดตาม และควบคุมเอกสารภายในโครงการ 
โดยการนําแนวคิดกระบวนการกําหนดและจัดการความความเปล่ียนแปลงหรือเอสซีเอ็ม (Software 
Configuration Management: SCM) มาเปนแนวทางสําหรับควบคุมจัดการเอกสารในการพัฒนา
ซอฟตแวร เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ ลดการส้ินเปลืองทรัพยากร ตนทุน และ
ลดความผิดพลาดในการดําเนินงานลง รวมถึงทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ ตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
การศึกษานี้มีวตัถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับ

บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส  จํากัด 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  จากการศึกษานี้ ผูศึกษาตองการใหงานคนควาอิสระเปนประโยชนตอบริษัทลานนาซอฟท
เวิรคส จํากัด ดังตอไปนี ้

1) ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทฯ 
2)  ไดเอกสารโครงการที่เปนปจจุบัน มีความถูกตองไมซํ้าซอน สามารถสืบคนขอมูล

เอกสารและเรียกคืนเอกสารโครงการ 
3) ไดระบบสารสนเทศท่ีชวยลดการใชงานทรัพยากรกระดาษ และตนทุนของบริษัทฯ 
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1.4 แผนดาํเนินการ ขอบเขต และวิธีการศึกษา 

1.4.1   แผนดําเนินการ 
ในการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัท

ลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด มีแผนการดําเนนิการดังตอไปนี้ 
1) ศึกษาระบบงานเดิม รวบรวมความตองการของระบบงานใหมโดยวิธี

สัมภาษณ การประชุมกับหัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ นักวิเคราะหระบบ นักทดสอบระบบ และ
นักพัฒนาระบบ 

2) วางแผนกําหนดกรอบขอตกลงในทีมพัฒนาโครงการเก่ียวกับรูปแบบ
เอกสาร และข้ันตอนการดําเนินงาน 

3) วิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับ
บริษัทฯ 

4) พัฒนาระบบสารสนเทศตามท่ีวิเคราะหและออกแบบระบบ  
5) ทดสอบระบบสารสนเทศ  
6) ติดต้ังระบบสารสนเทศ  
7) ประเมินความถูกตอง และความตองการของระบบสารสนเทศ  
8) จัดการเอกสารประกอบการใชงานระบบสารสนเทศ 
9) จัดทําเอกสารประกอบการคนควาแบบอิสระ 

1.4.2    ขอบเขตขอมูล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัทลานนาซอฟท

เวิรคส จํากัด  มีขอบเขตขอมูล คือ เอกสารโครงการท่ีดําเนินการเสร็จส้ินท้ังกระบวนการ ประกอบ
ไปดวยเอกสารท้ังหมด 4 ประเภทดังตอไปนี้ 

1) เอกสารความตองการ 
2) เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 
3) เอกสารทดสอบระบบ 
4) เอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง 
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1.4.3     ขอบเขตผูใชงาน 
 ในการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัท
ลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด สามารถจําแนกขอบเขตผูใชงานดังตอไปนี ้

1) ผูดูแลระบบ มีหนาท่ี 

- กําหนดสิทธ์ิของผูใชงานระบบ 

- จัดการขอมูลบัญชีรายช่ือในระบบ 

- จัดการขอมูลกลุมประเภทผูใชงานในระบบ การกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบผูใชงานในระบบ ซ่ึงประกอบไปดวย หวัหนาผูดูแลบริหารโครงการ นักวิเคราะหระบบ 

นักพัฒนาระบบ นักทดสอบระบบ 

- จัดการขอมูลกลุมประเภทเอกสารในระบบ การกําหนดกลุมประเภท

เอกสาร ซ่ึงประกอบไปดวย เอกสารความตองการ เอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ เอกสาร

ทดสอบระบบ เอกสารคูมือการการใชงานและการติดต้ัง 

2) หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ มีหนาท่ี 

- จัดการขอมูลผูใชงานตามโครงการ 

- กําหนดประเภทเอกสารท่ีใชงานในโครงการ การเลือกประเภท

เอกสาร วาในโครงการนั้นๆ จําเปนตองมีประเภทเอกสารใดท่ีใชงานในโครงการ 

- กําหนดสิทธ์ิการเขาถึงเอกสารในโครงการตามประเภทของเอกสาร 

เปนการกําหนดผูท่ีเขามาเกี่ยวของ และสิทธ์ิการใชงานตามประเภทของเอกสาร 

- จัดการขอมูลเอกสารความตองการ 

3) นักวเิคราะหระบบ มีหนาท่ี  
- จัดการขอมูลเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 
- เรียกดูขอมูลเอกสารความตองการ 

4) นักทดสอบระบบ มีหนาท่ี  
- จัดการขอมูลเอกสารทดสอบระบบ 
- จัดการขอมูลเอกสารคูมือการใชงานและการติดต้ัง 
- เรียกดูขอมูลเอกสารความตองการ 
- เรียกดูขอมูลเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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5) นักพัฒนาระบบ มีหนาท่ี  
- เรียกดูขอมูลเอกสารวิเคราะหและออกแบบระบบ 

1.4.4    ขอบเขตระบบ 

ในการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัท

ลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด สามารถจําแนกขอบเขตระบบดังตอไปนี ้

1) ระบบตรวจสอบสิทธ์ิผูใชงาน กําหนดสิทธ์ิการเขาใชงาน 
2) ระบบจัดการขอมูลผูใชงาน 
3) ระบบจัดการขอมูลประเภทเอกสาร 
4) ระบบจัดการขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบ 
5) ระบบจัดการขอมูลโครงการ 
6) ระบบบันทึกประเภทเอกสารท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 
7) ระบบบันทึกขอมูลหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 
8) ระบบจัดการสิทธ์ิผูใชงานตามประเภทเอกสารท่ีเกี่ยวของกับโครงการ 
9) ระบบบันทึกผูใชงานตามประเภทหนาท่ีความรับผิดชอบ ท่ีเกี่ยวของกับ

โครงการ 
10) ระบบจัดการเอกสารในโครงการ  
11) ระบบแจงเตือนผูเกี่ยวของเม่ือมีการเพิ่ม ลบ แกไขเอกสารท่ีเกี่ยวของกบั

โครงการ 
12) ระบบยอนคืน และเรียกดูประวัติของเอกสารในโครงการ 

1.4.5 วิธีการศึกษา 
การดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเอกสารสําหรับบริษัท

ลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด มีวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 
1) เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการทํางาน เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการ

ดําเนินโครงการพัฒนาซอฟตแวร บริษัทฯ พรอมท้ังปญหาในการทํางานปจจุบัน 
2) วางแผนกําหนดกรอบขอตกลงระหวางในทีมพัฒนาโครงการเก่ียวกับ

รูปแบบเอกสาร และข้ันตอนการดําเนินงาน 
3) วิเคราะหระบบงานเดิม เพื่อหาปญหาและแนวทางในการออกแบบ

วิเคราะหและออกแบบระบบ 
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4) ศึกษาเทคนิค และแนวทางของกระบวนการกําหนดและจัดการความ
ความเปล่ียนแปลงหรือเอสซีเอ็ม (Software Configuration Management: SCM) ท่ีเขามาในการ
จัดการควบคุมเอกสาร และ แบบจําลองวุฒิภาวะความสามารถหรือซีเอ็มเอ็ม (Capability Maturity 
Model: CMM) ในสวนของการกําหนดรูปแบบเอกสารโครงการ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาระบบ 

5) ดําเนินการพัฒนาระบบ 
6) ทดสอบระบบหลังจากการดําเนินการพัฒนา เพื่อหาขอผิดพลาด และ

ดําเนินการแกไข 
7) ติดตามวัดผล ประเมินผลระบบ และทําการสรุปผล 
8) จัดทําเอกสารคูมือการใชงานระบบ และจัดทําเอกสารประกอบการ

คนควาแบบอิสระ 
 
1.5 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

1) ฮารดแวรท่ีใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวยดังตอไปนี้ 
- หนวยประมวลผลกลาง ความเร็วไมนอยกวา 1.8 กิกะเฮิรต 
- อุปกรณบันทึกผล ฮารดดิสกขนาด 120 กิกะไบต 
- หนวยความจําสํารองขนาด 3.0 กิกะไบต 

2) ซอฟตแวรท่ีใชพัฒนาระบบ ประกอบดวยดังตอไปนี ้
- ระบบปฏิบัติการเว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส 7.5 ใชสําหรับการจําลองเคร่ืองแมขาย 
- ระบบปฏิบัติการวินโดวสเซเวน ใชเปนระบบปฏิบัติการ 
- โปรแกรมภาษาพีเอชพ ี5.2.6 ใชสําหรับเปนภาษาในการพัฒนาเว็บ 
- ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล 5.5 ใชสําหรับจดัเก็บฐานขอมูล 
- โปรแกรมดรีมวีฟเวอรซีเอส 5 ใชสําหรับเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบ 
- โปรแกรมเว็บบราวเซอร  อินเทอรเน็ต เอ็กซโพลเรอร 8.0 ใชสําหรับแสดงผล

ในการพัฒนาเว็บ 
 
1.6 สถานท่ี ท่ีใชในการดําเนินการวิจัย และรวบรวมขอมูล 

1) บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด 
2) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการ บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
3) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.7 นิยามศัพท 
บริษัทฯ 

หมายถึง บริษัทลานนาซอฟทเวิรคส จํากัด ใหบริการในการดําเนินการพัฒนาซอฟตแวร 
ตั้งอยูท่ี 50/134-135 อาคาร ฮิลไซด คอนโดเทล 4 ถนนหวยแกว ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 
หัวหนาผูดูแลบริหารโครงการ 
 หมายถึง ผูท่ีคอยดูแล ใหคําแนะนําควบคุม และติดตามผลการดําเนินงานของโครงการให
เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดข้ึน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาระบบรวมกัน 
นักวิเคราะหระบบ 
 หมายถึง บุคลากรในหนวยงานคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการออกแบบ และ
สรางระบบประมวลผลขอมูล ตั้งแตการเตรียมขอมูล กําหนดโครงสรางขอมูล วิธีการประมวลผล 
โดยออกแบบเปนผังลําดับการทํางานจนกระท่ังไดผลตามตองการ 
นักพัฒนาระบบ 
 หมายถึง บุคลากรในหนวยงานคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีรับผิดชอบในการเขียนโปรแกรมส่ัง
ใหคอมพิวเตอรทํางานตามท่ีตองการได 
นักทดสอบระบบ 
 หมายถึง บุคลากรในหนวยงานคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีรับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพของ
ซอฟตแวร ท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดย นักพัฒนาระบบโดยใชวิธีการทดสอบตางๆ เพื่อใหม่ันใจวา
ซอฟตแวร ท่ีจะไปถึงมือลูกคา มีคุณภาพ และปราศจากขอผิดพลาดหรือผิดพลาดนอยท่ีสุด 


