
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

 จากการดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร  โรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนในรูปแบบของ Web-base Application 

ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนศูนยกลางในการ แลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนความรู และถายทอดความ
รู ตลอดจนกอใหเกิดความรูใหมๆ เพิ่มมากข้ึน โดยมุงเนนในเร่ืองการจัดการความรูแฝงที่อยูในตัว
บุคคลใหเปนความรูแบบกระจางชัด และสามารถจัดเก็บความรูใหอยูในองคกร ตามข้ันตอนท่ีได
วางแผนซ่ึงสอดคลองกับกลยุทธการจัดการความรูแบบ Codification Strategy และกระบวนการ
จัดการความรูของ Turban, B. & others. (2003) ในข้ันตอนสุดทายคือการประเมินประสิทธิภาพ
การใชงานระบบ และประสิทธิผลของการจัดการความรูของระบบการจัดการความรูดังกลาว ผู
ศึกษาสามารถสรุปผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงคการวิจัยไดดังนี้ 
   

5.1 สรุปผลลการศึกษา 
            5.1.1 ผลการดําเนินงาน 
          ในการสรุปผลการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงคการวิจัย “เพื่อการพัฒนาระบบจัดการความรู
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” สรุปไดวาผูศึกษาไดใชเทคโนโลยีมาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนา
ระบบดังกลาว ซ่ึงอยูในลักษณะของเว็บไซตจัดการความรู  และไดประยุกตใชการจัดการความรูใน
การพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร ผูศึกษาไดดําเนินงานตาม
ข้ันตอนวิจัยอยางเปนลําดับและสอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของ Turban, B. & 

others. (2003) ซ่ึงประกอบ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การสราง (Create)  
   ผูศึกษาไดศึกษายุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคกร หลักการกระบวนการ 
ของการจัดการความรูและความรูในดานการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรจากเอกสารตางๆ เชน ตํารา คู
มือ  หนังสือ และการคัดเลือกบุคคลท่ีมีความสามารถสําหรับเปนผูเช่ียวชาญในการถายทอดความรู
ซ่ึงบุคลากรที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูเช่ียวชาญนั้น ไดรับการยอมรับจากบุคลากรท้ังหมดใน
องคกร  
       ผูศึกษาไดรวมกับ ผูบริหาร หัวหนาไอที  และเพื่อนชางซอมบํารุงคอมพิวเตอรใน ทํา
การคัดเลือกผูเช่ียวชาญ  (IT Admin) โดยศึกษาจากภาระงานประจําวันท่ีบุคลากรภายในหนวยงาน
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ไดรับมอบหมาย และมีความเช่ียวชาญเปนอยางดีมีการพัฒนาตัวเองเสมอโดยการเขารวมอบรม 
ศึกษาดูงาน รวมการแลกเปล่ียนเรียนรูจากขางในองคกรและนอกองคกรเปนประจําสมํ่าเสมอ และ
จากประสบการณการทํางานในดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรมากอนและเล่ือนลําดับมา
ทํางานในตําแหนง IT Admin ทําใหเปนผูมีทักษะและความชํานาญในดานการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายเปนอยางดี ในการถายทอดและความเต็มใจแบงปนองคความรู  
  2)   การเสาะหาและการจัดเก็บ (Capture/Storage)  

ผูศึกษาไดออกแบบสอบถามตรวจระดับความรู เร่ืองการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร
ของคนในองคกร ศึกษารูปแบบและวิธีการใชความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
บุคลากรในองคกร  จากกลุมตัวอยางครูผูสอนจํานวน   178 คนเพื่อจะไดนําผลสรุปจาก
แบบสอบถามไปใชในการสรางและแบงปนความรูใหอยูในรูปแบบตามท่ีกลุมตัวอยางท่ีตองการ 
ซ่ึงผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและทําการรวบรวมความรูท่ีกลุมเปาหมายตองการ เพื่อท่ีจะพัฒนา
เนื้อหาภายในเว็บไซตไดตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย จากการวิเคราะหพบวาตองทําการ
รวบรวมความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมท้ังหมด เนื่องจากองคกรและหนวยงานยังไม
ไดมีการจัดเก็บเอกสารความรูตางๆอยางเปนระบบ ผูศึกษาจึงไดรวบรวมเอกสารความรูในประเด็น 
ดังกลาวจากผูเช่ียวชาญ (หัวหนาศูนยไอที ผูเช่ียวชาญ และชางซอมคอมพิวเตอร) เพื่อนํามาเปน
เนื้อหาภายในเว็บไซต 

ผลจากกระบวนการน้ีทําใหทราบระดับความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ผูตอบแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางพบวามีความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับนอยถึงปานกลางเปน และสวนใหญยังไมสามารถแกไขปญหาคอมพิวเตอรไดดวยตัวเอง 
สวนความรูเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีความจําเปนหรือมีความสําคัญตอการ
ทํางานในหนวยงานและหนาท่ีงานเห็นวาความรูท่ีจําเปนและสําคัญท่ีสุดคือ ความรูในการสังเกต
อาการเสียของฮารดแวรคอมพิวเตอร, วิธีการติดต้ังโปรแกรม Anti Virus & Spyware , วิธีการ
แกไขปญหาตางๆ จากอินเทอรเน็ตรวมถึงการใช และซอมอุปกรณติดต้ังระบบอินเทอรเน็ต, วิธีการ
ดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร และนําผลที่ไดไปเลือกและคัดกรองตอไป 

3) การเลือกหรือคัดกรอง (Refine)  
การศึกษาองคกร ทําใหผูศึกษาทราบถึงลักษณะขององคกรในสวนตางๆ ไดแก

ประเภทขององคกร วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยเกื้อหนุนตางๆท่ีเหมาะสมสําหรับ
การพัฒนาระบบการจัดการความรูภายในองคกร ศึกษาขอจํากัดและสภาพปญหาเกี่ยวกับการซอม
บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใน เพื่อใหการพัฒนาระบบการจัดความรูมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรและกลยุทธขององคกร  ผูศึกษาไดนําขอมูลยุทธศาสตรและกลยุทธ ดานการจัดการ
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ความรู ท่ีฝายซอมบํารุงคอมพิวเตอรโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี นํามาพัฒนา
เคร่ืองมือบริหารและจัดการความรูซอมบํารุงคอมพิวเตอร มาเปนกรอบในการเชื่อมโยงในการ
พัฒนาระบบการจัดการความรูคร้ังนี้ โดยดําเนินการพัฒนาระบบจัดการความรูคร้ังนี้ ใหเปนสวน
หนึ่งของยุทธศาสตรก็คือการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ใหไดแนวทางในการนําเสนอความรูท่ี
จําเปนและสําคัญ ท่ีจะชวยใหผูสนใจสามารถนําไปแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

การเลือกหรือคัดกรอง ผูศึกษาไดรวมกับหัวหนาไอที ผูเช่ียวชาญ และเพื่อนชางซอม
บํารุงคอมพิวเตอร ดวยการกําหนดและคัดเลือกหัวขอความรู ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ
หลักขององคกร และผลจากแบบสอบถามความตองการในการถายทอดความรู รูปแบบท่ีตองการ
ใหถายทอดความรู และความคิดเห็นตอการจัดการความรู จากกลุมตัวอยางจํานวน 178 คน ขอจํากัด
และสภาพปญหารวมถึงรูปแบบการซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอรในองคกร ท่ีผูศึกษาไดเก็บขอมูล
ไว โดยเนนไปท่ีสมรรถนะหลักของหนวยงานและสมรรถนะหลักของบุคลากร ผูศึกษาจึงไดนํามา
วิเคราะหและออกแบบโมเดลการจัดการความรู รวมท้ังไดทําการจัดหมวดหมูความรูในบริบทของ
การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงไดบริบทสําคัญหลักๆในการในการซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร ไดแกความรูและการแกไขปญหาเร่ือง (Hardware, Software) หัวขอรองคือเร่ือง 
Networking, Printer กอนท่ีจะไดนําไปใชในการสรางและแบงปนความรูใหอยูในรูปแบบตามท่ี
กลุมตัวอยางตองการในลักษณะเว็บไซตการจัดการความรู 

4) การแบงปนหรือการกระจาย (Distribute)  
เนื่องจากขอจํากัดเร่ืองเวลาของบุคลากรซอมคอมพิวเตอรซ่ึงตองซอมอุปกรณท้ังจาก

สํานักงานและในแตละ Lab Computer คนละ 250 กวาเคร่ืองซ่ึงมีเปนจํานวนมากและใชเวลานาน 
ผูศึกษาจึงไดนํากลยุทธการจัดการความรูแบบ Codification Strategy มาใชในระบบตนแบบการ
จัดการความรู เร่ือง การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงอยูในลักษณะของเว็บไซตจัดการความรู
นั้น ผูศึกษาไดกําหนดผูใชระบบออกแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูดูแลระบบ และกลุมผูใชท่ัวไป ซ่ึง
หมายถึง กลุมนักปฏิบัติ (อาจารย) ผูเช่ียวชาญ โดยผูใชระบบสามารถเขาสูเว็บไซตโดยใชโปรแกรม
เว็บบราวเซอรและพิมพช่ือเว็บไซต www.kmcomp.com อนึ่งในหนาแรกของเว็บไซตนําเสนอ
ขอมูลท่ีเปนบริบทสําคัญของการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใชสามารถดาวนโหลดความรู
เกี่ยวกับการซอม (สวนการอัพโหลดตองทําการ ล็อกอินกอน ถึงจะสามารถอัพโหลดไดเพื่อปองกัน
และตรวจสอบไฟลจากผูดูแลระบบกอนนําไปเผยแพรตอไป) สวนชุมชนคนซอมคอมฯจะมีกลุม
ผูดูแลระบบคอยตอบปญหาในแตละเร่ืองซ่ึงจะทําใหผูใชไดนําความรูท่ีถูกตองไปใชในการแกไข
ปญหาในแตละสวนงานซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถทํางานไดมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนตอไป  
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การจัดทําเว็บไซตสําหรับแบงปน  แลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน ความรู จาก
โมเดลการจัดการความรูทําใหได Prototype ซ่ึงเปนผังโครงสรางการใชงานระบบการซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอร ซ่ึงผูศึกษาไดจัดทําเว็บไซตลักษณะเปนเว็บบอรดและ Weblog โดยท่ีผูใช
สามารถแบงปนความรูจากประสบการณทํางานผานการเขียนบล็อก (Blog) รวมท้ังสามารถ
แลกเปล่ียนความรูในเว็บบอรด และการคนหาวิธีแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร จากความรูซอม
ระบบคอมฯผูศึกษาไดใชวิธีการเผยแพรและแบงปนความรูในรูปแบบท่ีผูใชสามารถเขาใจไดงาย 
ท้ังในรูปแบบเอกสารความรู และคลิปวีดีโอประกอบการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อแบงปน เผยแพร 
กระจาย ถายโอนความรูตอไป พรอมกันนั้นยังไดกําหนดสิทธ์ิใหกับผูเช่ียวชาญและกลุมผูดูแล
ระบบ เพื่อใหสามารถเขามาจัดการขอมูลตางๆได 

5) การใช (Use)  
หลังจากท่ีกลุมนักปฏิบัติบางสวนไดทดลองใชระบบไปในระยะหนึ่ง ผูศึกษาไดทํา

การปรับปรุงแกไขระบบใหมีความสมบูรณในเชิงการจัดการความรูใหมากข้ึน และจากการตอบ
แบบสอบถามของผูรวมแลกเปล่ียนเรียนรูของทุกหัวขอความรูนั้น พบวาสามารถนําไปใช
ประโยชนและประยุกตใชงานไดจริง ไมวาผูเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูจะเปนอาจารย บุคลากร และ
เม่ือตรงกับความตองการของผูใชแลว จึงไดขยายผลตอกลุมนักปฏิบัติอยางเปนทางการตอไป 

ผูศึกษาไดเชิญชวนให กลุมเปาหมายเขามาลงทะเบียนโดยจะได ช่ือผูใช (Username)  
เพื่อนําไปใชงานเว็บไซตระบบตนแบบการจัดการความรูในสวนตางๆ โดยในสวนของการแบงปน
ความรูนั้นกลุมเปาหมายสามารถที่จะแบงปนความรูของตนเองผาน 3 สวนคือ  

1)  แหลงความรู IT เปนแหลงท่ีรวบรวมเอกสาร คูมือตางๆ เพื่อใหผูใชไดดาวนโหลด
หรือแบงปนความรูโดยการอัพโหลดขอมูลผานระบบนี้  

2) ชุมชนคนซอมคอมฯ เปนกระดานถาม - ตอบ เพื่อใหผูใชมาทําการแลกเปล่ียนความ
รูกันหรือขอความชวยเหลือจากผูใชคนอ่ืนๆในการแกปญหาตางๆในการทํางาน 

3) KM Blog ในสวนของระบบ Blog ชวยให ผูเช่ียวชาญและเพื่อนชางซอมบํารุง
คอมพิวเตอรและกลุมนักปฏิบัติไดบันทึกความรูประสบการณการทํางานท่ีเปนความรูแบบฝงลึก 
โดยถายทอดความรูผานการเขียน Blog ซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูอ่ืน และชวยใหไดรับความรูจาก
สมาชิกคนอ่ืนของเว็บไซต เขามารวมแบงปนความรูและ แลกเปล่ียนการเรียนรูในระบบนี้อีก 

เม่ือมีการใชความรูและมีการตอยอดความรู จากเว็บบอรดและบล็อก หรือแหลงความรู 
IT ทําใหเกิดความรูใหม และความรูท่ีไดผูดูแลระบบคัดกรองและนําไปเพ่ิมไวในสวนของความรู
ซอมระบบคอมฯ หรือแหลงความรู IT ตามความเหมาะสมของเน้ือหา สวนคําถามท่ีคนถามบอยจะ
ไดนําไปไวในสวน (FAQ)ท่ีหนาแรกของเว็บไซตตอไป 



 
 

 

133

6) การประเมินและการตรวจสอบความรู (Monitor)  
เม่ือกลุมนักปฏิบัติท้ังหมดไดใชระบบดังกลาวไปในระยะหนึ่งแลว ผูศึกษาจึงได

ออกแบบสอบถาม รวมถึงจัดทําโพลสํารวจความคิดเห็นบนเว็บไซต เพื่อประเมินประสิทธิภาพการ
ใชงานระบบและประสิทธิผลการจัดการความรู ซ่ึงเม่ือไดทําการวิเคราะหและสรุปผลแลวไดมีการ
ปรับปรุงแกไขเว็บไซตใหสมบูรณยิ่งข้ึนไป 

ซ่ึงสามารถสรุปโดยแบงเปน 2 สวนไดแก 
การประเมินดานประสิทธิภาพการใชงานระบบตนแบบจัดการความรู“การซอมบํารุง

เคร่ืองคอมพิวเตอร”จากการตอบแบบสอบถามการใชงาน ผูเช่ียวชาญจํานวน 1 คน นักปฏิบัติ
จํานวน 177 คน รวม 178 คน เห็นวาการใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู“การซอมบํารุง
เคร่ืองคอมพิวเตอร” มีประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก สวนผูดูแลระบบจํานวน 4 คนเห็นวามี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การประเมินดานประสิทธิผลการใชงานระบบตนแบบการจัดการความรู“การซอม
บํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” ผูเช่ียวชาญจํานวน 1 คนดวยกับประสิทธิผลการจัดการความรูในระดับ
มากท่ีสุด สวนนักปฏิบัติจํานวน 178 คนเห็นดวยกับประสิทธิผลการจัดการความรูในระดับมาก 

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู การซอมบํารุงเครื่อง
คอมพิวเตอร มีความสอดคลองบรรลุตามวัตถุประสงค สามารถนําไปพัฒนาเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสชนิดอ่ืนไปยังหนวยงาน
ตางๆ ภายในองคกรตอไป 

 

              5.1.2 ผลการประเมิน 
               ในการประเมินระบบการจัดการความรู ผูศึกษาไดทําการประเมินโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึง
แบงแบบสอบถามไดเปนอีก 2 สวน คือ การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ และการ
ประเมินประสิทธิผลการจัดการความรู กลุมผูประเมินแบงเปน 3 สถานะ ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ 
กลุมนัก-ปฏิบัติ กลุมผูดูแลระบบ จากผลการประเมินดวยแบบสอบถามสรุปไดดังนี้  
        1) การประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบ 
             ในการประเมินความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการใชงานระบบนี้ไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบประเมินของผูเกี่ยวของ ท่ีแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ และ
กลุมผูดูแลระบบ ไดผลสรุปไดนี้ 

กลุมของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ ประเมินในดานประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดับ
มาก โดยผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ เห็นวาการเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน รวมท้ัง
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เห็นวาระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา กลาวไดวาผูประเมินมีความสนใจ มีความยินดีท่ี
จะเขาสูเว็บไซตเพื่อรวมแบงปน แลกเปล่ียนความรู ซ่ึงสามารถเขาสูเว็บไซตไดงายและไมเลือก
สถานท่ีและเวลา แคเพียงมีระบบอินเทอรเน็ตรองรับ สวนกลุมผูดูแลระบบ ประเมินในดาน
ประสิทธิภาพการใชงานระบบอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยเฉพาะผูดูแลระบบเห็นวา การเขาสู
ระบบในสวนหนาเว็บมีความสะดวกและงาย รวมทั้งเห็นวาสวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก 
ใชงานงาย กลาวไดวาผูดูแลมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร” ท่ีพัฒนาขึ้น   

 
      2) การประเมินประสิทธิผลการจัดการความรู 
          ในการประเมินความคิดเห็นตอประสิทธิผลการจัดการความรูนี้ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบประเมินของผูเกี่ยวของ 2 กลุม ไดแก กลุมของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ ซ่ึงสรุปผลไดนี้ 

(2.1) กลุมของผูเช่ียวชาญ  
        ผลการสรุปแบบประเมินจากผูเช่ียวชาญ ในดานประสิทธิผลการจัดการความรูอยูใน

ระดับการเห็นดวยมากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 5.00 โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ระบบนี้สามารถแบงปนความรูได
สะดวกและงาย รวมท้ังสามารถปรับเปล่ียนขอมูลความรูไดเปนอยางดี ถามีโอกาสผูเช่ียวชาญจะเขา
มารวมแบงปนความรูในระบบนี้อีก  ในอนาคตระบบดังกลาวสามารถจะพัฒนาไปสูการเปนสังคม
แหงการเรียนรูตอไป และยังเห็นวาระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูใหกับการซอมเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสหรือเคร่ืองจักรกลชนิดอ่ืนๆ ได  

(2.2) กลุมของนักปฏิบัต ิ
        ผลการสรุปแบบประเมินจากนักปฏิบัติ ในดานประสิทธิผลการจัดการความรูอยูใน

ระดับการเห็นดวยมากท่ีคาเฉล่ียชวง 3.50-4.99 โดยนักปฏิบัติเห็นวา ในอนาคตระบบนี้จะสามารถ
พัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู ระบบนี้สามารถใชเปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนา
ระบบการจัดการความรูใหกับเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ได ในสวนของระบบ Blog ชวยใหกลุมนัก
ปฏิบัติไดบันทึกความรูซ่ึงจะเปนประโยชนแกผูอ่ืน และชวยใหไดรับความรูจากสมาชิกคนอื่นของ
เว็บไซต รวมท้ังเห็นวาถามีโอกาสจะเขามารวมแบงปนแลกเปล่ียนความรูในระบบนี้อีก  

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียน
ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี  ผูศึกษาไดอภิปรายผลการศึกษาตามกระบวนการจัดการความรู 6 
ข้ันตอนของ Turban, B. & others. (2003) ดังตอไปนี้  
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  1) กําหนดข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลหรือการสรางทุนทางปญญา (Create) 
    จากการศึกษาขอมูลยุทธศาสตรและกลยุทธ รวมถึงวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายของ

องคกรและหลักการจัดการความรู โดยคนหาวาเรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด และอยูท่ีใคร 
ความรูท่ีจําเปนตอองคกรมีอะไรบาง โดยผูศึกษาไดนําเสนอเชิงสัมภาษณ (Workshop) และไดรวม
มือกับผูบริหาร หัวหนา ไอที  IT Admin และเพื่อนชางซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ในการพัฒนา   
ระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและ
เทคโนโลยี โดยผูศึกษาไดแนะนํา Model กระบวนการจัดการความรู 6 ข้ันตอนของ Turban, B. 

& others. (2003) มาเปนแนวทางในการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อสราง
ความเขาใจและกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูรวมกัน ทําใหทราบวาทรัพยากรที่
มีความสําคัญ กับองคกรเปนอยางยิ่งคือองคความรูของบุคลากร อันเปนปจจัยสําคัญท่ีใชในการ
ถายทอดความรูใหกับนักศึกษาและบุคลากรในองคกรเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับ ข้ันตอนการสราง
ทุนทางปญญา (Create) ของ Turban, B. & others. (2003) ท่ีกลาววาการคนหาและใชประโยชน
จากส่ิงท่ีมีอยูแลวใหเกิดประโยชน หรือหากเปนองคความรูใหมอาจจําเปนตองหาจากภายนอกองค
กร โดย     ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือ ส่ิงพิมพ งานวิจัย และเว็บไซตเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการความรู  เพื่อท่ีจะใชเปนหลักและแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูให
เหมาะกับกลุมเปาหมาย โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ปรีชญากรณ ไชยาโส (2553) ท่ีพบวาการ
เลือกบุคคลท่ีมีความสามารถสําหรับเปนผูเช่ียวชาญซ่ึงเปนบุคลากรที่ไดรับการยอมรับจากบุคลากร
ท้ังหมดในองคกรในการถายทอดความรู  และการคนหาและเปรียบเทียบความรู  ซ่ึงเปน
องคประกอบของการจัดการความรู และยังสอดคลองกับแนวคิดของ น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) เห็น
วาความสามารถของคนในองคกรตองมุงเนนในเร่ืองพนักงานเปนอันดับแรก  เนื่องจากเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุด   
  2) การเสาะหาและการจัดเก็บ (Capture/Storage) 

     ข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดดําเนินการเปน 2 สวนคือ สวนแรกคือใชแบบสอบถาม เพื่อท่ีจะ
ศึกษาถึงระดับความรูและตรวจวัดระดับความรู ทักษะ รวมไปถึงความตระหนักและความพรอมใน
การที่จะแบงปนความรูของอาจารย สวนท่ีสองคือการเสาะหาความรูจากเอกสาร คูมือการทํางาน 
และขอมูลตางๆ ท่ีเก็บเปนไฟลไวในคอมพิวเตอรและขอมูลท่ียังเปนเอกสารอยู  และการสัมภาษณ
อยางไมเปนทางการจากรูปแบบและวิธีการใชความรูและประสบการณในการทํางานดานการซอม
บํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรของ IT Admin และเพื่อนชางซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปรีชญากรณ ไชยาโส (2553) ในข้ันตอนการเสาะหาและจัดเก็บความรู (Capture) 
ท่ีไดอางถึง Nonaka กับ Takeuchi (บดินทร วิจารณ, 2547)  ท่ีไดกลาวไววา ความรูท่ีเปนนัย มี
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สองมิติ คือทางเทคนิคกับทางการเขาใจ มิติทางเทคนิค คือ ท่ีตีวงรอบสารสนเทศและความ
เช่ียวชาญหรือฝมือท่ีเราเรียกรวมวา “know-how” มันคือ ความเช่ียวชาญที่ชางฝมือสะสมไวจาก
ประสบการณหลายๆ ป สวนมิติทางการเขาใจประกอบไปดวย แบบแผน ตัวแบบทางจิตใจ ความ
เช่ือ และการเขาใจท่ีเสนอมุมมองของความเปนจริง (มันคืออะไร) และ ทัศนะของอนาคต (มันจะ
เปนอยางไร) และรูปรางท่ีเราเขาใจโลกรอบๆ ตัวเรา ความรูท่ีเปนนัยๆ มักเปนความรูท่ีสําคัญสุดใน
องคกร   

โดยผูศึกษาไดทําการรวบรวมความรูจากเอกสาร คูมือการทํางาน  จากสวนตางๆ ในองคกร
และความรูจากในอินเตอรเน็ต (Internet) ซ่ึงจะเปนองคความรูท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ และทํา
การสแกน (Scan) เพื่อใหอยูในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสกอน เพ่ือใหงายตอการรวบรวม
และจัดเก็บไวเปนทุนความรูขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Stair, R.M. & G.W. 
Reynolds. (1999). ท่ีอธิบายวา การจัดการความรูเปนกระบวนการรวบรวมจัดการความรู ความ
ชํานาญ ไมวาความรรูนั้นจะอยูในคอมพิวเตอร กระดาษ หรือตัวบุคคลโดยมีจุดมุงหมายเพื่อจัดการ
ใหบุคลากรไดรับความรูและแลกเปล่ียนความรู  เปนการสรางและแบงปนความรูจากการแปลง
ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) ใหเปนความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) และยัง
สอดคลองกับ SECI Model ของ Nonaka & Takeuchi (1995) (อางถึงใน สมชาย  นําประเสริฐ
ชัย. 2552) ในข้ันตอนของ Externalization โดยนําเอกสารเหลานั้นมารวบรวมเปนลายลักษณ
อักษรใหเปนระบบและเผยแพรใหดาวนโหลดตอไป  

3) การเลือกความรู (Refine ) 
    การคัดเลือกหัวขอความรู ผูศึกษาไดรวมกับหัวหนา ไอที  IT Admin และเพื่อนชาง

ซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร ดวยการกําหนดและคัดเลือกหัวขอความรู โดยใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคกร และผลจากแบบสอบถามความตองการในการถายทอด
ความรู รูปแบบท่ีตองการใหถายทอดความรู รวมถึงความคิดเห็นตอการจัดการความรู จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 178 คน และขอจํากัดสภาพปญหาและรูปแบบการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
องคกรเกี่ยวกับการใชความรูท่ีเปนมาในอดีตแลวนํามาวิเคราะหเพื่อใหไดความรูท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร และใหตอบสนองตอกลยุทธขององคกรหรือการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Turban, B. & others. (2003) ท่ีกลาววา การกรองความรู โดย
ทําการแยกแยะในความรูท่ีเกิดประโยชน หรือมีคุณคา ออกจากกลุมความรูท้ังหมด เพ่ือสะดวกใน
การนําไปใชงาน(อางถึงใน ภราดร จินดาวงศ. 2549:80)  

4)  การกระจายหรือการแบงปน (Distribute) 

      ข้ันตอนนี้ผูศึกษาไดดําเนินการโดยทําการการพัฒนาเว็บไซตจัดการความรูโดยใช
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โปรแกรมจูมลา (Joomla)  ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีชวยในการพัฒนาเว็บไซต (Content  

Management System: CMS) และโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพดีมีความยืดหยุนในการทํางาน มา
ประยุกตใชรวมกับกลยุทธการจัดการความรูแบบ Codification Strategy ของ (Hansen และคณะ 
2547)  ซ่ึงเปนกลยุทธในการกระจายหรือการแบงปนความรู โดยมีแกนกลางองคความรูขององคกร 
(Core Competencies of the Organization) ท่ีมีศูนยกลางอยูท่ีคอมพิวเตอรคือ แหลงใน         
การจัดเก็บความสามารถขององคกร ใหแปลงองคความรูแบบฝงลึก  (Tacit Knowledge)  ไปเปน
องคความรูแบบชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยใชบล็อก เว็บบอรด  เอกสารดาวนโหลดใน
คลังความรู และ Clip VDO เปนตัวจับความรู ซ่ึงชวยใหผูเช่ียวชาญ และชางซอมมีพื้นท่ีและ
เคร่ืองมือท่ีจะถายทอดความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” ในการแบงปนความรูและชวยให
กลุมนักปฏิบัติไดรับความรู ไดแลกเปล่ียนความรู  ดวยการคัดกรองความรูจากผูเช่ียวชาญ โดย
จัดรูปแบบใหเขาใจไดงายเรียนรูไดทุกท่ีและทุกเวลาเขาใจไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสามารถนําความรูท่ี
ไดไปเปนแนวทางในการฝกซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรตอไป อีกท้ังยังทําใหคนในองคกรไดรับ
ความรูใหมๆ ตลอดเวลา สอดคลองกับแนวคิดของ (ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธน
วิบูลยชัย: 2549). ท่ีไดอธิบายไววา  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญในการจัดการความรู 
เนื่องจากเทคโนโลยีเขามาชวยในเรื่องของการติดตอส่ือสาร การทํางานรวมกัน และการจัดเก็บได
อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสะดวก รวดเร็ว ขอมูลถูกตองแมนยํา ดังนั้น เทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีสามารถทําใหการจัดการความรูนั้นประสบความสําเร็จ  
             5) การใชประโยชนหรือการนําไปประยุกตใชงาน (Use)  

    ข้ันตอนนี้กลุมเปาหมายตองทําการ ลงทะเบียน (Registration) กอนเพ่ือใหไดช่ือผูใช 
(Username) สําหรับใชในการล็อกอิน (Log  in) เขาไปใชงานเว็บไซตระบบจัดการความรูและ
เพื่อท่ีจะเขาไปแบงปนและแลกเปล่ียนความรูของตนเอง โดยการเขียนบล็อก หรืออัพโหลด/ดาวน
โหลดไฟลผานคลังความรูซอมคอมฯ หรือชุมชนคนซอมคอมฯ (Webboard) และผูใชยังสามารถ
คนหาหัวขอความรูท่ีตองการทางเมนูคนหา โดยพิมพหัวขอท่ีตองการ ระบบก็จะแสดงขอความ
อัตโนมัติตามท่ีพิมพ โดยแสดงเปนรายช่ือออกมา ซ่ึงชวยลดปญหาการคนหาและการเขาถึงขอมูล
ทําใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมกับงาน ชวยใหการเรียนรูไดรวดเร็วข้ึน อีกท้ังยังสามารถนําความรูไป
แกไขปญหาเปนไปอยางมีประสิทฺธิภาพและชวยยกระดับความรูใหดีข้ึน ระหวางนั้นก็จะเปนการ
สรางองคความรูแบบฝงลึกข้ึนมาใหม (Generate New Tacit Knowledge) หมุนเวียนสลับกันไป
เปนเกลียว ความรู (Knowledge Spiral) อยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับ SECI Model ของ 
Nonaka & Takeuchi (1995) (อางถึงใน สมชาย  นําประเสริฐชัย. 2552)  
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  6) การติดตามหรือการประเมิน (Monitor)  
    การประเมินในดานประสิทธิภาพการใชงานระบบ เพื่อใหผลสอดคลองกับการวิจัยผู

ศึกษาไดแบงผลการประเมินกลุมเปาหมายเปน 3 สถานะ ไดแก กลุมผูเช่ียวชาญ กลุมนักปฏิบัติ 
(โดยกลุมนี้จะเปนกลุมผูใชงานหลัก ซ่ึงจะชวยใหผูศึกษาไดรับทราบความคิดเห็นอยางชัดเจน) และ
กลุมผูดูแลระบบ  

    กลุมของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ  ไดประเมินการใชงานระบบอยูในระดับเห็นดวยมาก 
โดยผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ เห็นวาการเขาสูระบบทําไดงายและสะดวกตอการใชงาน รวมท้ังเห็นวา
ระบบสามารถเรียกใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา สวนกลุมผูดูแลระบบ ประเมินในดานประสิทธิภาพการ
ใชงานระบบอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด โดยเฉพาะผูดูแลระบบเห็นวา การเขาสูระบบในสวน
หนาเว็บมีความสะดวกและงาย รวมท้ังเห็นวาสวนติดตอผูดูแลระบบมีความสะดวก ใชงานงาย 
กลาวไดวาผูดูแลมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร” ท่ี
พัฒนาข้ึน        

    การประเมินประสิทธิผลการจัดการความรู ไดทําการการประเมินความคิดเห็นตอ
ประสิทธิผลการจัดการความรูนี้ออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมของผูเช่ียวชาญ นักปฏิบัติ  

     โดยผูเช่ียวชาญ ประเมินในระดับการเห็นดวยมากท่ีสุดท่ีคาเฉล่ีย 5.00 และผูเช่ียวชาญ
เห็นวา ระบบนี้สามารถแบงปนความรูไดสะดวกและงาย รวมท้ังสามารถปรับเปล่ียนขอมูลความรู
ไดเปนอยางดี  สวนนักปฏิบัติ ไดประเมินอยูในระดับการเห็นดวยมากท่ีคาเฉล่ียชวง 3.50 - 4.99 
โดยนักปฏิบัติเห็นวา ในอนาคตระบบนี้จะสามารถพัฒนาไปสูการเปนสังคมแหงการเรียนรู ระบบนี้
สามารถใช เปนตัวอยางหรือแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหกับเคร่ือง
อิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ได ซ่ึงในสวนของระบบ Blog ชวยใหกลุมนักปฏิบัติไดบันทึกความรูซ่ึงจะ
เปนประโยชนแกผูอ่ืน และชวยใหไดรับความรูจากสมาชิกคนอ่ืนของเว็บไซต รวมท้ังเห็นวาถามี
โอกาสจะเขามารวมแบงปนแลกเปล่ียนความรูในระบบนี้อีก  

     นอกจากนี้กลุมเปาหมายยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมวาควรมีการฝกอบรมซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอรใหบอยข้ึนเพื่อสามารถนําไปใชงานไดจริงและการซอมบํารุงเคร่ืองปรินทเตอร 

     โดยการประเมินท้ัง 2 สวนนี้จะเปนการประเมินตามวัตถุประสงคของการพัฒนาระบบ
ตนแบบการจัดการความรู  เพื่อท่ีจะไดรับทราบความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีมีตอการจัดการ
ความรูวาไดรับประโยชนจากการทําการวิจัยนี้มากนอยแคไหน เนื่องจากเปนระบบตนแบบการ
จัดการความรูซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร จึงตองมีการนําไปพัฒนาตอไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตรงกับความตองการและเปนประโยชนตอกลุมเปาหมายขององคกรมากท่ีสุด   
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5.3 ปญหาและอุปสรรค 
       จากการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” ผูศึกษา
ไดพบปญหาและอุปสรรค จากการศึกษาคร้ังนี้โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก 
 1) ปญหาและอุปสรรคดานของความรู 
      - กลุมผูใชสวนใหญขาดความรูพื้นฐานดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร รวมท้ัง
ขาดความม่ันใจที่จะลงมือซอมเคร่ืองคอมพิวเตอรในระดับเบ้ืองตนดวยตนเอง ทําใหไมสามารถทํา
อะไรไดนอกจากสงใหชางซอม หรือรอชางมาซอมให 
      - ผูใชบางคนไมยอมถายทอดความรู สงผลใหการถายทอด องคความรูในบล็อก และ
การแบงปนความรูในเว็บบอรดไมสมบูรณเทาท่ีควร 

- อาจารยบางทานมีความรูแตไมรูข้ันตอนในการเขียนวิธีการแบงปนความรู 
- ความรูตางๆ และคูมือการปฏิบัติงานที่มีอยูในองคกระจัดกระจายยังไมมีจัดเก็บเปน

ระบบทําใหใชเวลานานในการคัดเลือกและการรวบรวมความรู 
  

 2) ปญหาและอุปสรรคดานของเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช 
     - สภาพความตองการบางสวนของเว็บไซต เปนเร่ืองท่ีใหมสําหรับผูวิจัย และมีข้ันตอน
การทํางานท่ีซับซอนและใชเวลานาน ดังนั้นจึงทําใหหลายสวนของเว็บไซตเสร็จสมบูรณลาชาเกิน
เวลาท่ีกําหนด 
     - ยังไมมีเคร่ืองมือสําหรับคัดกรองขอมูลไดโดยตรง ดังนั้นผูดูแลระบบและผูเช่ียวชาญ
ดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรตองทําการคัดกรองขอมูลความรูเอง ซ่ึงอาจตองใชเวลา
พอสมควรกอนนําความรูใหมจากเว็บบอรดนั้นไปเพิ่มไวในสวนของคําถามท่ีมีคนถามบอย (FAQ) 
ในอนาคตเม่ือระบบมีคนใชมากข้ึนปญหานี้จะมีความสําคัญเปนอยางมากท่ีตองรีบแกไขเพื่อรองรับ
ตอไป 
    - โปรแรมจูมลา และโปรแกรมเสริม คอมโพแนนทรวมท้ังปล๊ักอินของโปรแกรมจูมลา
ควรมีการตรวจสอบกอนติดต้ังวาท่ีใชนั้นมีคนนิยมใชและมีปญาหารึไม และควรหม่ันอัพเดทให
เปนเวอรช่ันใหม เพื่อปองกันชองโหวในการเจาะระบบเว็บไซต 
     - การใชงานโปรแกรม อัพโหลดขอมูลอยางไฟลซิลลา ควรมีการเปล่ียนพาสเวิรดบอยๆ 
เพื่อปองกันผูไมหวังดีเจาะระบบเขามาใชงาน 
     - ควรมีการแบ็คอัพเว็บไซต และฐานขอมูลอยางสมํ่าเสมอ ถาเว็บไซตลมหรือเสียหายจะ
ไดกูคืนไดทัน และทําใหเว็บไซตสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว 
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     - การถายทํา Clip Video การทํางานบางอยางมีขอจํากัดเร่ืองการสาธิต การสาธิต
บางอยางใชเวลานาน ดังนั้นไฟล Clip Video จึงมีขนาดใหญมาก ทําใหตองเสียเวลาในการแปลง
ไฟลกอนทําการอัพโหลด 
     - เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานมีจํานวนจํากัดตอกลุมอาจารยแตละภาคและเปนเคร่ืองรุน
เกาซ่ึงมีการประมวลผลชา จึงทําใหในการเขาไปแบงปนความรูไดไมดีพอ 
 

 3) ปญหาและอุปสรรคดานของการใชงาน 
     - เนื่องจากภาระงานของอาจารยท่ีตองเตรียมการสอน ทําเอกสารและส่ือประกอบการ
สอนรวมท้ังตองทําคะแนน จึงทําใหไมมีเวลาเขามารวมแบงปน แลกเปล่ียนความรูในเว็บไซต 

    - เนื่องดวยความจํากดัของจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชงานของอาจารยทําให
อาจารยหลายทานไมสามารถเขาสูระบบไดอยางสมํ่าเสมอ 
     - ความเร็วของอินเทอรเน็ตในแตละชวงเวลาไมเทากัน   บางสวนของเครือขายก็ไม
สามารถใชงานไดหรือบางทีมีการใชงานกันมาก ก็ทําใหการเขาสูระบบบางคร้ังก็เขาถึงไดชาและ
มักมีปญหาโดยตรงเม่ือผูชมคลิกดูคลิปวิดีโอการสาธิตตางๆ บนเว็บไซต 
 
5.4 ขอคนพบ 
     จากการศึกษาดําเนินการพัฒนาระบบการจัดการความรูการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอคนพบคือ 

1.  การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองมีการศึกษาองคกรซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญอันดับแรกท่ี
จําเปนในการพัฒนาระบบการจัดการความรู  

2.  การพัฒนาระบบการจัดการความรูตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรเปนสําคัญ เนื่องจาก
หาก   พัฒนาระบบการจัดการความรูไดเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรแลวยอมมีโอกาสประสบ 
ความสําเร็จสูง  

3.  การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาใหชัดเจน 
เพื่อท่ีจะกําหนดทิศทางและทําการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการความรูให
สอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไว  

4.  การพัฒนาระบบการจัดการความรูจําเปนตองไดรับการสนับสนุนและเห็นชอบจากคน
สวนใหญในองคกรโดยเฉพาะผูบริหาร จึงจะสามารถประสบความสําเร็จไดดวยดี 
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5.5 ขอเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาระบบจัดการความรูการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  โรงเรียนลําปางพาณิชยการ
และเทคโนโลยี ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ คือ 
 
 5.5.1 ขอเสนอแนะสําหรับปรับปรุงการจัดการความรูของหนวยงาน ซอมบํารุงเคร่ือง         

คอมพิวเตอร โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีดังนี้ 
1. ควรมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะเปน

ตัวสรางองคความรูใหมๆ จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันและจะใหการทํางานมีประสิทธิภาพดี
ข้ึน อีกทั้งยังเปนการกระตุนใหผูเขารวมสนใจติดตามอยูเสมอ  

2. ควรมีการแนะนําใหนําเอาความรูจากการจดบันทึกการทํางานมาสรุปทําเปนเอกสาร
ดาวนโหลดความรูเพื่อใหบุคลากรในองคกรไดเรียนรูและเกิดความสนใจท่ีจะเอาเปนตัวอยาง และ
ทําใหเกิดการหมุนเวียนของความรูในองคกรมากข้ึน 

3. ควรมีการแนะนําใหเห็นความสําคัญของการเขียน Blog โดยท่ีบุคลากรในหนวยงานเปน
ตัวอยางเร่ิมตน ท่ีทําใหเห็นวาสามารถเรียนรูแลกเปล่ียนประสบการณการทํางานกันผานทาง Blog 

ซ่ึงบุคลากรคนอ่ืนๆ สามารถใชประโยชนจากความรูนั้น และยังเปนการลดลงภาระการทํางานของ
หนวยงาน อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหบุคลากรของหนวยงานและองคกรไดเปนอยางดี 

4. ผูดูแลระบบควรอธิบายวิธีการใชงานระบบทุกข้ันตอนอยางละเอียดใหผูเกี่ยวของรวมท้ัง
มีการจัดฝกอบรมการใชระบบอยางสมํ่าเสมอ เพื่อกระตุนใหผู เขารวมสนใจติดตามในการ
แลกเปล่ียนเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

        
5.5.2 ขอเสนอแนะสําหรับการจัดการความรูขององคกรและหนวยงานตางๆ ของ โรงเรียน

ลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยีมีดังนี้ 
1.  การเตรียมพรอมกอนการพัฒนาระบบการจัดการความรู  

 1.1 การออกแบบระบบการจัดการความรูนั้น ควรกําหนดวัตถุประสงคของ เว็บไซตให
มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร และควรนําวัตถุประสงคนั้นมาใชประกอบการ ออกแบบ
ระบบการจัดการความรูดวย จะชวยใหระบบการจัดการความรู สามารถนําไปใชงานไดดีข้ึนและ       
ผูใชงานยอมรับมากข้ึน  
 1.2 การออกแบบเว็บไซต ควรทําการศึกษากลุมเปาหมายหรือทําการสอบถามความ
ตองการและความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของกับเว็บไซตท่ีทําการออกแบบระบบการจัดการ
ความรู เพื่อนําขอมูลเหลานั้นมาประกอบการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการความรูดวย  
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 1.3 หนวยงานควรแปลงความรูท่ีมีอยูในรูปแบบส่ือตางๆ   (Explicit Knowledge)   
และในรูปแบบประสบการณการทํางาน (Tacit  Knowledge) เชน การปฏิบัติงานหรือไปดูงาน  
การฝก อบรม โดยจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานหรือหาวิธีการอยางใดอยางหนึ่ง ท่ีแสดงถึงการนํา
ความรู ในตัวบุคคลออกมาเปนความรู ของหนวยงาน และจัดเก็บใหอยูใหเปนระบบ  เพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการนําความรูมาใชในอนาคต  
 1.4 การเลือกใชกลยุทธการจัดการความรู ควรใหมีความสอดคลองตอกระบวน         
การทํางาน วัฒนธรรมและลักษณะขององค ซ่ึงจะชวยใหการจัดการความรูไดผลดี 

2.  การพัฒนาระบบการจัดการความรู  
 2.1  การพัฒนาระบบการจัดการความรู จะตองไดการสนับสนุนจากผูบริหาร ขององค
กรเปนหลักและความรวมมือของทุกคนในองคกร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด ซ่ึงทําให 
การพัฒนาระบบการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 2.2 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ควรใชรูปแบบการพัฒนาท่ี หลากหลายประกอบ
กัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การใชการสนทนากลุม การอบรม โดยจะตองเลือกใช
เคร่ืองมือท่ีชวยในการพัฒนาระบบการจัดการความรูอยางสอดคลองกัน  
        2.3 การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองมีการกําหนดองคความรูท่ีตรงกับความตอง
การของกลุมเปาหมายโดยตองเปนองคความรูท่ีสัมพันธกับความสามารถหลักขององคกรและของ
หนวยงาน โดยตองมีการแบงหมวดหมูขององคความรูอยางชัดเจน เพื่องายตอการเขาถึงความรูและ
การนําไปใชงาน 

3.  การนําระบบการจัดการความรูไปใชงานจริง  
 3.1 ควรมีการประชาสัมพันธใหคนในองคกรเขาใจถึงหลักการและประโยชนของการ
นําระบบการ จัดการความรูมาใชและสงเสริมใหคนพัฒนาความรูของตนเอง และควรมีการให
รางวัลแกผูท่ีแบงปนความรู  โดยอาจนําไปรวมกับการประเมินผลประจําปในการขึ้นเงินเดือนเพ่ือ
เปนแรงจูงใจใหบุคลากรคนอ่ืนๆ ในองคกรท่ีไดแบงปนความรูของตนเองออกมา และควรทําอยาง
ตอเนื่อง ส่ิงเหลานี้จะเปนการชวยเปล่ียนวัฒนธรรมองคใหรองรับ กับการนําระบบการจัดการความ
รูมาใชไดเปนอยางดี  
 3.2 ควรสรางเครือขายสารสนเทศและแนะนําใหโรงเรียนหรือสถานศึกษาใชเว็บไซตนี้
ในการเรียนการสอนหรือเพ่ือเพ่ิมพูนความรูดานการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใหกับบุคลากร 
 3.3 ควรนําระบบการจัดการความรูแทรกเขาไปในกระบวนการทํางาน  เพื่อใหเปน
วัฒนธรรมสวนหนึ่งขององคกรและใหเกิดความเคยชินในการทํางาน ซ่ึงจะทําใหการจัดการความรู
ไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
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 3.4 ควรมีการนําระบบตนแบบจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร”  นี้ไป
ใชในการจัดการความรูเคร่ืองอิเล็กทรอนิกสชนิดอ่ืนๆ ตอไป  ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรูและตอยอด
ความรูสําหรับผูท่ีสนใจและนักศึกษา ซ่ึงจะทําใหมีการเรียนรูไดรวดเร็วและดีข้ึน และเกิด
ประโยชนตอองคกรไดเปนอยางดี 
 3.5  การนําผลการออกแบบไปใชในระบบการทํางานจริงควรมีการประเมินผลของผูใช 
เปนระยะ เพื่อปรับปรุงและแกไขใหตรงกับความตองการของผูใชตอไป  
 3.6  การพัฒนาระบบการจัดการความรูผูบริหารควรกําหนดใหเปนวาระหนึ่งของ           
พันธกิจหลักขององคกรโดยแบงหนาท่ีใหหนวยงานตางๆ ไดทําอยางชัดเจน และดําเนินอยาง
ตอเนื่องเพราะการจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีใชเวลาในการดําเนินงาน จึงจะเห็นผล 

 
5.6 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับติดตามผลการใชความรูอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาวา
การใชความรูท่ีสรางนี้ถูกสรางในเวลาที่เหมาะสมตอการใชงานและมีการสรางความรูใหมๆ ใหเกิด
ข้ึนกับองคกร รวมทั้งบุคลากรไดประโยชนจากความรูนี้เปนจํานวนเทาไหรเพื่อใหรูวาการจัดการ
ความรูนั้นไดผลตรงตามวัตถุประสงค  

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางฝายบุคคลกับการจัดการความรู
เขาไปดวย  

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจัดการความรู ดวยการนํากลยุทธ KM (Knowledge 

Management) ท้ังกลยุทธ Hybrid ท่ีนําดวย "IT และ "กลยุทธ Hybrid ท่ีนําดวย "คน" มาผนวก
เขาดวยกัน เพราะความไวของการเรียนรูและแบงปนความรูบางอยางอาจไมทันตอการเปล่ียนแปลง
ในปจจุบัน  

 
ขอเสนอแนะสําหรับองคกรอ่ืนมีดังตอไปนี้คือ 
1) การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองมีการศึกษาองคกรอันเปนส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญ 

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรู  
2)  การพัฒนาระบบการจัดการความรูตองคํานึงถึงวัฒนธรรมองคกรเปนสําคัญ เนื่องจาก 

หากพัฒนาระบบการจัดการความรูไดเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรแลวยอมมีโอกาสประสบ- 
ความสําเร็จสูง  
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3)  การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองการการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาให 
ชัดเจน เพื่อท่ีจะกําหนดทิศทางและทําการวางแผนกลยุทธในการพัฒนาระบบการจัดการความรูให 
สอดคลองกับเปาหมายท่ีตั้งไว 

4) การพัฒนาระบบการจัดการความรู ตองมีการกําหนดองคความรูท่ีตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมายโดยตองเปนองคความรูท่ีสัมพันธกับความสามารถหลัก (Core Competency)  
ขององคกร 

5) การพัฒนาระบบการจัดการความรูจะตองมีการศึกษาถึงความตองการของ ผูใชในทุกๆ 
ดานไดแก องคความรูผูใชท่ีมีอยูและท่ีตองการเพิ่มเติม ความเต็มใจในการถายทอด ความรูและ
ลักษณะตางๆของเว็บไซตท่ีผูใชตองการ ซ่ึงจะทําใหผูศึกษาสามารถทําการออกแบบ เว็บไซตได
อยางมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการของผูใชไดเปนอยางดี  

6) ควรมีการจัดต้ังหนวยงาน KM เปนหนวยงานหนึ่งสําหรับองคกรโดยเฉพาะเพื่อทํา
หนาท่ีในการจัดการความรูท่ีไดมาตราฐานสําหรับองคกรและเปนผูช้ีแนะแนวทางในการจัดการ
ความรูใหกับหนวยงานอ่ืนขององคกรตอไปเพื่อใหการจัดการความรูเปนไปอยางยั่งยืนและ
ตอบสนองกับองคกรใหมากท่ีสุด 

 
5.7 ขอจํากัดของการศึกษา 
 จากการพัฒนาระบบตนแบบการจัดการความรู “การซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร” ผูศึกษา
ไดมีขอจํากัดบางประการคือ เนื่องจากผูวิจัยมีตําแหนงงานในองคกรคือ ชางซอมบํารุงเคร่ือง
คอมพิวเตอร ดังนั้นจึงมีภาระงานอยางหนักในการซอมเคร่ืองคอมพิวเตอร ตลอดจนฮารดแวรบาง
ตัว ซ่ึงบอยครั้งท่ีตองทํางานซอมในระยะเวลายาวนาน การถายทําคลิปสาธิตในงานซอมบางงานมี
ขอจํากัดหลายอยาง แตผูศึกษา หัวหนาไอที  ผูเช่ียวชาญ  และเพื่อนชางซอมบํารุงคอมพิวเตอรก็
พยายามคัดเลือกสวนท่ีเปนสวนสําคัญหลักในการซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรใหผูใชไดรับความรู
หลักสําคัญในการนําไปใชแกปญหาในแตละสวนงาน เม่ือผูใชเร่ิมเขาใจหลักการในการแกไข
ปญหาก็จะสามารถตอยอดความรูจากท่ีผูศึกษาไดนําเสนอไปแลวไดอยางมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน  

 


