
บทที่ 3
วิธีการศึกษา

3.1 วิธีการศึกษา
3.1.1. ขอมูลและแหลงขอมูล

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากองคประกอบของ
รายการสื่อขอมูลธุรกิจ ไดแก รายการTV Direct และ Quantum Television โดยเก็บขอมูลสินคาที่
นําเสนอผานรายการโฆษณาชอง 3 5 7 และ 9 ในป 2552 และการเก็บขอมูลจาก Focus Group ของกลุม
ผูชมรายการสื่อขอมูลเชิงธุรกิจที่มีอายุระหวาง 19-40 ป และ 40–65 ปที่เคยไดรับชมการนําเสนอสินคา
ของรายการประเภทสื่อขอมูลเชิงธุรกิจ

รายการประเภทสื่อขอมูลธุรกิจที่ผูวิจัยไดลงพื้นที่ศึกษาคือ รายการ TV Direct และ
Quantum Television โดยใชตัวอยางรายการโฆษณาสื่อขอมูลธุรกิจจํานวน 20 รายการ โดยวิเคราะห
แบงตามประเภทของสินคา 4 ประเภท ไดแก เคร่ืองออกกําลังกาย ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและความงาม
ผลิตภัณฑในครัวเรือน อุปกรณและผลิตภัณฑเพื่อการศึกษาและบันเทิง

ทั้งน้ีสื่อขอมูลธุรกิจที่มีการโฆษณาสินคาและผลิตภัณฑตามประเภทตางๆตามที่ได
เกร่ินขางตน จะนํามาวิเคราะหองคประกอบที่อยูในรายการไดแกโดยศึกษาองคประกอบของรายการ
สื่อขอมูลธุรกิจดังน้ี

1. ผูนําเสนอรายการสินคารายการโฆษณาสื่อขอมูลธุรกิจ แบงออกเปน ผู
ดําเนินรายการ เจาของผลิตภัณฑ หรือ ผูคิดคนสินคา และ ผูเชี่ยวชาญผูใหขอมูล ผูนําเสนอสินคาจะทํา
หนาที่เปรียบเสมือนตัวแทนของผูกําหนดคานิยมของสังคม ถายทอดคานิยมอุดมคติที่เปนมาตรฐาน
ใหแกผูบริโภครับรู โดยอยูในสถานะทางสังคมที่ไดรับการยอมรับ เชน ผูดําเนินรายการมักเปนดาราที่มี
ชื่อเสียงในปจจุบัน หรือมีชื่อเสียงอยางมากในอดีต เจาของผลิตภัณฑที่ทําหนาที่ผูใหความรู ผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการน้ันๆ รวมไปถึงนักวิจัย และนักวิทยาศาสตรที่ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑน้ันๆ แนวคิดที่เกี่ยวของในการวิเคราะหผูนําเสนอรายการ Pictorial Theory, Mythology,
Epistemology
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2. เทคนิคในการนําเสนอสินคาในรายการกลวิธีในการแทรกแซงและปลูกฝงคานิยมที่
เปนอุดมคติอยางเปนธรรมชาติผานการสาธิตสินคาที่มีคุณสมบัติสอดคลองกับแนวคิดการควบคุมและ
กํากับรางกายของผูบริโภค มีลักษณะการอธิบายและนําเสนอสินคาอยางไร เชน การเปรียบเทียบภาพ
กอนและหลังใชสินคา การสาธิตการใชผลิตภัณฑ และการฉายภาพสามมิติรางกายในสวนตางๆ
แนวคิดที่เกี่ยวของไดแก กระบวนการรับรูของมนุษย Epistemology และตนทุนทางสัญลักษณ
Semiology Capital ,รางกาย ,ระเบียบวินัยและการลงโทษ

3. คุณสมบัติของสินคาในรายการ คุณสมบัติของสินคาที่มีความสัมพันธกับคุณสมบัติ
และลักษณะของรางกายที่พึงแสดงออกที่เปนมาตรฐานและถูกคาดหวังจากสังคมที่สัมพันธกับเร่ืองภาพ
แทนที่เปนอุดมคติ แนวคิดที่เกี่ยวของในการวิเคราะหไดแก ภาพแทน สัญลักษณ และมายาคติ

4. ผลจากการใชสินคาในรายการเทคนิคการนําเสนอผลของการใชสินคาและบริการ
ผานภาพแทน “กอนใช” และ “หลังใช” ของผูบริโภคเทียม แนวคิดที่เกี่ยวของในการวิเคราะหผลจาก
การใชสินคาและผลิตภัณฑ ไดแก ทฤษฎีภาพ, รางกายและวินัย

5. สิทธิพิเศษในการซื้อสินคาประเภทตางๆสะทอนถึงสิทธิพิเศษในการเขาถึง
ทรัพยากรอ่ืนที่ๆสําคัญในสังคมแนวคิดแนวคิดที่เกี่ยวของในการวิเคราะหไดแก ภาพแทน สัญลักษณ
มายาคติ

ขอมูลเกี่ยวกับผูบริโภคจะเก็บขอมูลโดยสุมกลุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 2
กลุม ไดแก

- กลุมประชากร อายุระหวาง 26 – 35 ป ทั้งเพศชายหญิง
- กลุมประชากร อายุระหวาง 36 – 45 ป ทั้งเพศชายและหญิง
โดยเก็บขอมูลในมิติตางๆ ดังน้ี

1. ขอมูลสวนตัวของผูบริโภค ไดแก อายุ เพศ และ อาชีพ
2. ประสบการณในการรับชมสื่อประเภทรายการสื่อโฆษณาขอมูลธุรกิจ
ไดแก การมีประสบการณการดูรายการโฆษณาสื่อขอมูลธุรกิจ ความถี่ในการ
ดูรายการโฆษณาสื่อขอมูลธุรกิจ ระยะเวลาในการดูรายการโฆษณาสื่อขอมูล
ธุรกิจตอคร้ัง
3. ปฏิกิริยาตอการรับรูมายาคติที่แฝงในรายการโฆษณาสื่อขอมูลธุรกิจ

- ความตระหนักรูของผูชมรายการวาทราบถึงมายาคติใน
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รายการหรือไม
- มีประสบการณการซื้อสินคาและผลิตภัณฑจากรายการ

โฆษณาสื่อขอมูลธุรกิจหรือไม
- ครอบครัว หรือ คนรอบขางมีประสบการณการซื้อสินคา

และผลิตภัณฑจากรายการโฆษณาสื่อขอมูลธุรกิจหรือไม
- ผูชมมีประสบการณซื้อสินคาและผลิตภัณฑที่ใกลเคียงกับ

ผลิตภัณฑที่ถูกโฆษณาในรายการสื่อขอมูลธุรกิจหรือไม
- ในขณะที่ชมรายการผูชมรูสึกมีสวนรวมหรือรูสึกสนุกกับ

การสาธิตสินคาในรายการหรือไม
- หลังจากดูรายการโฆษณาแลวผูชมรูสึกตองการพัฒนาตัวเอง

หรือไม ในดานใดบาง
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ สิ่งพิมพ

และเวบไซตที่เกี่ยวของ

3.2 การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากองคประกอบของรายการสื่อขอมูลธุรกิจในการโฆษณาโทรทัศนผาน

รายการประเภทInfomercial จะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative
Analysis)

3.3 สถานท่ีดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล
การศึกษาองคประกอบของรายการสื่อขอมูลธุรกิจในรายการTV Direct และ Quantum

Television จะเก็บขอมูลจากรายการที่ไดออกในชอง 3 5 7 9 และ 11 เทาน้ัน ซึ่งเปนสถานีโทรทัศนฟรี
ทีวี ไมนับรวมการโฆษณาผานรายการเคเบิ้ลอ่ืนๆ
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3.4 ระยะเวลาการดําเนินการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี คาดวาจะใชเวลาทั้งสิ้น 4 เดือน ดังน้ี

ข้ันตอนการ
ดําเนินงาน

เดือนท่ี 1 เดือนท่ี 2 เดือนท่ี 3 เดือนท่ี 4

ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล
เบื้องตน
ก า ร ศึ ก ษ า ท ฤ ษ ฎี
เพิ่มเติม
วิเคราะหผลขอมูล
สรุปผล
จัดทําและนําเสนอ
รายงาน


