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� ���3������
������,�/$��/��������	.�2�2������(/������9,���������%����3,  4)  

����������	��$%��./���������������������
��
����������
��
��� ���3������
���
���,�/$��/��������	�-���2��2�./���������������(/������9,���������%����5,  6)   ��	���-�
��2����2�%/���%��.�2./��������������	2��2��$��������(/������9,���������%����7,  8)  ,�%��./���
��7�������������?�%�����2  +��%��./�����.����6'����%��#��%����2������������������
��
��
���������!�.�#$�����	��$��	���	%������	�����2����11 –13  �8��./��	2����7�	2��/���%�����
�*����	./���7+���@��/���� 
 1.  �����������������
��
���%��./��������"����������+'���#
��������������/��	
����*%+������%���������	�����%������/��%������%����(2543)  ./�!����.����
����7*����/�0�
�
����.����*�������*�����45���*�������- ����$����������(���������(��)���	+���-��������
Text  ���	��������� ���2��2��������(Interface)  �������	������������,���%���	�	��
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	'/���������A#����2�	%!���6'����7.����%������*�������=�%���(2544)  ./��)���	.�������%
�
#
������ ������%�����	��2�	��.�2��������B./�$�/������/
����������!����+���� Pettersson  

(2004)  �������������	�/���%������������/
����������!����*����#��%!���/���%!����%��
���	�	*��%��!����0/	.�2����#$�
!��-/#������	�	����������/�����#�����%'����	����	�
+�������
����'�%!�#�������������������
��
�����7%��2�/'�/-/
����#�+��,-�#$������
 2.  ���������������
��
���#�������������7������%�����������	��$��	����2����
11 – 13  �8��6'����7��	%�������"�����-������
�/�	-2#+��%����4  ���%3(A���"��������-������
�/
+����Piaget��+�����	��$������
�/�$����)���./��-���/��%��	��.�2�%2��%�	�,-�#�>2����������	��
+�/��������1�����������������#���������	����.�%��/��������	��6'����7���%��
����+�������	���	2��.��B��������"����(1�%�����
�������
��
��������2��2������
�3������
������,�/$��/��������	�	-2 �����,��������	
��������/
�������������	%��%!�.�� �����
6'�����./�,���/
�������2������
��
����������	���1�,�������	��
����!���B�#��+��
�	��$��(Duck  Worth  &  Seligman,  2005 ; Tangney  &  Baumeister,  2004  ;  Mischel,  Soda  &  

Peake,  1988)  6'����%��#����B�'�������3�����
������,�/$��/��������	+���	��$
�����   ��	����/
�������,��������	+������1*�������	�/��(2548)  /��	�
 3.  �����������������
��
���%�������+'���!�%3(A������� �������%&�$��
�9������)���(Information  Interaction  Design)  0/	��Shedroff  (2000)  ��#$�#������ ��������
�'�%!�#���	��$���/
���=��/������
�
����-�#���
��
���+'��������� �����������%����
����������	�������
��
���./������1��'���3  /��,������
���������1�/�������� ��
�����%&��/�������� ������9������)��������#��,-�#$������./����9������)��������/��	������
�$2��������
���.�	�����+��%�������������%�����������
��������+��
!����%���-�������  

��7���������%����������	%����%!�#���	��$,-�#$��������/������	�-�/��	����+'���/��%�����
����
/�������%���,����0/	,-�����	,�������%������#$���������B�� �����./�	���7������+���-�������
�����%�������
������-/���B�������!����/��	*������������(��������������#�����/
���
�+��#�./��2�	+'�����/
�������%���� Screven  (2000)  ./�������,��������	.���2������!����/��	
���	����	��	2���/�	�����./�,���	��2�������%������	�#��./�	� ��*��#�������B/��	 

#������ �������%&,-�����	./������
�
���+���-����������������	�� (Data)  

!�����/�����	� ��!����+���-�� (Information)   �2�	��$,-�#$��������	��$������������
�-�1����+���-�����/
����-���(Knowledge)   �����/
����=��	�=��/������
�
����-��� (Wisdom)  

#����������	�������
��
���#%����/��/��	���!����������� �������%&�$���9������)���
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#$�#������ �������������������
��
������'�%!�#������������������%)�*��0/	�2�,�#��
���/���
��
��� ���3������/��
������,�/$��/��������	#�	��$ 

 4.  �����������������
��
��������������%������������9������������$2�������� ,��
���/!������ ,������-/#���!����#�����������������>���(1�����������/����:;�
�9���)�����#�����/!��������� ,,2�.���!���B�������������2����	��$#���2�%/�����
�����2�$����%!�#�����/
����2�����#���%!����������6'��!�.��-2,�%��
�/���	������	2��+���-�
����	��$#���2�%/���6'��
�/��������$2�

�������������������!
�"�
��#$��%!��&����
&�&�!����'��"�
 
“$�������:;��9���)” 

“$�����%!� ,2�����������” 

“������%��2��#���%!�#���	�����	�-�” 

“�	��#����+'����
����” 

“$����%	������������-���2�+����	��” 

“�����./� �/�
����-��'�” 

 

���������(�������)��#$���	*����(��+"�
�������)�� 
“$2�	%!�#������#�����/�������/�+'����������� ,�� ��������%!���� ,” 

“$2�	 ���C>���2���@��+��,�./��� ����7����$����
��������)�����2�������	
/��	” 

“�-���)��9���)
��$2�	#����9���)������@������$�%!�����.�2/�” 

“$2�	������ ,�2���@�� ������9���)#����%�����.�2�	��%!�” 

“�����./�,���%��
���� ��� ,2�������������$2�	������������	��7�	2�����” 

 

 5.  ����� 4D���%'��3��������� �2�	��$#���2�%/�����0/	��7 4D�%����*��
������(�%��$�/��������������*�������- ����$���� ����7�������%��2��#���%!�#�����!�����
�������������
��
�����#$�����	��$��./�������/,��!���B����
�����2����	 

����%����2����%�����/����7����)���	�'�
����������%)�*��+�������������������

��
�����6'��������!���!���� �2�	��$ ��������/,������/��2����	�� 
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 1.  ������!������������������
��
���.�#$���7�������#
�� � ��������#��
�����	$����)	�&'�(��8%����1  ./���"����
��
��� ���2�������3������
������,�/$��/��
������	 

 2.  �������#��������������� �������7�������	2�	�@��0/	!����,2��� LCD  

Projector  �����#�������	�2����:;�%��(����$2��%��(�����9���)��#��1�%��0�����	.�2��

����������%���������%)�*�������������������
�-������/'��������%����7 ,2*����� 4D�
��%'��������.�#$���./������%��������� 

 3.  
�-,-�������,-�%��%!���+�������	�����	��$��������!�����.�#$�#�����"����

��
����� ���2������
������,�/$��#/������@����7���2���/����+*��/��	�������!����
��	��7����!���%��������%!�./�0/	�����	�������%�������!����������������������� ,�����
/!��������7�������������!������	 %�� �2������#$����������%����%'���� ,2/���/��–����
����!���� �2�	��$ 
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!�����	��$�� �����������������- ����$��#/������� ��%!����%/���#$�#���2�
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