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 ��
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 5.1���,��&���./�0� 
   5.2��&���	������./�0� 
   5.3�2��������&!�,������
   5.4�2��������! 
 
5.1  ������������  
   
  �����./�0���%����������**& &�����	
���
���2�����
 ��
���������*�"*�
 �-�3����� �������������� "�����"��4"*�)"����( Action Research) �� �)�,��!���5����%����-��
��!* ��������**& &�����	
���
��������
 ��
��������
���� ���
��!����� ��������
��������/�����)���&,����6�
��� +��������!�,�)5����� �"�� �����
&����2� "��	������� �"
��%���*�"*� �-�3����� ������������� 2�����*���	
� ��
����� ���
 ��
�������� �� �"��%���
���)&����� �"��%�����''! "������&!�708����."&�!���������������**& &�����%������
���*�� �"�����./�0� 
+���2�1�)�����./�0�����1��
   (1) ������
�2�*�2)2���9'
� 
   (2) ���� "����!
52���(& 
   (3 )������������ � ���"
&�� 
    (4) �������**���� 
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    (5) ������&%�� 
    (6) �������**���&!���� 
    (7) �����!��"��������**��
   

 �&���./�0���������,�+�����"���:�)��&���*2�1�)���������������1�� 
5.1.1  ��������
�����
��!"�  +���� "����!
5��''!(& &��)  2�����	
�

��
����**����"����* �����
),�������
�& &�����	
���
���2�����
 ��
�����������	��)��
)��� ��)������2���&,����6�
�����1����������!���''! (& &��)�2�����	
����
����**�1��"�
��1�������� ���2/1�����%���%�������*�(��������(��� ����� ��*������������**& &����1�����%���,�����
��&������&�	�������*�(�2���(�����������;��&����)��	�� ���<!��1�  ��''!
�%�& &�������
	
���
����**�1��"���/����)������2���/�2���&,� ���6�
����� �����&�
�	���"���������������
�� ")��!��� ���  =/���%�����2�*�2)2���9'
��������**�����1���1��&�� �%�����	������''!  
(& &��) 2�����	
���
�������������%�����
�%�/�(�&,����6�
���	� 
  5.1.2  ��#��$���%��
&'����+������ "����!
52���(&� 3 �� � ��%��� ��)������2��
�&,����6�
������,:&��0:!�&")>�:?5������ "3�����&")�&! ���,"*��&���./�0��* ��� 

  ( 1)    �&������./�0�� ��)������2���&,����6�
�����,�	� ����&,����6�
����� �
�
'��"���)��)� ���(��**����������&!+��� ��
'��!=%1����%����)�������%��&!��!��:  3-4   
�"1���&!�����"���%�����=%1�
���!��:�   500-1,000 *��)���%�����9����������"�3"�&)������&%��=%1�
���%����)�����2���&,����6�
����������,�%����9�������� �������+�����.��)" �����	
���
���
��1����(��**�+*��:������ ��
'��!�(�������	
���
����)��;	���"������������%������)�������)���
� ���"�
;� ��
���������-���(��**& &�����	
���
���)�����)�)�������&� ����� +��� ��
�!�������������&!����	��&")>�:?5������	
���
����������(����������������+��&,����6�
���
���� +�������!��*& &��������,:&��0:!����1� 

&��0:!�(������(���������*�: �(���2��:")  
&��0:!& &�������*�:�& &���**���������5��&��0:!�����:��*������+�������&!��;�� 
&��0:!��������������*�: ��*�������&��0:!�&��&%� 
&��0:!��%1���������*�:�����%1�����**��������� 
  ( 2)  �&������� ��� +���� ���"������%������	&�5��* ���������������1���� 3 

�(��**�
'�@��%������
&�����%���������
&������),����&!�(�����"��!�+�����!��� ���"���(��**���
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��������
&�����%������&!+���� 	��!��2��� ���� 50 �=�)"��)��� � 180 �=�)"��)���/�	����
�,:&��0:!���&�� ������2�����
�����(��**�&")>�:?5� ��

  ( 3) ��%������ �)�,��!���5�����./�0����1���1��,����-����������	
���
�����
���
 ��
��������
���� ���� ����������./�0������1���1��!)������)����%���	2������&"))��
���� "3���������	
�����������
 ��
��������=/�����1��������:�./�0������&,�������*����,���
�&������./�0���* ���������� "3�����������
����**�%1���%����� 	�  

��=/���&�����./�0��!������������2�����
������������ �"�������**�
 5.1.3 	��������#$#&$����(�  �������!����/��/�� ��)������2���&,����6�
�������


&���&� ����	���!�,�)5����� �"��%����� ��������35�**�(�)��2�����������
��� � ���"���
����**����������!**��&���./�0��* ��  ��%������
����	
���
�����&��0:!)����� �&,����6�
���
)��������1���!)�������
��&,����6�
��� �(��/� ����������	
���
����������%�����%�����!�* �+����
���%�����!�*+&
!�**�� ������������*�&�&�����������**�   �)��������**)����%���	2
2������ "3�����������	
���
���2���&,�������	
���
���*����,���� 

 5.1.4		��

�����)�  +������� �� �"�������** ������&�����**����& &��  
� �����" �)��5�+�������Illustrator ������ ����� �� ��� ���! ����������**�=/��������
����**	��30 �(��**� ����    
 5.1.5		��$(���*
� +��"���:����&%���**���� ���������� +���� ���"��2��
�&,����6�
�����&���./�0��* �����**���������� ���
��!������ � 10 �(��** � �����
 5.1.6  ��

���������
��� ��2�1�)����1�	��*������������������ 2 �� ������%� 

1)  ������������
�������)�  =/��	�����������
�2������ �2������
&��0:!2�����&���2������ �2�����&���&��0:!2������	
�����!������)�&!�%������"� "3�
�����������
 !��������)�&!
�� �&���A&A���"���)"����**�������%���������2�����
���
2�1�)����������)���**  

2) �������������� �����2�1�)����� �(� "����������� ������*��������� ��%���&��
�&"))���**�����&���./�0��* �����������)���**�����1�����1��� ����)��)���**��&!�� ����
�&���&%����=/�����9'
���1����%���2��������&��������������&!����� �)�)������	����)�&!�%� 
 5.1.7		������&������

����		  ��,�	� ��� �������**& &�����	
���
���)��
�**���2����!* �����������**���	���-��2/1���1�����������������5�&����
���������/�
����2���&,����6�
���	����!�*����/��������,��&!������������ ���/������
���*
�(������ ��'��������-��������%1���%������!�*�����/��&�� 	� ���������**& &�����	
�
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��
�����1��10 �**����������	�������	���"����� ")��!��� ���&!���&)���������"�3,��"����
	
���
���)��	�������) 
 
5.2  �����,���(�-������� 
  
��&������./�0������1���1�����
��(� "����	�����*���5� ���(�)���@�����1  
  5.2.1 �����������#(/�0��&�)#&�&(���������#��
��(���,�&&(��&��  2�����
 �
�
�������  ����
��
; ��>�� ���������"����9��,*��  2����������	
���
���2�����
 �
�
��������=/������������� ����������-����!* ��������**& &�����	
���
���2��
���
 ��
���������
���� ���
��!���� �����	�� 
 5.2.2 ��$(���*
����)&��8�&�������� �)���� �"���)&��**�<��!���!���
(Niche market) ����
�����6�
���������)&�������� ������	�	���"�  ����
��
;�������������
2���+����������)&��2�����������	
���
��������
 ��
����������	�	����������)�
 5.2.3 ���������
��!"�+����./�0� ����� ")2����''!� (& &��) ���	
���
���
�**����"���1������
����������
�2�*�2)2���9'
����������**	������2/1� 
 5.2.4 ��#��$���%��
&'���������#��
��(���

���� �����
����������
�2�*�2)2��
���������	�����������(�3������������ 
 5.2.5 ������$#&��
����
����)&��8�&� �+������ �"��%������*�"+>���"���''!�
�������������9���������./�0�����
����*� ��)������2���(�*�"+>����,��9��,*��	������
�
��!�� �/������������ ������������**�
����&�����*� ��)������2���&,����6�
���	��
 5.2.6 ������#$����*�
�$#&�(&9(�0%���$')�����&	( Binary Opposition) �� "����!
5
��%��
��� �"�������**��1������
���������-���������**���)������������ ���)�)������
�"���"�	�����������!**�����!����������*����*���5��!��*����)���@2��  �"���"���*�
�� �
���
&��0:!����)�)������	�����������(�3�����������  
 5.2.7	������&������

���������
����* ����&,����6�
������ ���/�����)��������	�
����**����
��
;� ������*���&���������**�����������%�����!�*�� �������1�������
�
�������%������&!/�(� ����������(��������(��� �*�"*���1�	������1��/������� ������
��*
������
����*�&�&������*�"*� �-�3����� ���������������**& &����%���
���� ��
�
��!���� �����	� 
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 5.2.8 ��

�����)�<��=>�$
&9�#��
�%>)#�=���

���� �����
�����������! ��
� ��; 2/1������������**����	�
&��
&���(��** ����
���+�����&%���**������ ���
��!��
	����2/1� 
 5.2.9 ��$(���*
����-�	���)&��8�&�����'��>���#>"�����
��������&��������(��**
������ ���
��!���&!����	�	�������&")�
 5.2.10 �&*�
9�-�A�&��#$����*�
��(""�#���	�&� �* ������*�&�&�����������**
=/��	��������%�����!�*+&
!������&��	���*� ���"����1�������(���''!��!�>�  Icon =/����&��0:!�
�&����&/����*� ��
�����''!���1��%�� �������������&,����6�
���)�����������
�������/�(
� ������)���&,����6�
���	� 
 5.2.11	�����
����������������(AC%��)������ "3���������	
���
��������
��
;��/�
� ������	�	�������&") 
  5.2.12		�������������������2�1�)������(� "���)����������� ������*�����������%���&���
�&"))���**�����1���&���./�0��* �������1��� ����)��)���**��&!�� �����&���&%����=/����%��
�"���:��&� �* ���� ����)��)���**��1��!������� �����5��!��*����&����&/���*�"��������������
���������	������ ����� �����5��!��*&�� �
���"� ����,&�**����)��
�%���=1��&����
���
 !���������������� �)���**��������� ���&���&%�����1���!������� �����5��!��*&���**
	������)��
�%���**���)�����=1��&�������
 !���	�������������1��������������	�����������	�
)��)���**�������� ���� 
 
5.3 ��
-��(����
�����$	 
   
 ��2�1�)�������������1���2��������&!�,�����5)���@�����1�

5.3.1 ��#��$���%��<��=>�#�0����D���   =/���(� "���	���������'�������1��/�)������� &������
���� ���2�����&!)���
��(������ ��'�� ������ "����!
5��/�����
����� &���*���./�0���2�1�)����1
���    
  5.3.2 ��*�
�-��'�#�-(�&������&A-��(������������)���**�����/�����
�	��������
���*��,�)���**����
���� ����*(�:5)���**����	���1�
� 
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  5.3.3   �!"�$#&$#&$��$�*�
��
����������1������
&�����
),	����� 
   1) ���������!��*2���&,�������*����,�����1���(�
���	�&�����
��(� "����2��	�
)")���&���������	�����*���� �� &��=/�������&�
���"� ���2��������&���&%���  �/�����
����
�����)���**��� ���&���&%���)��	�� ���
   2)  ��%���������� "3����������	
���
������ ���,�����=�*=����=/���(� "������	���2����
��%������� "3�����������
��� 	���1�
�  �/�����
���������
����&!�����**������� ��
�&���&%���������������� :���� �	
������,�� ��/�����&�
���������)���**����&���&%���)��
	�� �� 
   3)  �����������
����%��������������."&�!��!�>�
�/���=/��)��������1�
&�����
�
),�&��&!����:5� ���(��/������������� *�(���*	��=/������:52��������������)�&!����� &�
������ ���)�)���������!��*��*�������������**� (�(� "���) ��*���������������&!���� � 
��.��)"��&!�,��������,����>���/���� ���)�)������	��=/������&�
���"� ���&���&%�����
��������)���**�&&")>�:?5 
    4) 2�������2�����������	����������������	�)��)���**��%����������������
�,�������*�������������;��(���/�	�������0!�&!� ������� ��'�����������	�)��2�����
�� 
  5.3.4   ��%��������� �� &�����������)���**�����1�������������>���"����)������
&��
������	�������������0)�����=/�����������
&�����!��*��*������ �� &��������&,�������)���
�)���������2������&,����%���)�������
�� ����� ���.��&�$�
����1�������"�����
&���&����	��	���/�
����
����� &�����������)���**�&")>�:?5����� &����� ��������
�	 �  
 
5.4 ��
���
���	 

  
��%���
������-����!* ��������**& &�����	
���
���2�����
 ��
��������

�"��2/1���/���2��������!����1  
5.4.1 ������(�$&&��������������
�)��#���E# ����./�0��� +���� ���"��=/������

�9���������')���������** & &�����	
���
����
���� ���� ������ �!)��������./�0��
� ����
�9��,*����(�)&�� &�� 
  5.4.2 ������������&�D��=�����)&��8�&�  (�&,��*,�&���
'"�����,� 25-35 �����
���./�0��!�*��"''�)��2/1�	�  �&!��������������
� "���&�����>�8�
�������) ��� ���/�
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�������!�*�����/��������,��1������
��
;� ������ ������	�	�������)&���/�� ���
���./�0���%��������"����2����&���*)��	� 
  5.4.3	��#����

�����(""�  (& &��) ���	����*�&�&���� �����%�����!�*
+&
!�� �������1��������)������ �"�������**���	�	������&�� �%���������������**
����)���� � ���"��1	��������    ��%�������
�	�& &�������� ��
&��
&���"��2/1��
  5.4.4 �(�

���������=-��

�����#�����,�&&(��&��  ��1�� �./�0����� "3����
��������
����
��2���������&/�=/1������������**� ��%���!	�����**& &���
����&�����*
���� "3�����&")=/��������%���	2�����'����!����
��������**������"�	�������, 
  5.4.5 
�����$�����
-��(����������F�	��2�1�)������&"))���**�*�����1��;����
�	��&
�����������������5�������������&,��������,�+����+�>��� ���&����������"� "3�����������
���������/�� ����	�./�0��&!��-�������)����%�����%���
�	��&��������� ��� �����&!����
���&��0:5�<��!)�  
  5.4.6 =��(F��
�����������������������**)����������� ���*����������� �
�
 "3�����%�������%������ ���2�������� �"�������**�
�)������������������**)����%������/�
� ��)������� �.���5����"��**�%1�*�����������������������(����%���
��������������2����� ��
)������2���������**�	������2/1��
  5.4.7=��(F��
�����������������������**� �� *�,�����&")>�:?5�������&��" 
�/��!����
�	��)���**���	
����)��)���� �"�������,� 
  5.4.8 ��*�
�-���#��

���� ����)�������
�	��(��**����������&��0:!�<��!)� �=/��
)������� ���(��/���&!�,�����<��!)� 2���������**������� �����5��!��*�
�����	�)��
� ��)�������
���)���2�1�)����������)���**�&")>�:?5���	������������ �)� �����1� �/�����
�
)���**�&")>�:?5��"� ���&���&%������<!��1�
���(�����**�����0!�������������
���� 
�%�
���
������� ����������.��)"�&!�,��������&����&/���� 	���;�!����
�2�1�)����������)���**
����	�)�����)������	����2/1�  
  5.4.9 �(�

���� $#����� ���%�����"�&!2��2������	
���"���)"����%������
������
�" �����������&��&!������� 
  5.4.10 �#��� ���

����,�� 
�)����(# �� ��!���)��� ������������&,���( Set) 
& &�����
��*�&")>�:?5���%����)������%��@�� �����������%����
��*)���;*��%1�����
�%������%�
���
��*)���;*��!��B�������%���
���"� ���
��!�����
��*���	�����(������&")>�:?5�
&����1����%��



173 

����
��(�*�"+>�������&%�����
&��
&���"��2/1��=/������!������ ������2���+����������)&�	�
������
�/�� 
   5.4.11	��*�
�-����
����G�
>�9����&�
����)&�
���������(� ��,�����2�����
��������(������ &�2���������������)����������%��	�����"�����������%����������������0)������=/��
���������
&����&!���*,'��!��:�)���@������ *�������
�� �������'������������������ ��
������)5� ��2/1��$�
��� ���2�����0�������
��!�!� &���� ��������������	 ��&��������	�������

&���&����	��	���/������9���������'���2��
�/�����)�������/��/����%�� ���������������
����&���
��*��%���	2� &��&! �-�3���2���,�����
   5.4.12 $#�&���HI�
��&�J�K�������������
���*����������������708����&!�����
���5��!��*."&�C���%������
�����������2����
&����������1	���"��2/1�� 
   5.4.13 ���&#�0�������&(��&�� ���� ���,�����=�*=����=/���(� "�������	���2����2�1�)��
���&�� �����&/�=/1���/�����
���"�9'
�2/1���������
����&!����2���**����������������� :
���� �2������	
��������
�&��0:!������
��������1����
��*�������**��������&!�����!
��-��& &�����	
���
�����/�� �./�0����� ���1�
���"� ���2����������&/�=/1����������=/���!���
�
�����������**& &�����	
���
���	�)����%���	22������ "3������������
���	������
�
��!���&!&�)� � 
   5.4.14 �
����������=�$�(F���F ��./�0��<��!���%����)������������1��
���)����	
�
��
���������������	����� �)�,"*��%������&")>�:?5��!�>��%��@	�����������&")>�:?52��)��)��
*�����&")>�:?52������!&/��A&A���=/��
��)��������-��& &����%���
���"� ���
��!����*
�(��**2���&")>�:?5���&�� �����!���������*
�%���!�,�)5������!* ��������**& &��
�� �����)���� �����1	���������


