
����� 2 
����	
 ���� �������	���������������� 
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�������
� “
������
	���

��		���	����������	����������� 

�����
��	�������� !�����		"�#�$%�
��&����
�����” '(�)*�+��,�)*�+��
�����&�������% 

�-���-�%�.�
��"��
�/�����0���.�%�����	�����
��	������.
���%����,����%
0��	�&"�1���������� 
��2��-��(����	�"�3�4��.
��(0��5�����
�6����&��1� ��0$!0$���	�(/����� 7,%)*�+��
���� 

�&�������%�-���-�%�.�
��"��
�$������,�&�8+9-��2���
	�����,���������)*�+�,���-3 
1.  �����������������  
 ��2����������
�"��
���������"��0.
����0�0�%�&&��+#������.
��������)�"��

����������	�(��/
'(�	��7��'/���(��		.
����	�������		
����
���������
	,��%�/��%/
%,���-3 
  1.1  �����,��-�%���	������
��� 

  1.2  �����,��-�%���	������
���'/���
0"����
�� 
  1.3  �����,��-�%���	���

��		�$���:���0"�� � 
  1.4  �����,��-�%���	���

��		���	���� 
  1.5  �����,��-�%���	���

��		���;<� 

2.  ����������	�!�"	#�$�	��%�����	��$ 
 ��2����������
���0��-�%�����
�����(��		������0�-����,.*3�	�
����
������ 7,%��*���� 

������0��3���
������0����&���&-�%��������*�����0��(/$/
��������&�,�(��		��0/���
	,��%
�/��%/
%.
����3
��,���-3 
  2.1  �����,��-�%���	����&�,������	 !����"�#�$%�
��&����
����� 
  2.2  
��&��+#�
����� 

  

1.  ����������������� 
 1.1  ����	
����&����� 
 ������
�����2���	������/��&��	.�
���0./��������/��0�!+%���	0�!+%� 
7,%��2���� �&���&-�%�./��������/��'(��/���� �& '(���	��� 7,%�$����
���
$/
�����/��= 

��2�$/
������������
����"��
0!/�7��0���������������,'&�������	�(���)���� �&��&-�%���&� 

"8�����0 
%/���,
%/����*�����5��!	��������
�����3�%���0-���0�������/
����0 ������
��������� 
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���0�,����-%	�������./�.�� ������������!���.���$�$-" ,����3� �����-%��(�����
�������
��� 

�*���2�����
������2�
%/��%����/
�������������'&���

��		���
�/��= ��06*����'&�����
 

'/�����	���� 7,%�$��&��.
�������
������
	,��%  

 1. '(��/���� (Source) �0�% 6*���&/�������,��� 
����2�	!��& 
������ �6�	�����
 

�#	!��&�-���2�'(������,��� ���0�(� ���0��, �-���/���%��'(���	��� ,����3�������
����	��&! 
�!,���������
�0/ �"-%��, �*�.*3�
%(/��	'(��/���� �&����-��/���2���������� (Message) �0�%6*� 

����
���� ���0�(����0��,�/��= �-�'(��/�������������6*�'(���	 0-
������
	�-���2��5���%$-3��,
���0�������.
�������
��� 3 ����� ��
  

  -  ���3
��.
���� 

  -  ���&��+#����
����.
����  

  -  ����&�
��&��,&��,�	./����� 

 2. ����.��������� (Encoder) ��� �-���/���%��'(���	��3� ������2����0�(����0��,�-� 
�0/
����/�

����,�7,%���  ��� ��2���
������������3�
%(/ ��&��+#�-���/��,�  �$/� 

��������2����"(, �����# ��+��/���� ���
����
���= ������
���7,%������'(��/���� �$/� ��2����"(, 

���

����$������
�0�
���
����/��= ��2������
�$/�% �$/� 7���&. 7��)�"�� 
 3. $/
����������
��� (Channel) ./��������'(��/��6(�6/�%�
,7,%
�)�%���
 ���
 

����&�� (Media) �*��
����2����

%/���/�% �$/� ���"	�"(,�!%�������/
��� ����.-%� �����,� 

����%��/���� ����6*�����$����
�-�0-���0��	��
�%���.*3� �$/� ���%! 7����)�� �
0"����
�� ��"%���� 
>&> 

 4. �����&������� (Decoder) ��
 �����&���0�0�%.
����������#�-��/�0�%��'(���	 

�"��
������,���0�.���� ���'(��/��$����������#�-�'(���	��0��6��&���0�0�%�,��
�7,%��� �$/� 

�$���+��-�'(���	�.���� ������
�������/�%.*3� ��/���'(��/��$����������#�-�'(���	�0/
���.�����,� �$/� 

�$���+��-�'(���	;5��0/�.���� ������
�������"��0���0%!/�%����	��
�%���.*3� �*��%/
0��/�'&�/
 

���0�������.
�������
��� 

 5. '(���	 (Reciever) ��2��!,�0�%�&�%��� (Destination) .
� ������
����*�����
�0- 
�����	�(� �.�������
��,�"8�����0 ��0�-�'(��/������
���� ����0/��2�����0��3���6�
�/� 
������
�����3�&�0��&� '(���	������
�0-���+������
��� (Communication Skill) ,-�$/��,-%���	 

'(��/�����*��$/�%���������
���	��&!'&�0	(�#� 
 6.  �:�����%�.
�'(���	����&����
	��
� (Response and Feed back) �0��
��	�,���	��� 

�&��&���0�0�%����2��-��.����
%/���,
%/����*���&��'(���	%/
0�0-�:�����%��
	��
��/
��� 
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%/���,
%/����*��,��%  �$/�����,��%�0/ ����,��%�&�
%��0���
�/
�����*������
	��
� 

.
�'(���	
��'�,�����'(��/���
�������,� �:�����%��
	��
�.
�'(���	 ����,�0-���%�
��&�	 (Feed 

back) ��%��'(��/���������	�(� �$/�%������,������	������
�������,�'&,-%���.*3� ��#-�$/��-3��-%��/� 
������
����		�
���� (Two-way Communication) ����
	��
�.
�'(���	����&�	��%�� 

'(��/����%/
0���
����,��	��������
���  ����0���.*3�
-����3���*��7,%'(���	���������-� 
��2�'(��/�����&'(��/�������
�������������-���2�'(���	������ �*�����
�
�)�%
������
	 

�/��= .
�������
����$/��,-%���	������
�����.�3��
���� ������
����		 2 ��� '(����
��� 

���������-���2���3�'(���	�&'(��/����"��
0= ��� 

 
 1.2  ����	
�������������&�����'(����)!	��*��$ (Computer-Mediated Communication 
,�&�  CMC) 
 �5��!	���
0"����
��0-	�	����������$-����������� ��3�����
�.
������� !����
0"����
�� 
��2������
�0�
��������������
������������,�9���0"�� ����/�����������,�&!/0����0�-�'/������&�� 


����
�������-�0-&��+#�&��%����:���0"�� ��		����'$��������/�����0������,�����0�&!/0 

���
����������2�$!0$� 

 ���&��(���������) (Social Network) 
 ���)*�+�����
�����
./�%�������0��2����)*�+�7,%�������-����'&���	�������$����
���
���'/������&���
0"����
�� (CMC) �/�0-'&���	0�6*�7���������&�����-�.
��		 

������0
%/�����&�		�������0�,������'&���	�/
����$����������
���'/������&�� 


�� ��
�� ����
%/ ����	� ��  �*� � ����
./ �%����� ��0�� ��2�7������ ���� ��0�������*� � 

�-����
	��,��%�5�����-�0-���0��0"�� �'/���
0"����
������		 1 �/
 1 ���
��2��&!/0�?"� 

.
��		���"*��"�
�)�%������/��	!��& 
����� �&��4$��� 
 

 

 

 

 

 

  

0�!��� 2.1 ��
�����#&��)3�����&��(����,�(��45���� 
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0�!��� 2.2 ��
�����#&��)3�����&��(��������&��(�� 
7,%  a) ��
����$��
07%����/���5����      b) ��
����$��
07%����/���&!/0����
./�% 

�-�0� Laura Garton, Caroline Haythornwaite and Barry Wellman, 1997 

( http://jcmc.indiana.edu/vol3/issue1/garton.html ) 

 

 �������������-�%���	 Social Network �����0!00
����-��,�	���0��0"�� �.
��5���� 

��/&���&����$��
07%����/������*�����0��0"�� ����/���5�����&����$��
07%���3����,.*3��
,����&�%�(��		7,%0-���)*�+�����%���&���&�%�.���-�0
�&������:�	�������-����,.*3����&�
%�,�	 ��3���/�,�	��
	��������6*����0��0"�� ����/����4$��� �*��������	���)*�+������3��-3 
�,������
	�����,������
�.
�������
���'/������&���
0"����
��0���2������
	�����������0 

�.����������
�.
�$!0$�

��&�� 
 

 1.3  ����	
�������������������#	�47	��)!���$ (Interactive Design) 
 �����,������

��		���
,-���6*��5��!	����3�0-�����&-�%���&��/��= 0��0�% 

��3��������0�&��1� ��0���������,���'�0'��������2�
�����0���,.*3����,������

��		 

��	��/
,-���6*��5��!	�� ���

��		����"��0��3��,�0-�����&-�%���&�����
%0� �����������
� 

%�
��&�	��6*��������0��&��
����.
����

��		�-�'/��0��-�
%(/���,�	"�3�4��.
���� 



��		0��.*3��*����2������-����
�6*����������

��		���5��!	�� �&�$���2������� 

������	
�����/
�� 
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 ���

��		���5��!	���*��������*�6*�
������
	"�3�4���"��
�$���2������������ 

����������'&��� ,����%&�
-%,�/��= ,���-3 
 1)  ����������&"����#����0����.
�'(�

��		�-�0-�/
���,���-��

��		 

 2)  ����*�6*�'&���	������7�7&%-�0�%��0/�/
��	������������&'&������ 



��		 

 3)  '&��������&-�%���&������1� ��0�-��/�'&�/
���

��		 

 4)  ����*�6*����0�
,�&�
����/�����

��		��	�&!/0��@��0�%�-�
%(/��%!��0�%�,-%���� 

 5)  ���0��2����&.
���� 

 6)  �������*�6*�
������
	��,&�
0�-��/�'&���	�/
���

��		��3����,������3
�� 
�&����:�	��� 
 7)  ���)*�+�6*����0��
����.
�'(�	��7�� 

 ���
������
	�/��= .�������&���0��&-�%���&��-����,.*3�
%/����,�������5��!	�� 

�,���2���0�
� ����
��.�-����������

��		���5��!	�����
�0-���0�
	�
	.*3�0����/��,�0 

�"��
�-���,������'&������

��		�-�,-0-����� ���"��	6�����3��!#�/�����!���-%�& 

��7%$���$��
%������	�!��� 

 �
��������3��(��		�&���
���0�0�%�?"�.
����

��		��6�
��2��/����*��� -�
������ ���	�������������3��0	(�#�0��%���.*3� �-�'/��0��,�����������6*����������

��		 

�-��
	��
����0��
�����?"�.
�'(�	��7�� �&����*�6*�0��������1� ��00��%���.*3�
������
� 

0�������"�1��������7�7&%- ��	����$��
07%�.
���1� ��0 �-���&-�%���&������
,-�
%/�� 

��3��$���*���������/��= ��
�����������������	����$�����������������,�0���-��!, 

 �����&-�%���&������1� ��0�-��/�'&6*����

��		,���&/���-3  ��0��6������������� 

6*�	��	�������

��		 ���/���/��= "
����.�,���-3 
 1)  �(��		 

 ���

��		���5��!	���,�0-���'�0'������/��7���������&�(�&��+#��.��,��%��� 

0��.*3�����
�0�������7�7&%-�-�6(�"�1��.*3�.
������
�0�
�����
��$������������ ���

��		 

�*���0��6�-�������������(��		.
�����,���0���0��
�����?"����0��.*3� ���������, 

'&����-�0-�(�&��+#���%�
��&7���������-�$�,��� 

 2)  �&����������%��" 

 .
	�.�������A���.
����

��		��3�%/
0��-�%�.�
���	�������
����	���#����
 ��0$�����0�&�������%��"0��$� �0/�/����2��������*�6*���)���.
���� ��� �����,��� 
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������/�.
������/��= ��06*������	�(���0 ��0$���.
�����0��0'���&'&���	�-�����,.*3� 

��0 ��0$������'&���

��		�-���,���.*3� 

3) �����,�
�  

 �(�����-���-%	�/�% ����
��?"�
������
	�-������2��-��!,0��$������

��		 

6�
��2��&��������

��		�0�%��0/ ��3��-3����
��������'%�������7����������%���(/��%�
� 

�*�����

��		��0��6�$��!,�&��= �-30�$/�%������"��0�!#�/�.
�������0��.*3��,�7,%��� 

�$��������6*�����$�����-���2��
�&��+#��?"�.
��!,��3� 

4) '&&�" ����	�� 

 7,%�������&�������������	�����
�0�
�����

��		��3� 0-���0��-�%���2������-� 
�/
����
���� ���

��		���5��!	�� �*���
�����*�6*�'&&�" ������	�����0��.*3� 
-���3�'&��� 

���(��		�,�0�-���
��
���	����$�������		��0/= 6�
��2�����
��-����

��		���
���0��6 

'�0'����&��,���#�&/���������/���-3���,��%��0
 

5) ���0-&��+#�?"� – ���0��2���
�6��� 

 ���

��		������0������0�������(����  �&���,!�-�
%(/��&�������
������6!,�	�-�0-
%(/ 
����
�6����,-%������3� �&����*�6*����0��
�����������0�&��1� ��0���0��2�0�.
���
�6��� 

���0��
����.
�'(��$�7,%����&�����-%��(�������	���#��-�'�,"&�,�*�����������

��		
��3����,'&�
	��	�-�,-�&�
	��
�6*����0��
�����?"��,�0���-��!, 

6) ������������,��� 
 ������ � �� �"&� �+#� 
 ��� � ���� 
� ����� � �� ���,���.
�'&������

��		 

6�
��2�"&�����,����(��		�-����������5��!	�� 7,%�������'����,�����"&��+#��-3 ��2�
�/�����
	
%/����*��.
�7��������������������� ���

��		��0��6"�1�����

��		 

7,%�$�
������
	������

��		�/��= 
��� �- �(���� ���,! 
7) ���0-���3
���$��"��#�� 
 ��������,��"��0.
����3
���-��������
��2����������� �����������'(�	��7�� 

�,��.�����������-����

��		��
�����������
�,���������,
������
	�/��= �-���-�%�.�
� 

�*���2�����������������-����,�

�6*���"&��+#��?"����.
������3�= 

8) �����,�

�6*������-�����
���0��,�0�% 

 ���

��		����-�0-&��+#"��)+�(���3� ��2�����-����
��$����������(������ 

������ ���������
�����-�
%(/����
������������
����
���0��2������-3 �*���
����
%/���0�,���� 

0���-��!,  
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 ,���������������47	��)!���$ 
 1)  �/�%�/
�����-%��(� (Easy of learning)  

 ��2������-���
�"����#��/
���2�
��,�	������

��		�-�,-���
����'(��$�����.
��-���� 


��		�.�����&��-%��(��,�,��%���$����# ���
������,���0�.����7,%����%����(�,��%���
� 

2)  ����� �'&.
�����$���� (Efficiency of use)  

 '(�

��		���
�

��		���&,.�3��
�  ��	������$����.
�����.
��-� ��� 


��		0������3�&� �"��
���'(��$��,��$�'&����#B��,���,�������

��		���
������'&��� 



�0����0-��	������$�������
.�3��
�������$�����-��0/��	��
��&$�,���0���-��!, 

3)  ����,��� (Memorability)  

 �
������	��������
.�3��
�����$�����-��/�%�&��������
�

��		������,��� 

�,���.�3��
����
��	������$�����,��/�%,��%���

��		�0/���

��		���'(��$���
���-%��(� 
.�3��
�����$����'&����#B���0/�!����3��-��$���� 

4) ������,���0'�,"&�,��
%�-��!, (Minimize errors) 

 ���

��		�-�,-���
���������-����

��		0��,&
��$��/
��"��
��.�
'�,"&�,7,%�$�
�&!/0���
%/���-���2��&!/0��@��0�% ��3��-3�����
�����*�6*����0����/��������/��	!��& ,����3� 

���

��		���
�.��,���0'�,"&�, ������0�.����'�,.
�����$����.
�'(��$�

��� 

���0���-��!, 

5) ��
����0"
��.
�'(��$� (Satisfy the user) 

 ���

��		���
�

��		��"&��+#�.
����������
'&����#B����

�0�
%/��0- 
�!#��"�&0-�(�&��+#��-���%��0 ��2��
�&��+#� 
 ��8�*�����������47	��)!���$ 
 1)  )*�+��&������	�3
���� 

 - ���

��		�����2���
�)*�+�'(��$��/
��/�'(��$��-��$����������

��		.
� 

���

��		 ��2�����&�����2���
����	�/� �!,������.
�'(��$���

�� '(��$�0-���	���#� 
0����
%.��,��� �&�����-�'(��$���
������

�� �����/��= ��&/��-3��2���������, ���

��		 


������
	.
������
�-���0��6���
����&
����%���0�,����	'(� �$��,�
%/�����0 

����� ���" 

 -   )*�+�����-����

��		�

��		 )*�+����6!������.
������

�� �&����� 

������.
����
,�����&��/&�����0-���0����/�� 
%/���$/�  6���

��		������.
�7�����0  
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���
'�0  ���


��		���	�"�  ���0-�(��		�&7����������06*�.�3��
���������� 

�-�����/�����

��� 

 2)  &�0�
�:�	����/

������
	�/��= 

 -  ���

��		�����
������
	��2�����������"���&��+#� ���

��		�������*� 

6*�������-%	��-%	���;<���	�����-�
%(/��$-�������.
�'(��$���������0�����������,�����

��		 

�"��
������
��� 

 - ���0��0"�� ���	�������&!/0��� ��
 ���0��0"�� ����

%(/���&!/0�,-%���� 

.
��&!/0����������;<� �- ��"���&��+#� '(�

��		����$��� -����,�� -�����*�� �$/�����$��- 
�,-%�������
��������&�$�,��� ��3��-3'(�

��		�������*�6*����0�*���,���0��0'��.
�'(��$�,��% 

 -  �&����%���#�.
���+��-��$���	�����3����&��+#� �"-%�
%/���,-%����0/
������
��� 

�,���	�!��� ��	�����3����

��		��$��������+��.-%�0��$�������
�$������	�(/ ��	 

���;;<����,��*���/���/�%�/
���0�.����.
�'(��$� ����#-,���&/������/��= �-�����0��$� �������*� 

6*�����-��$����
�0-���0$�,��� ��3� �&.%�%���0�/

������
	.
�������� �,�
%/��$�,��� 

��3��-3'(��$���
���0��6��,�,���������,� �&���
�0-&��,�	�/
��&���/� .�
���0���
����, 

0-.
	�.���������
��	��/���� 

 ��������,��-�%���	���

��		�$���:���0"�� � '(�

��		���	������
�����*�6*� 

���0��
����.
�'(��$���2��&�� ��0��6�.��6*�������	�����,��/�% 0-.�3��
�����������-��0/��	��
� 

��2��-��,���.
�'(��$� �&��
����0"*�"
��'(��$��,�0���-��!, �*�����������	�����-�

��		 

0���0��6���,��7%$��
%/���(��!, �&�$�����,����� 

 

 1.4  ����	
��������������������%�:;*$ 
 �����,��-�%���	���

��		���	������2������,������	'(��-���
����

��		���	�����$� 
��2��&�������

��		���	���� �"��
�-��

��		���	�����-�7,/,�,/� �/�����,*�,(,'(�"	����  

��/'(�

��		���	������
�����*�6*�'(� �$�,��%  �"��
�-����0��6

��		���	���������� 

��	���0��
����.
�'(��$�0���-��!, �
	��
����0��
����'(��$�0���-��!,  �
,�&�
���	��� �  
�(/��0,-  (2546: ������%���	���

��		) �,��&/���/� ���	������2����
�-�
%(/�����0��	�!0.
�'(��$�   
,����3����0��
����.
�'(��$��*�0-
�� �"&�/
���

	�		���	����.
�'(�

��		���	���� 
���

��		�-���%��0  0-����$�����-��,�� %/
0�,���	���0�������'(��$� 0����/����	���� 
�-�,(��	���!/���%0-.�
0(&0��0�%��/��
���0/"	 �
�����-3%���$���&��������,�'&��/&���� 
���������  �*���5�����&/��-3&�����2�'&0�������

��		���	�����0/,-��3 ���3�  ,����3� 
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���

��		���	�����*� ��2���	������������������������	�����������	��'(� �$� 
7,%0-�&��������%��"��
���

��		,���-3 
 1)  �����������0�&���&�% (Variety) 

 ��2��� -��*���-�������'&������

��		0-�(�&��+#��-��0/����� 
������,�7,%������
��� 
���
	.
����

��		�&�%�����0���,���
%/����0��0 �$/� ����$���3����� �!, �(��/�� 

�(���� �&�-0���������7,%���	��
������
	0-���0�,/��&��0"�� ���		���/���-�,�
%��/� 

%/��&����  

 2)  �����������0�&0�&�� (Harmony) 

 �����������0�&0�&�� ��
 �� -�����,
������
	������

��		�*���&���&�% 

�&����/ � ������� 
%(/ � �%��"�3 ��-� .
�'&���
%/ � �0-�/ ���-� ������
,�&�
����  

7,%
����,
������
	�-���0�
�����&�/������&�	������/�������
����
 �����3�?�� 


%/���/
����
�  �*���� -����-3��2������������0�3�����.
�
������
	���
&�,&�% �-���-%��/��� -��� 

Repeating Design �
�����-3%����0��6��������0�&0�&���,�,��%����$��-��7���,-%���� �$/�  

����$��-��&�
��&�.-%�����/�.
��- (Value of Color)  
%(/���,�	�/��= 
%/��������&0�&�����  

��2���� 

 3)  �����������0&,�&���  (Gradation) 

 ��
 �� -���

��		�-��$���7%$�����.��,�&�����/.
��!,�(��/�����
�(����  

���0��3�%��.
�����  ���0�0/����
��/��.
��-���0
/
��.�0.
��- �,-%�������

���= 

������
��,-%�����-���,������
�$�
%/��0-.�3��
����

%/����2��		 �$/� �����,����!, 

&��+#�,-%������3���/.��,���/����6*�.��,�&����0&��,�	  ����$��-�,-%������/�&/�/��3������ 

����3�������-��.�0���(/�3������
/
� 

 4) ��������������&���0��&��
�������
&�����& (Rhythm and Movement of 

Flowing)  

 ��
  ���

��		���
������
	��%��'&���
%(/ ��������/��&$/
��/�� 


%/��0-�		 �*����������������-3�/������� -�����������0&,�&�������-������������������� 

���0�0��� ��0
�&���0��/����.
�$/
��/�����/��
������
	�&"�3��-��/��  (Space) 

�-������,�����3���/��� �/������������0&,�&�����3������-�����$����0����/���-����0��������� 

�����2���
%/��0-�		  �$/�  �����-%��(�������.��,���/���(/.��,�&��7,%�&
, 
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 5)  �����������0�0,!& (Balance) 

 ���0�0,!& ��
 ��"���0
��������
�����	�(� ��-�%���	�3�������&���00����� 

	�"�3���	 7,%�	/���2� 2 �/��  ��
 

  -  ���0�0,!&�		��/���� (Symmetrical Balance) �����

��		���0�0,!& 

&��+#�-3 ��
 ��������,
������
	,������%�&.��  ���
	��&&/�������0�
�����&��,��� 

�����������/��-�6/���3������	�"�3����	�-���/���� �"��
������3������.
���3��
�.��������/�� �� 

  -  ���0�0,!&�-��/����� (Asymmetrical Balance) �����

��		���0�0,!&�-3  
��
  ��������,
������
	���0-&��+#�-��/������&��,�����������/��/��= ��/��0��6������ 
���,���0�(��*��/�'&���$�3���3�0-���0��/�����,�  ��3��-3���0��/����������0�(��*�����,� 3 �� -��
  

�� -�-���*�������������0�0,!&����3������ (Weigh)  �-���2�'&��0���&��+#'�� .��, ���
 

�3������.
��- ��2����  �� -�-��
���
  �����������0�0,!&��������-�,*�,(,�� (Interesting Point) 

7,%������
������
	�,
������
	��*��0-���0�,/� ��0!0�,0!0��*��
%/����0"�� ���	�!,�-�,�
% 

��/� �$/� ���6/��,!&,��%.��, �(�������
�-	����#,����,,�����*���&�� -�-���0��
  

�����������0�0,!&,��%�����,��� (Contrast)  ��
  ����$����0����/��,����(���� �- .��, 

���

���= 0���,�/�,������%.��������,���0�0,!&������0�(��*� �$/� ����$��(���� .��,�/����� 

���
�$��-�(/���.��0���  ��2���� 

 6)  �����������0��2��
���" (Unity) 

 ��
  �������/�����
	�/��= ���0����������,�����0�������2�
����*��
���,-%���� 

7,%�5���%�������-����������,�
���" ��
���0��0"�� ��/
����
� (Coherence) ����,�7,%�������� 

���0��0"�� ��/
����
����/���/�����
	�/��= �$/� �!, ���� �(��/�� �(���� &��+#'�� "�3��-��/�� 

�-  ��2����  �����������0��0"�� ��/
����
��-3  ��
�0-�������'��-���&�
�
������
	�/��=  

0���0���
%/����0��0 �&��
�
�)�%��������,&��+#�,/�&��+#,�
% (Dominance and 

Subordination)7,%��� �&�
�������0�� �������
&,���0�� ������	
������
	�/ ��= 


%/����0��0 

 7)  ����$���,�/�� (Proportion) 

 ��
 �� -����$�.��, (Size) .
�
������
	��*��= �����0"�� ���	"�3��-��/�� �$/� 

�������(����.��,���/0���,��������0"�� ���	"�3��-��/��	�'&������

��		��3��� -����-3 
��0��6���������,���0�0,!&������0�(��*� (Asymmetrical Balance) ���
���,����� (Rhythm)  

�-�$/�%����&-��&-�%����0����������

��		�,��$/���� 
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 8)  ����$��- (Coloring) 

 “�-” ��2�
������
	�-��
��������������,���0��0�-����,����������0'�� 

������&��%����0��6��������0�(��*��/��= ��/'(�"	����'&����-�0-����$��-���(��		�/��= 


-�,��%������,���0�(��*�,���&/���-30-'&�/
��)�����-�0-�/
'&����&������(/�����,�����
%/���, 


%/����*����-�%���	�����-�����:��'&������

��		��3� 

 �
�����-3  ��$$�% )�-�!��" (2544: ��0�-�� WEB DESIGN) �,��&/��6*����

��		 

���	�����/����

��		���	������
�����*�6*����0��0��0��	�&!/0��@��0�%'(��$��&&��+# 

.
����	������3����0-���0�,��������$����7,%
������
	.
����

��		���	�����-���
�
����*�6*� 

  1)  ���0��-%	�/�% �,���/ 0-�(��		�-���-%	�/�% �0/��	��
� �&�$�����,��,�� 

�0/0-���;<����
���
��+��-���&��
����
%(/�&
,��&� $��,�&�-.
����
��+��0/0���������� 

�������!/���%  

2) ���0�0�����0
 �,���/ �$��(��		�,-%�����&
,��3����	���� �$/� �(��		.
� 

���� ���&� .
����;<� �		������$���&7���- ���0-���0�&��%�&*�����&
,��3����	���� 
3)  ���0��2��
�&��+#� ���

��		���	�����������*�6*�&��+#.
�
����� 

�"���(��		.
����	��������
�6*� �
�&��+#��&&��+#.
�
�������3�=  �$/� 

6����2����	����.
������$��� ���
�,(�/��$��
6�
�0/��0�
������!� >&> 

4) ���3
���-�0-��7%$�� ���3
����2������-��������-��!,�����	���� ,����3� �����, 

���-%0���3
���&.�
0(&�-�'(��$���
�������6(���
��&�0	(�#� 0-������	��!��&�"��0���0 

���������!���#�
%(/��0
 ���3
���0/����3����	���	����
��� �*��,*�,(,���0���� 

5)  �		������$�� �-��$�����/�% ��
�

��		���'(��$��.�����/�%�&�$�����,�� 

�$����;<��-����
���0�0�%�/�0��	���
 �	�%�-�$�,��� 0-�(��		�&&��,�	.
���%����-��0�����0
 

�$/� ������������/��,-%����.
��!����� 
6)  &��+#�-��/����� ������.
����	�������
�0-���0��0"�� ���	�!#��" 

.
�
������
	�/��= �$/� �!#��".
����;<��-����
��0	(�#� ����$��- ����$����
��+� 

�-�
/���/�% �	�%�� ����$�7���-�-��.����� &��+#�������-��/�������3�.*3�
%(/��	���0$
	 

.
���/&	!��&  

7) ����$����
%/���0/�����, '(��$��/�����/��0��6�.��6*��,�0���-��!, �&�
��$� 
	�����
��$��,�,���,� ������.��6*����3
����0��6��,�'&�,��!��		�:�	�������& 

���0&�
-%,�����
�/��= ���
%/���0/0-�5�����2�&��+#������������	'(��$��-�0-������0�� 
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8)  �!#��"�����

��		 ���

��		�&��-%	��-%����3
��
%/���
	�
	 

��������0�(��*��/����	����0-�!#��" 6(���
��/��$��
6�
 

9)  �		����$�����-�6(���
� ����$��		;
��0������	��
�.�
0(&��
���0��6 

��
��,������$�����,����� &�����/��= ���
��$��
07%��������-�0-
%(/�����&6(���
� 

�		����������/��= �����	�������
�0-���0��/�
��&��������-��,�
%/��6(���
� 

  ,����3����

��		���	����.
����

��		��
�����*�6*�'(��$���2��&�������� 

�"�� 
 ��� � �� 	���� � �� ,��7%$���( ��! ,��	'(� � $� � ���&�
�����-3 '(� 

��		���	����   
��
�

��		���	�����-���0��6,*�,(,���0���� �&�
	��
��/
�����-�'(��$������,���� 

�����	�����,��*���
,�&�
���	,��"� ��-C%���� (2549) '(��$-�%�$����-�%���	����
����

��		 

���	���� �-��&/���/����6!�������&��
%/����*��.
������������	�������"��
���0-'(��.��0�$0�$�	����� 

�&
%(/�����	�����������-��!, ,����3����

��		�����2���
���/���3
���&
������
	 

�-��/ ������&�%=  
%/ �� �"�� 
,* �,(,��  ���

��		��
�)*�+��&�.� ���6* � ��0$��� 
.
������-�'(�$0�/�����/��,�����/���,���	�������.��0������	����.
����

��		�/�0-
��	��� 

�*�����0��
����.
�'(�$07,%��������0��6�	/���2����.�
�&��= �,�,���-3 
 -  .�
0(& (Content) ���
���3
���&���-����

��		������
�����	�����0/�/����2�.�
0(& 

��-�%���	
�������%&�
-%,.
����������
	������&���	������&�����.�% 

 - ./��������0��&��
���� (News) ��-�%���	������/	��������
������0�-����	���� 
���

�����0-  �$/�  �����<,�����������0/  ��� ���7%$�����
7��70$����-�0-���  ��2���� 

 - .
�;�- (Free Service) 0���,�%����"(,���
%(/��0
�/� “.
�;�-�0/0-��7&�” 

.�
�-3�0/���� ��-%�- �,-%�  �"���/���7&�.
�
����
�� �����"	��	���	������ ����0�� 

�-�0-.
�;�-������ �$/� 
-�0&� "�3��-�������	���� 7�����0������	,����7�&, �(���"���
 

�
&&�����
�� �&�"&� MP3 ��2���� �*�����	������&/��-30���0-'(�$0�.�����$�	�����0��  

7,%�?"����,����7�&,7�����0 ��0��  �&�"&� MP3 

 -  ���0-�:���0"�� � (Interactive) �$/� ���0-���6�0�
	�5��� �/�0��,����0��,����  

���
7��������.�
�/��= �����	����  
���0-���		
��,������'(�$0��,����0��,�������
 

��3����(��,�  ���

%/����
%���$����7���
	,��%
-�0&�  �$/�  6����2����	�����-���� !����

��&��  
�0��
'(�$0������3
�������&$������� ���
��
	�&�	7,%�����"��
���&(����0������/� !����0,�������� 

,��%���0��-%	��
% 

 -  ���0	������ (Entertainment) '(����/�����/$
		��7��.�
0(&�-���������0��!����� 

�&���0	���������(��		�/��= ��0&��+#.
��&!/0'(�$0��3��*��
��
%(/���(��		.
�	����0 
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�&�.��.�� ./���!	��	.
�,��������
� ����./�.��$�������& �&/���0 ;5��"&� ,����7�&,7&7� 

���
���7��������	0�
6�
�&,(��"%�������
%/����2���� ���	�����-����	�����������-3 
�,���	���0��%0�(� 

 ,����3����3
���-����0-�����	�������
	,��% 

 1. .�
0(&��-�%���		��+�� 
����� ���
'(���,��� (About Us) ��
 .�
0(&��-�%���	����.
����	����  
�"��
	
����'(�$0�(��/�
�������2����0������� �&��
����������

�� �$/� ���6!������.
� 

���	����  �������&���0��2�0�  �6���-���3���/�%��� 

 2.  ��%&�
-%,.
�'&����#B����
	����� (Product/Service Information) ��
.�
0(&�&�� 

�-�������
 �����2����	������� !����'(�$0�����2���
��,��(���%&�
-%,.
�'&����#B� ���
	����� 

��0��3�
��0-������-%	��-%	����  �"��
��2�.�
0(&���
	�����,�������3
 ��/�����2����	���� 
�-�������0�(� �/���-3��
������
	,��%	����0�(���"0�&��0-�,-%�&&������%�����	���� 

����-����.�
0(&�"��0���0 

 3. ./����� (News/Press Release) 
�����2�./������-���
�����/�6*�	!��&���������
 

�0�$�� �"��
�����	�(����0��&��
������-�%���	
��������
���	����.
�
����� �$/� �����<,��������� 
���
	�������0/ 7��70$��� ���
������0�/��= �-����,.*3� 

 4. ���6�06�0	/
% (Frequently Asked Question) 0-���0�����2��"��'(�$0	���/�� 


���0/�.����.�
0(& ���
0-�5��� ��
�����
	6�0 �����,�/
���
-�0&����
$/
����
��� 

�0��/������,���/����-%��&� ,����3� 
����������,���#����
��	��0���6�0�-���%�
	���&�� 

��/��������	�"� �*��'(�$0�-�����%���0��6��<,,(�,�����- �
�����-3��
��0-���		
��,������	 

���'(�,(�&���	�����
%�
	��0��3�
����<,���'(�$0,��%���$/�%�
	���,� FAQ 	�����3���
%(/���(�.
�  

Help  ���
.�
0(&$/�%��&�
 

 5.  .�
0(&�������,�/
 (Contact Information) �"��
���'(�$0�.��0��%-�%0$0���	�����-����, 

.�
����%  ���
��
�����
	6�0.�
0(&�"��0���0 ��0��6��,�/
��	����,� �������	!
-�0&��
,�,�� 

�-�
%(/	��+�����

����� �	
��7��)�"���&�;�����������	����,��% 

 �
�������

��		���	������� ��0��0��	���0��
����.
�'(� �$�����& 



��		���	���� ����
	��
��/
�����-�'(��$������,�����&�� ���

��		���	������
�����*� 

6*�����
����

��		���;<�	����	���� �"�����;<��-�
%(/	����	������3���0��6���
���0�0�% 

���0�(��*��/��= �����	'(��$���� �*��"	�/�0-���0���������	7��$�% ������$���	(&%�  (2545: Be 

graphic �(/����������;<�,-����
��) �-��,��&/��6*������,��-�%���	���

��		���	���� ������
�.
� 
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���;<��&0�&��0-�,-%���/���/��= �-���0��6���
6*����0�0�% ���0�(��*��&��"&��+#��,� 
���
	,��% 

 1)  ���� (Line) 

  -  �������  ������0�(��*�0����� 

  -  �����
�  ������0�(��*���	  ����  ��-%	��
% 

  -  �����?-%�  ������0�(��*�6*����0��&��
���� 

  -  ����7���  ������0�(��*����0��& 

  -  �����%*��%��  ������0�(��*����0�0/��2���	-%	  
���  ��	���!/���% 

  -  �����&���&	��  ������0�(��*��	��&�?-%	�0 

 2)  ���	 (Plane) 

  -  ���&0  ������0�(��*���2�)(�%��&��  ��0���0����  �&������@
��!�0��
� 

  -  �-���&-�%0  ������0�(��*���	  0�����  ��2���	-%	 

  -  ��0��&-�%0  ������0�(��*�0�����  �%!,����  ��/�/���&�%������0�(��*�6*���)��� 

�?-%	�0  �&0-���'&��,�� 

  -  ����&-�%0  ������0�(��*���2���/�%%/
%  �$��
07%�  �&�0/0-��3��!, 

  -  �(��/�� ��0$���  ������0�(��*�6*�
���  ����&��
���&  �0/0-�9��#B��-���/�
� 

 3)  �- (Color) 

  -  �-�,�  ������0�(��*�6*����0��
�  "&��  ���0��� 

  -  �-��&�
�  ������0�(��*�6*����0�&
,7��/�  ,*�,(,��%�� 
  -  �-�3������  ������0�(��*�6*�����0�% �!.!0  0-���� ��(���  �!��"  ������/� 

  -  �-��0  ������0�(��*�,*�,(,  ����0�%  �,��  ��?�	���?� 

  -  �-�.-%� ������0�(��*��,$���  ��2� ��0$���  ���0�	�%��  ���0$!/0$��� 

  -  �-0/�� ������0�(��*�������/�  0-���/��  ���0&�	  �����-����<, 

  -  �-$0"(  ������0�(��*�
/
�����  �!/0��&  ���0���  '(����� 

  -  �-�3����&  ������0�(��*���	  ���0��-%	  ���0��/���/  7	��#  ���0��2�'(����/ 
  -  �-;@� ������0�(��*�7��/��	�%��  ���0�!/0��&  ���0�!.�	�% 

  -  �-���� ������0�(��*�6*����0����0�%  0-���� 
  -  �-�
�  ������0�(��*�0-�!#�/�  �����"�  ��(��� 
  -  �-.�� ������0�(��*�6*����0	���!� �D ���0�
�, ���0��-%	�/�% ���07&/� 

  -  �-��� ������0�(��*�
��0#��)���  �0/��0
�  ���$-���$-�� 
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  -  �-,�� ������0�(��*�6*����0�0/�(�  ���0�0/����  �/��&�� 

 4)  ������7����- (Color Schematic) 

  -  7����-�
����� (Monochrome)  ��
0-���3
�-�,-%���/������0����/��,��% 

�3�������- ������0�(��*��!.!0  ��-%	��
%  ��2����&  �0/?!,?�,�,!,�� 
  -  7����-.�����-%� (Analogous) ��
�-�-�
%(/��,��� ����$��-.�����-%� 2-4 �-  �0/��� 

0����/��-3�"����&!,������0.�����-%� 

  -  7����-�(/���.��0 (Dyads)  ��
�-�-�
%(/������.��0����������-  ����$�����,�/�� 

�
��-��
 70:30  ��������,�/���-���/������0/0-���0��2��
���" 

 5)  �����,���
������
	 (Composition) 

  -  �������!,��������� (Focus Point) 

1 0 2 

 

0 

 

 

4 

 

 

0 

2 0 3 

-  ������/��0�%�&. 1  ������/��-���%�����0
���2��!,��� 

  -  ������/��0�%�&. 2  ������/��-�0-"&��,*�,(,��%��  0-���0�?-%	�0��0���	 

�����,
������
	�-���
�������� 

  -  ������/��0�%�&. 3  ������/��-���2��!,�!,���%�-���%�����0
� 

  -  ������/��0�%�&. 4  ������/��-�0-���0�������-��!,�����  �0���0/�$/�!,��-%� 

��
���%��  ��/��2��!,��0��%�� 
 6)  �����������

��		��� (Design Techniques) 

  - ���0��-%	  ���
6*����0��2�����  ���00-�0,!&�-��%!,����  0���$���	���

��		 

�-���2������� ������$��"�#�$%� 
  - ���0�?-%	  ���
6*����0.�,�%��  ���0��&��
����  0���$���	����-��0/��2������� 

������	�&!/0��@��0�%�-���
% 

  -  ���0��&��
����  ���
6*����0����0�%  ��?�	���?�  ����-����
6*����%�)�����  
���7�7&%- 
  -  ���0�%!,����  ���
6*����0��	����  ����  ���0�/��$��
6�
  ��	 

  -  ���0��2��&��  ���
6*����0�&0�&��  0-�
���"�-���2����&  �0/?(,?�, 
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  - ���07��/��� ���
6*����00-�
���" ��"�-�7��/����������(��*����,���0��0"�� � 
��	�����	��
� 

  -  ���0�*	��� ������0$�,��� ��������0��.�����/�% 

  - ���07,,�,-�%� ��2������,���
������
	������,�!,�,/� ��
�������'(�$0 

�,!,��%����	�����-�������
 

  -  ���0��2��(/ ��2������,
������
	������,������-%	��-%	 ���,�����& 

�&��
����/��
������
	��3��
� 

 7)  $��,.
����
��+� 

  -  Serif  ���
���
��+�7�0�� ������0�(��*�6*����0��/�  0���$���	����-���2������� 

  - San Serif ���

��+��		 Gothic ������0�(��*�6*� ���0����0�% ��-%	�/�% 


/���/�% 

  - Script ���
�&-%��		&�%0�
 ������0�(��*�6*����0�0/��2������� 
��� 

��!���������9��#B� 
/��&��	�� 

  -  Display Type ���
�����,�+4� ��0��6������$��,��&�����.*3�
%(/��	�(��		 

.
������3�= 

  �
������3�'(�

��		%����
�����*�6*��%�/�����/����� ���/��
��+� 

���/��	����, �������$/
��;�����0��0 
/���/�% �	�%�� 
-�,��% 

 �����,�����

��		���	����.
����

��		���	���� ��
 ���

��		���	���� 
��������	 ���0��
����.
�'(��$�������0���-��!,7,% �/�%�/
����$���� �,�� 7,/,�,/��/����� 

�&��2��-� �,���.
�'(��$���� �"��
���'(��$������0��6�$����	����������,��7%$���(��!, 

  

 1.5  ����	
������������=>� 
 ���

��		���;<�0-���0�������/
���������
���(��		���	���� �"����0��6 

��,�6*�
��&��+#�.
�
����� ��2������-����
���0�0�%7,%��0�,�0���-��!,7,%���

��		 

���	������
�����*�6*��&�����

��		 �&����
�.
������,���
������
	 �"��
������	���� 
,(�/����� 7,/��,/� ��2��-��/��,��� ,����3������,���

��		���	����6�
�/���2�����
������� 

�����

��		������	���� �*�� "�+�)��,�D  �$%��"%�  (2547: ���������

��		������;<�) 

�,��&/������/�������;<� ��2��/���-�0-	�	��%����/
���

��		�&��	�����'&�����
 

7,%�?"����
�-���
���������0'����	�(�,��%�� (Visual Communication Design) 7,%���

��		 

��$��� -������)�&��&�&�����������

��		�/�0��������������(��		���
�"��
������, 
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)��%��"�(��!,������-����2�����&����������
���0�0�%���/��'(��/�����&'(���	��� 

�
������3� %���,��&/��6*��&����� �8+9- �&�&�����
���= �-���-�%�.�
������

��		 

���;<�,��% �$/� 
�� �"&.
�)�&��-��$������

��		���;<� �����,
������
	���;<� 

�&��������������

��		���;<���2����  

 .�3��
����������

��		���;<���3� ��������������

��		 ��
���
	�&!0��3���/ 
����00-7��%� ���	�5��� ����5��� ������3��!,�-��
��/���� 7,%��,���2��'���",���-3 
 

 
0�!��� 2.3 ��
���8�*������������(��������������=>� 

 

1) ��������7��%��-�0-0��������. (Program Analysis) 

 �!,����0���.
����

��		��
 ���0-�5��� 0-7��%� �*����
��������5������
�-7��%��-��,� 
��/���

��		����,�,������
�0-������������-�6(���
� 7,%������������&��= .
���� 

���;<�0-,���-3 ���

��		�������
��? �����,��@��0�%.
�����-����� �*����2�����
��	�3
���� 

�����

��		�-����

��		��
��(��/�������,������

��			
�
��? ���.
����

��		 

�������$��-����?  �����
���-��0��$����? ���
�-���-%��/��&!/0��@��0�% (User Target Group) 

�*��6�
��2�����
��-��������-��!,�������������7��%� �"��'(��$������@��0�%
����2���������, 

�����,�&�(�&��+#�.
����

��		�,�������$�3��-3
%/����?  ��2������,���������-����	��0 

�������������3��0,

�0���2������������

��		 

 

 2)  ����������,�&�������

��		����,� (Conceptual Design) 

  ���

��		���;<��,(0-�9��#B��&	����,4����
%��/����

��		,���
���= �$/� 

�0/0-�5���%,������,!��	�����'&���-���	��
���0�
����

��		'&����#B����
 ���

��		 

�6��5�%���0 ,����3� ������0��,�*��.��0�0-	�	������������������,�!#�/� .
����$�3���� 

�-����

��		���&��

��		
%/��0�� 
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 3)  )*�+�������
��#-���
%/���-�0-0�
%(/�&�� (Case Study) 

 ���)*�+���#-���
%/�� ��2������������.�
,-.�
��-%.
�����-�0-
%(/�&���"��
���0���%!��� 
�$������

��		.
����

��		���-%	��0�
����$-3������������

��		���
 

�������5���.
����

��		�,� 
4)   

��		�/�� (Preliminary Design) 

���

��		�/����
�����������,�-����

��		0-

�0��-���0��2��		
�����2��� 

�(��		 .
������������,��%0�
�"��
"
,(���������"��/��= .
�����-�������

��		�"��
���� 
���(/���

��		�����/
�� 

5)  

��		���� (Design) 

 ��
���

��		��������		7����/���-�0-
%(/����		�/����3��0,�-����

��		��,�&�
� 

�&���&���0�

��		,��%�����
�0�
���
7�����0
������
	���)�&� (visual Element)  

 ������	
������
	���)�&���3�����������������3��-3 �,��&���������0�������& 

	�	��.
�)�&��-�6(����0��$���������

��		���	�����"��
����,����	�����-�,(�/�����  

7,,�,/� 7,%
������
	)�&�E��3���2�"�3�4��.
��������������)�)�&�E (Visual Arts) �!���.� 
�"�����0�.����������
�
������
	)�&�E�0-�/���/�����0������,���0�.���������0��%���.*3� 

���

��		���
�����,
������
	�"��
������,��"���
���.
�����(Representation) ��3� 

%���0/�"-%�"
���0��������/���(���	�-�&
������
	
���= ���
����
���
��0#��& 

���0�(��*��-���
����,��% ��3��-3%����06*����,���	����#"�3��-��/�������&��
����
������������, 

"&����/�����&0�&�����
���0.�,�%����������

��		,����3����0�.������
������
	� 

0-�/�����'(���	$0�,��.��6*�0��%���.*3������-�����������)�&�E�0	(�#�0-
������
	������

��		
,���-3 

1) ���� (Line)  

  ���0�0�%������ �0�%6*��/
��
%
�����,������.(,.-,,��%���6!�&�%��&0 �$/� ����� 
,���
 >&> ���0�0�%�������.��#�� �0�%6*� ����/
����
����.
��!,�&�%= �!, (An Infinite 

Series of Points) �
�����-3%���0�%6*���)�����-�%�7%� �����&��
�����&"&��
-�,��% ����7��� 

�������0�(��*���&��
���� �*���,��������:���#� ��0$��� �$/� �&
��&���.
��3�� 
2) �(�����&0�& (Form and Mass)  

   �0��
0
����-����6!��*�� �$/� .�, �"	�/�	���/��	���!�������	
��
.�,�&�� 

$&(,�(��&���.�,��2���&-%�  ������&/��-3��
�(���� (Form) �/���-�������2������
	%
� 

���
�/���-���,��		����#�-��/�� 0-&��+#�,7��� �&��,�����3���
�(��/�� (Shape) �(��/���& 
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�(����0-���0��0"�� ����
%/���%��0/�,� �/��0�& (Mass) �0�%6*� �&!/0.
��(�����-�
%(/��0= ��� 

,����3�
������
	.
����

��		 �0/�/���2��(��/���(���� ���
0�& �*��&/��
 �	�%��0= �,���
 

	����#�!��/��.
���"�-�0-.
	�.����3
�-� �- �3������ �&"�3�'���-�����/�������3��-���2���"�,-�%� 

�&��"�-���0��2��&!/0 0���0
��(����.
����6!�/��= ��2����&��+#������.��#�� ���0
� 

�		�-3�������5��!	���&�%��"%�%�0������		���0-&��+#,���&/�� ��
���%�,�(������.��#�� 

�		
%/���-3 �
�����6�
�/���2�����������"�		�,���&��%����2����������		
%/��0�!+%�%!���� 

����0
-�,��% (Primitive Imagery) 

3) ���0��/���&���00�, (Light and Dark)  

�����������0��3���
����&����� ��0$��� �����

��		�������0 ����&��� 
������0�����
����������0
������(����.
����6!�&�(��*����%���0&*���3�.
���"����& 

���������0�����
����������0
������(����.
����6!�&�(��*����%���0&*���3�.
���" 

�������-���,���&��+#�	���-%��/� ��"����� �*�����,�������/
����,����&��.
����6! 
�-��/&�-0-���00�,��/���-��0/��/���� �$/� �-��&�
�0-���0��/��0����/��-�,��&�-�3�������0�,��/� 
�-�.-%� ��2���� �&����/&�-%����0��6�%��/����00�,���0��/��7,%���'�0�-.���"��
��� 
��/��.*3��&'�0�-,���"��
���0�,&��*�����0�� -����%��3�������-�-3 �$�������	����.-%������� 
��������0 

4) �- (Color)  

�&����#B�����������0��� ��
����%��3���������00�,���0��/�� (Value) �&����%� 

���#��
����
�%�� �&�����,&��,�	���0�.�0.
��- (Intensity) 7,%0-�0/�-��3���0 ��
 �-�,� 

�-��&�
��&�-�3������ ��2��&��.
��-
���= 
�����,������'�0.
��0/�-��3���0�8+9- 
���'�0.
��-��3�����/����	�8+9-.
���� �8+9-���'�0.
��0/�-�����,�-�����3�����������, 

�-�-���-%��/��-.�3��-��
� 
���,���/ �-��0 �-0/�� �&�-�.-%� ���0����/��.
��-��3���0��3�.*3�
%(/��	 

���'�0.
��-�0/�-���'�0�-�/��=��&/��-3��0��6�%��,� 12 �*����-%��/� ��&�
�- 
 �����)*�+�����
��-�����2����
��.����)�"���/��= �-��$����8+9-�- (Color Terminology) 

 -  �-��� (Hue) ��
�0/�-���
�-.�3��-� 1 ���8+:-���3
�- �,���/�-�,� �-��&�
� �&�-�3������ 

 -  �/�.
��- (Value) ���00�,�&���0��/��.
��- ����%��/�����,�7,%'�0�-.���"��
��� 
�-��/��.*3� ��0&��,�	��6*���/���-��!,��
�-.����������.��0���6���0�����0�,����
�'�0��	�-,�� 
�"�� 
���0�,��6* �0�,�-��!,��
�-,� ��&�-�!��-�-� '�0��	�-,� ����
�-.��%�� �0��.*3� ��/ ��� 

���-%���00-�-��� (Chromatic) 0��.*3���/���3� �-�-�0-���0��/���(� �,���/ �-��&�
� �*�������-%��/� 
0-�/�.
��-�(� (High Value) �/���-�-�0-���00�, �,���/ �-�3������ ��-%��/� 0-�/�.
��-���� (Low Value) 
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 -  ���0�.�0��,.
��- (Intensity) �0�%6*����00-�-���0���-��!, �*��������8+:-6�
�/� 
�-�0-���0�.�0��, ��
�'�0��	�-
��� �$/� �-�,��.�0 �����.�0��,��
�'�0��	�-��&�
��&����
% 

�&6����2��-��� �-�

�0�0�,0�� ��
�'�0�-.���*���������0�.�0�,�
%/��$�,��� ��/6�� 
'�0�-.��0�����������0�.�0���&,&� �-�-��$�&,���0�.�0��,0-��0����� ��
�-'�0.�� 

�-'�0,���&�-'�0����-����!��-�0-���0�.�0��,%���.*3�6��
%(/����,&�
0$/
��-��0����� 

,���&/�� 

  -  �-�/����0 (Tonality) �0�%6*� �&!/0�-��/&��"�-�����3���������00�,���
��/�� 

�-�/����0�
������0�%6*��&!/0�-0�,���
��/���&��%���0�%6*��&!/0�-�-�����:�,/�$�,�?"��-�,
�-��*�� �$/� �-�/����0��2��-�3������ ���&!/0
������
	,��%�-�.-%� �-;@� ���
0����/���3� 

��/�0��
,(�-�/����0��3��0,����:��2��-�3������ �*���-%��/� �-�/����0�3������ 

  -  �-������.��0 (Complementary Color) �0�%6*��-�-�
%(/���������.��0����&�
�- 
(Color Wheel) �$/� �-�,�������.��0��	�-�.-%� �-�/��= �0/�/����2��-��� ���
�-�-�
%(/����&�
�-��3� 

12 �- ���
�-�-�
%(/�
���&�
 �$/� �-'�0.�� ���
�-'�0,�� �/����0-�(/�-���.��0 ����0/,(��� 

�'��(0���&�
�- 
����,&
�,(,��%�� �� -�����
��������
�,(�'/���,�+�-�*�����	�"�3��-.�� 

�0��
����&��
��-��3�

� ������-������.��0&
%
%(/	�"�3�.��������/��,-%���	�-�-����,.*3���-%��/� 
�-��%�&����" (Color After Image) �-�(/���.��0��&/��-3����$����3
�-'�0����&��0���./0 

�*������&������&�%��2��-������
�-�&�� )�&�<���-%��/� �-7�&���/6��'�0�-������.��0�&����
% 

�$/�%&,���0�.�0��,.
��- �$/� &,���0�.�0��,.
��-�.-%�7,%'�0�-�,��&����
% 

  -  ���6/�%��.
��- (Enhancement of Color) 6������-�(/������.��00������-%���� 

�-��/&�-��"��0���0�.�0��,0��.*3� �$/� �0��
����-�,�0������-%���	�-�.-%���������-�,��.�0��,.*3� 

�$/� �,-%���	�-�.-%� ��3��-3����
������/&�-���&/�����%�-������.��06/�%���*�����&��� 

  -  �-��������6! (Local Color) ��
�-���	�'�����6!�*���-��&/��-3�0��
0
�����
��� 

����/��������-���� ��3��-3���,����������&�%
%/�� �$/� ��� ���
�-��,&�
0 ��-%��-�-�0
������-3�/� 
�-���� (Optical Color) �$/� �0��
�
�'&�
F���<G&�-�,����	�"�3������-�.-%� �&�
F���<G&�-�,� 


��������2��,��.�0 �,�
/
� �-.�� �-�.-%� ���
0/�� ����:��'&�
F���<G&��3��-3.*3�
%(/��	��� 

�&�-��,&�
0.
��
F���<G&�-�����6!�-���&-�%���&��-3�
�)�&�<��&!/0
�0�"��$��������,�6�
��2����
���������.-%���"�-.
�����,,����&��/��=�-��/
����	'�����6!$��,�,-%���� 

  -  �-
!/��&�-�%�� (Warm and Cool Color) �0��
0
������-�/��= ��"�-�-����
, 

	������� �
����&6(��/�������%���0
� ����/��0
����&���� 6*����	�(��,��/���2��-
�� 

�&�����&����.
��0
���3����-�%�7%���	��" ������	���#���/��-��0
������0��� ,����3� 
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�����&������"�-������6(���-�%�7%�����	���	���#��,�0,��% �$/� ����-�0
�������"�-�,� 

�-��, �-��0 ��������0
�7%�6*���"��&��; ��"7&��� �����������.��0 �0��
�����-;@� �-�.-%� 

�-�3������ $�����*�6*��	�0� ��& �!/����� ,��%���!�-3�
� �-�/��= �-�0
�������3���������(��*�
!/��%�� 

����%������.
��-�
��&!/0�-3�*�%*,6�
���0�(��*����������0����/��8+:- 7,%�������-��&�
� 

�&�-0/����2��-�%����/�-��&/��-3
�����&-�%���2����0�(��*�.
��,� ������.�����-%���		���- �$/� 

�-��&�
� �.-%� ��(��*��%���0��

%(/��-%�.����-��0 ��/��(��*�
!/��0��

%(/��&��-�3������ �5��!	����%0 

�������5�������
�0���7,%����$��-
!/��&�-�%�� 0����/�����$������� ���
�&����)�-%���%� 
��0�
�
%/����
,-� �"�����"	�/��-
!/��������0�(��*��%��&���/���2�������.#�-��-�%�� 

�������0�(��*��.��������" 

  -  �-�&0�&�� (Analogous Color) �0�%6*� �-�-�0-&��+#��&���-%� �$/� �-�,� ��, 

��&�
���0 �&��&�
�����&�
�-�0�%6*��&!/0�-�-�
%(/��&���-%�����&�/
����
�����*���-�-�
%(/��� 

������.��0.
���&�
�-��
�-��,����&���������-������.��0�-3�0-�(/������.��0�-���,����!���� 

,���-��&/��0��&�� �-�&0�&���0��
���0�'�0�����0/��2��-�����0�
��-�(/������.��0 

 5) "�3�'�� (Texture)  

  "�3�'�� ��
 &��+#'���
�.
����6!��3��-���0��6��0'���,����
 �"-%�����,��%�� 
���6!������0-&��+#"-3�'���/��= �$/� .�!.� �%�	 ��,������
'����-%	 ��2�0����� &��+# 

.
�"�3�'����������0��6�%����0����/��.
�$��,���6!�,� �$/� ��0��6�%� '����0��	'��H@�% 

������������00-�� -��������"�3�'���-�����/����� �$/� )�&�<��&!/0�-7
 
�0�"��$������� 
�$��� -�!,�&�%= �!, �*����-%�����.-%��� -�-3�/� &�� ��!,��2�����$��!, ��������"��	.
�����,, 

�&	��%���) �������$/��-3���������"���,��2�"�3�'���& �����������
� ��������"�3�'�� 

������������0���,�������$��(��		�3��= .
����� �(���� �3������ ���
�-  	�����3�
���$� 
&��+#"�3�'����������-�����/���$/�����$��(���.��#���3��= ��� �$/� �����)�&�.
�
���,-% 

���)�&�
��&�0���
�������0%!7���0�%�&�� �
�����-3 %���$�&�,&�%.
��(��� ��0$��� �$/� 

�(��	�0���
�= ������
��2��(����&�%= ��� ����� �������0�0�%��0/ 	�����3���������"�3�'�� 

��$����,!������,	�"�3����	�"��
������,&��+# '������ �$/� ���7�%,��%���% ���,�)+'�� 
���
��,�+ 

 �������������0�-�3��0��7,%�� -����@�%�-��� ����������,"-3�'���$/��,-%���	��"�.-%� 

.
����7�F &��+#"�3�'��.
���"
�����,HI���� ����
6*�
��0#����0�(��*��	�3
�&*�.
�)�&�<� 

�
�����-3 )�&�<�	����0-���0�� -�����"�3�'�������7,%�� -"�0"�'��  
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6) ���0����&	����#�-��/�� (Volume and Space)  

   ���0����&	����#�-��/�����0�0�%�,-%���� �0�%6*����3
�-���	����#�
	�-���&-�%0 

.
���"�.-%� �*��������,���
	���!�(������
���6!�/��= �.��������"�&��06*�	����#�-��/�� 

�*����2��/��&*�.
���",��% ���������0������ &��+#	����#�-��/���	/���2� 2 &��+#��
  

	����#�-��/���-���	�(�,��%�� (The Perceptual Space) �&	����#�-��/���-��,������������������" 

�-�0
����� (The Conceptual Space) &��+#��"�*���&���-%���	���0��2�����0���-��!, 

0�!+%��(���������	����#�-��/��,��%�� -�-3��3���/�0�%7�0���&�,�0-"�1���� -������&�%��2��		 

�0	(�#����0�%;JG�;()�&����%�(Renaissance) ���
��0�#)����+�-� 15 ��-%���������	����# 

�-��/���		�-3�/� ��)�-%���%� 
 7)  ��&��&�����&��
���� (Time and Movement) 

   ��2�
������
	��*�������

��		�*���5��!	���,��&���������0��������	��3���/0�!+%� 
��0��6�������"%�����&7����)���"��
�����"��0��6��&��
�����,�������������0�0����2�
��"������/)�&�<�"%�%�0������������,���0��&��
��������" 7,%
�)�%
������
	�/��= �$/� 

���� �(��/�� �3������.
��-0���,���������,������"��
�����%����,( ������,��%����2���� 

�&��&��
������0��"�-���
���� 

 
������
	�/��= �-��&/��0��&����3��0,�-3 ��

������
	�-�������"��
������,��" 

�&��"�-����,������������������3� ���
�'/����	�������	�(������ 	!��%-�%0 �%�0�0�
� (2537: 

�!���-%�����)�)�&�E) �,�
 �	�%�����,
������
	.
�)�&��/� 0-�&���-��������*�
%(/ 5 

�������
 

 1)  ��,�/�� (Proportion)  

  ��,�/���0�%6*� ���0��0"�� ����
%/����0��0���/��.��,.
�
������
	 

�-�����/����� ���0��0��0.
���,�/��
��"����#�����!#&��+#�/
���-3 
 -  ��,�/���-���2�0����4�� ����(�&��+#��0 ��0$��� .
� �� ����� "�$ �*��7,%������ 

6�
�/���,�/����0 ��0$����0-���0��0�-���0��0�-��!,���
����(�&��+# �-���2�������������� 
.
�0�!+%� �$/� Gold Section ��2��:����������������(����.
���-� �*��6�
�/� “�/���&�� 

��0"�� ���	�/���-����/��/� �/���-����/��/���0"�� ���	�/����0” �����������/��= �-������.*3� 

0-��,�/���-���0"�� ���	�!������-�&���� 

 -  ��,�/��������0�(��*� �����.*3��"��
��,�

�6*� ���3
������
���� ���0�(��*�,��%��,�/�� 

�$/�%����
��0#� ���0�(��*������2�����0������0#� �&����
�����-�)�&�<���
���� &��+#�$/��-3 



28

���������)�&�.
�$�$����/��= 0-&��+#����/����� ����
����0-����
����
��0#� �&���0�(��*� 

�-���
������,�

��/��= ����� �$/� ��-� ��%0�����0��0��0 ��0$��� ��2�
!,0��� 
�������0��0�-� ���,������������&0�&��.
��(����  �*���,�6*����0��0�
����� 

��0 ��0$��� �/��)�&��
;�����,�3��,�0�����-����0�(��*���������#�-��/��&�� ,����3� 

�(�&��+#�*�0-��,�/���-�'�,����/������� ��0$��������� 

 2) ���0�0,!& (Balance)  

 ���0�0,!& ���
 ,!&%��" �0�%6*� �3�������-���/����.
�
������
	 �0/�
��
-%� 

��.����,.�����*��  �����)�&�%����06*����0������&0�&��  ���0"
��0�"
,- 
.
��/���/��= ,!&%��"�����)�&�0- 2 &��+# ��
 

  -  ,!&%��"�		�00��� (Symmetry Balance) ���
 ���0�0,!&�		���%.�� 
��0�
����������-���
����,!&%��"�-������&0���������= 

  -  ,!&%��"�		
�00��� (Asymmetry Balance) ���
 ���0�0,!&�		���%.�� 
�0/��0�
���� 0����2�����0,!&�-����,��������,��0/.
�0�!+%� ��/0-���0�0,!&��� 


����2����0�0,!&,��%�3������.
�
������
	 ���
�0,!&,��%���0�(��*��,� �����,
������
	 

������,���0�0,!&�		
�00���
������,�7,%�&��
�����0,!&�����,����-�0-�3������0����/� 
���
�&��
��(��-�0-�3������0����/��.������� ����������,���0�0,!&.*3� ���
�$���/�%�-�0-.��,�&�� 

��/0-�(�&��+#�-��/�����6/��,!&��	�(�&��+#�-�0-.��,���/��/0-�(��		 ��0,� 
 3) �����&-&� (Rhythm)  

  �����&-&� �0�%6*� �����&��
�����-����,�������3�����.
�
������
	���
���,��� 

����&��
���&�/
����
����.
����� �- �(���� ���
 �3������ 

 4) ������� (Emphasis)  

   ������� �0�%6*� ������������,/���2�"��)+��/� ��0,� �����)�&����
�0-�/���, 

�/����*�� ���
�!,�,�!,��*�� �-�0-���0��������/��/��
���= ��2��� ��
%(/ ��������!,���� 

��0��6����,� 3 �� - ��
 

  - �������,��%����$�
������
	�-���,��� (Emphasis by Contrast) �����-���&� 

����/��������/��
���= .
���� ���2��!,���� 

  - �������,��%���
%(/7,,�,-�%� (Emphasis by Isolation) �0��
������*��6(��%� 



�������/��
���= .
���" ���
�&!/0.
�0�� ������3����2��!,���� �"���0��
�%�

����&�� 

������,���0������.*3�0� �*����2�'&������0����/�� �-��0/�$/����/��,��%�(�&��+#��/��2� 
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����
�.
�������/��-���,��� �*������#-�-3 �(�&��+#��3��0/�����2���
�����/������(�
�����/������/� 

.
�0���,�,*���%��

��� �*��&�%��2��!,����.*3�0� 
  - �������,��%�����,���������/� (Emphasis by Placement) �0��

������
	 


���= $-3���0�%���!,�,= �!,��3������2��!,�����-�6(�����.*3�0��&�����,���������/��-���0��0 

����0��6�������!,��3���2��!,������.*3�0��,��$/���� ������� ��0��6������,�,��%
������
	 

.
�)�&� �0/�/����2� ���� �- ��� ��� �(��/�� �(���� ���
"�3�'�� ��3��-3 .*3�
%(/��	���0��
���� 

�����������
.
�)�&�<�'(����������� 
 5)  �
���" (Unity)  

   �
���" �0�%6*� ���0��2�
����*��
���,-%����.
�
������
	)�&�E ��3�,����(�&��+# 

�&,������3
������
���� ��2������������
��,��	-%	.
��/���/��=������,���0��2���*���,-%� 

�"��
'&��0
���0/
���	/��%��/���,�/����*��

��� �����������)�&� ��
���������
���" 

.*3�0�������0��	�� ���0%!/���%�� ��2������,��	-%	 �&,!&%��" �,���/�����-�.�,�%����� 

�"��
�����0������7,%�$��
07%��/���/��= �����0"�� ��
���".
����)��& 0-
%(/�
��������
 

  -  �
���".
������,�

� �0�%6*� �����,�

��-�0-�!,0!/��0�%�,-%� ��/�
� 

�&0-���0��-%	�/�% ���$�3��,-%����,�

��&�%���0��, �&�%
��0#��0/�,� ���������	�� 

.�,�
���" �&�����,�

�,��%&��+#�?"����.
�)�&�<���/&������0��6������ 
���,�
���"��/'&����,� 
  -  �
���".
��(���� ��
 �����0������
%/��0-,!&%��" �&0-��	-%	.
� 


������
	���)�&� �"��
������,��2��(������*�� �-���0��6��,����0��,�������

��0#� 
.
�)�&�<�

��,�
%/��$�,��� �
���".
��(������2������-��������-��!,�/
���0��0.
�'&��� 

)�&��"����2������-�)�&�<��$���2����
�������,�

�6*�����
���� ���0��, �&
��0#� ,����3� 

�:��#B������������
���"�����)�&���2��:��#B��,-%������	 ��0$��� �*��0-
%(/ 2 ���.�
��
 

   1.  �:��#B�.
����.�,�%�� (Opposition) 0-
%(/ 4 &��+#��
 

    -  ���.�,�%��.
�
������
	���)�&���/&$��, �&��06*� 

���.�,�%������
�.
�
������
	�/��$��,���,��% 

    -  ���.�,�%��.
�.��, 

    -  ���.�,�%��.
���)��� 

    -  ���.�,�%��.
��-��/�����
����� 
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   2. �:��#B�.
��������� (Transition) ��
������������,���0 

�&0�&����������/��= �.������,�
%/������ ��2����������
���"��������0���.
������-���0�
���� 

�.��,��%�����������0-
%(/ 2 �� - ��
�����2�����&�� �&����3�� 
  -  �����2�����&�� (Transition) ��
 �����������-�.�,�%���������&0�&�����,��%��� 

�$�����&���.��������� �$/� �-.����	�-,�� �*��0-���0����/�� .�,�%�������0��6������ 

%(/�/�0����,�
%/��0-�
���" ,��%����$��-����.��������� ���������,���0�&0�&��0��.*3� 

  -  �������3�� (Repetition) ��
�����,�����/�%�-���0�
������3���/ 2 ��/�%.*3��� 

��2����������
���"�-��/�%�-��!, ��/��������,(��,$�, �/��	��
�-��!, 

 �
�����
����:��#B��&����
 ���.�,�%���&�������� %��0-�:��#B��
�
-� 2 .�
 

��
���0��2��,/� �& �����&-�%���� ���0��2��,/� (Dominance) �*��0- 2 &��+# ��
���0��2��,/� 

�-����,������0.�,�%�� ,��%����"��0 ���
&,���0������ ���0�/���������/�%�,��/�%��*�� 

.
��(/�-�.�,�%����� ���0��2��,/��-����,����������� �����&-�%���� (Variation) ��
����"��0 

���0.�,�%��&�����/�%�-��3����� �"��
�@
�������0��,$�, �/��	��
 �*���$/�%���0-���0�/����� 

0��.*3� �����&-�%����0- 4 &��+# ��
 �����&-�%����.
��(�&��+# �����&-�%����.
�.��, 

�����&-�%����.
���)��� �&�����&-�%����.
������ �����&-�%�����(�&��+#���
����+� 
�!#&��+#.
��������3����� 6���(�0-�����&-�%������0�� ����3������0,�� �&�%��2����.�,�%�� 

�.��0���� �&6����/�%��*��0-�����&-�%����
%/����,���� 0-���0����/�������/�%
���= 0�� 

��&�%��2����0�,/� ��2����������
���",��%���0.�,�%�� 

 �
�����-3�����,
������
	�/��= ����.�����0-�&���������*�,���-3 
 1)  ���0��-�%���� �0�����0
 (Consistency)  

  ��2����

��		�!K0������ 
%/���$/� ���&��+#� �����
��0�%��
���,�

��*�� 

���0�0�%�&���
���0�0�%�-�6(���
�������)����,-%���� ��06*����
�
%(/��������/� 

	������
�-�6(���
� 

 2)  ���0���/��$�, (Clarify)  

  
������
	�-���2���"���;<��/��= �������
���
��/�%�/
����,���0-���0�0�% 

$�,����0/�&!0����
 

 3)  ���0��-%	�/�% (Simplicity) 

  ���

��		��
������2�,(��-%	�/�% 
������
	.
�������
�0-���0��-%	�/�% 

�0/,(%!/���%���&�0/��	��
� ���;<��-���2�
������
	.
������
 ���
��0/���	������3
�� 
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.
�.�
0(&	������
 ���
�0-���0�0,!&.
�
������
	�/��= �$/� ��������" ���������
 

�&
���=  

 4)  0-���0�/����� (Visual Appeal) 

 ���0�/������&���0��%��00��.*3�
%(/��	����%0.
���/&	!��& ���

��		 

�*�����	!�&!/0��@��0�%���$�,����"��
��,������,�(��		���0�/�������������	�&!/0��@��0�% 

�&��������
 ��
�0-0���4�������

��		 �$/� �!#��".
����;<� �!#��"�������,��� 


������
	 

 5)  ���0��2��
�&��+#� (Identity) 

 ���

��		���
�"%�%�0�������"&��+#����
�
�&��+#�.
���������0��0��	 

�����.
�����&'(��$��*����2��&!/0��@��0�% 	�����3����

��		%����
�����*�6*�
����� 

.
�'(�'&��,��% 

 ����&�����.�������-��&/��0���0��6��!����0�0�%.
�
������
	)�&��,��/����


��		�&��,���
������
	�/��= ���������,���0��2��
�&��+#��-�7,,�,/� �/����� 

�&��%��07,%����*�6*�����
�.
����� �- �3������ "�3��-��/�� ��,�/�� ,����3� ���

��		���;<� 

�*���2��/���������/
���

��		�!������ ��06*�������

��		���	����,��% �����������, 

����
����

��		���;<�0��$��"��
��2���
	����.�����&�� �����

��		���;<�������������
�		
������3��-3  

��!��������)0-��7%$���/
���

��		���	���� �"�����������

��		��0��6 

�.�����&�������

��		���	���� .�3��
��/
�������-%0���

��		 �		�'������������ 



��		�"��
�-����0��6

��		���	�����-��
	��
����0��
����.
�'(��$����0���-��!,   

��0��6

��		���	�����-�0-���0�/����� ���07,,�,/� ��2��-��,��� �&,*�,(,���0���� 

.
�'(��$��������&�	�.��0��$����
-��/
��  

 

2.  ����������	�!�"	#�$�	��%�����	��$ 
 2.1  ����	
������������*��
���,�������	�!�"	#�$�	��%�����	��$ 
 �����,��-�%���	����&�,������	 !����"�#�$%�
��&����
�������2������,�	�3
���� 

�-��������(/���0�.������-�%���	����&�, !����"�#�$%�
��&����
����� 7,%�����,��-�%���	����&�, 

������	 !����"�#�$%�
��&����
�������2�����$��
07%����/��7&�
����
����	 !����"�#�$%� 

��&����
�����  �"��
�����������

��		���	����   ��0��6���������:�	����,�
%/�� 

0-����� ���" 7,%0-�����0�������-������ ����"�&&� (2544: '(�
����%���)(�%� ��0)�����"�#�$%� 
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��&������
��) 
 �	�%�/� ����&�,
��&����
����� �0�%6*� ���,������������0�������&�, 

7,%�$������
�0�

��&����
����� �$/� �
0"����
�� ��2������
�0�
�����,������������0�������&�, 

��	�&!/0��@��0�% ��2�������0�-���2�������
��� 2 ���  ��2�������0�-���0��6��,�/
��	'(�	��7�� 

����7&��,��&
,��&� 24  $���70� ����&�,
��&����
�����0-&��+#�?"�,���-3 
 1)   �&�,��2��&�,�?"������ (Niche Market)  

  &(����0��-����	����0-�!,0!/��0�%���3
�������-�
%���,� �$/� '(���
������3
�
����� 
����.��0�,(���	�����-�.�%�
����� 
 2)   ��2�����	/��/���&�,�$��"8�����0 (Behavioral Segmentation)  

  �����,�&!/0&(����"����#�������0�����!#�/��-�&(��������/
������ ���
	������, 

	�������*�� �&��6-$-���.
�&(�����*���5���%��&/��-3��2����������,"8�����0.
�&(����  
 3)   ��2�����&�,�		����/
��� (Personalize Marketing / P-Marketing)  

   &(������0��6�����,�(��		.
��������&	������,���0���0��
����.
��� 

�*��
�������/����	'(�
��� �$/� www.Ufood.com ���
�0�(
��������0/	����&�
� 7,%����0/	��� 

�&�
������.
����6!,�	 �&�%��&���������
	
�����
� �0/	�������,��0�(
���� 

"��
0�� -�����!� 

 4)   &(��������%
%(/����7&�  

  �"���		
����
��������0��6�.��6*��,��!�"�3��-�����7&�������0-�&�,�-������ 

5) ��� !�����,��&
,��&�  
   '(�.�%��0��6��<,����.�%�,� 365 ��� 24 $���70� 7,%0���4�����-��*���!#&��+#.�
�-3 
�,����-%	��	�������		,�3��,�0 �*��	!�&�����
����"��'/
� 6���.�% 24 $���70� ��
��$�"������ 

.�% 2 6*� 3 �� 

 6)   .�
0(&.
����������
	�������2��5���%�������������,�������3
.
�'(�	��7��  

  �"��'(�	��7���(�����&���,���0�(��������� (Product Knowledge) ���.�
0(&	��
 

�
0"����
�� 7,%�0/0-"������.�%�
%����� 
 7)    !����

��&����2�������0�������&�,�		'�0  

  ��
��2����'�0.
����7L+#� ��$���0"�� � ���.�% ���$��������&������0 


���= �-����������,��3
.�%������
%(/��0���	����	����  
 8)   ��2�������
��� 2 ���  

  '(���3
��	'(�.�%��0��67���
	����,�����-  
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9) ��2����,������ !����,��%����!�����  
  �"���$�	!�&�����������
% ������
��� ����&�,����,���,�����&��&-�%���&� 

�,��/�%�*��6����2�����&�,�		,�3��,�0�����,��������&�
����
$�3����7L+#����
��$���&���� 

�&�$��	��0�#�(���/���		
��&����
�����'(�.�%��0��6��,����,������&����6(� �
�����-3 
 !�����		�-3%���0/�����2���
�0-���"%����6����-������(� �$/� �6���-������� 
!���#���������� 

�"����,�/
��	&(����	��
�
0"����
����/���3� 

 4��3�#�$�������������	�!�"	#�$�	��%�����	��$ 
 ��7%$��.
������� !����"�#�$%�
��&����
�����0- 3 �������
 

 1)  &,�/��$��/�%�����7L+#�   

 2)  ��0��6�.��6*�&(�����&�,�0����/�������0-7
��)�"��0�/���������&�, 

 3)  ��0��6��,'&�&��,��0.�
0(&���	������&�������-���2��-���%0�,� 
 ,������������*��
�	��%�����	��$ 
 1) ����&�,
��&����
�������3�����&(����0����/��������.
�������  �"��&(�����!��� 

0-��� �D�&�
����	�����/��= �,�����7&��"��
���������-����
�"*��"
�� ,����3� ���
����� 

����
	��
����0��
����.
�&(������2��&�� 

  2) ����	/��/���&�,��3���2��		&(������2���*�� (One-to-One Segmentation)  �"�� 

���&�,
��&����
�������3� 6�
&(������2����/����
����&(����0-��� �D�&�
���3
������.
�������,� 
 3) ������������/������� ��
���2�����0���0��
����.
���/&���&6�����&(���� 
��&-�%����0��
���� ���
���0��
������&-�%����������.
���������
���&��
�������/� 

��������3��"��
�
	��
����0��
������0/.
�&(���� 
 4)  �����2���*�������	���������2��-��,��� ��
�0-�����3�$��
�-��/�%�/
����,������
�
,�&�
� 

��	���3
�������	���� 
 5)  ��,��0"8�����0�����3
.
�&(����7,%�&
, �"��
��������(����0��
����.
�&(���� 
�,�&/�������"��
�
	��
����0��
�����,�
%/����,���� 
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45����������*��
 ���*��
�
	) ���*��
�	��%�����	��$ 
&(���� �&���&�% �?"��&!/0�&�/�����/ 

��2�'(�0-���0�(� 
�������% �����	�&!/0��@��0�%��2��&!/0 �A��		!��&�,	!��&��*�� 

����	/��/���&�, �$���#B����"�(0�)������&��$��� 

��2��&��������	/� 

�$���#B�"8�����0)����� 
��2��&��������	/� 

������ ����.
�������"�1�������� 
�&���,�
	���%
0��	���'(�	��7�� 

�/��0����2����'&����0 

���0��
����.
�&(������/&��% 

0-���0%�,�%!/��(� 

�����,��������� &(����"����#�.�
0(&������������
 

.
�"���������
���
7L+#� 
��2�����&���&-�%�.�
0(&��� 

���/��'(���3
��	'(�.�% '(���3
��2� 

'(��&�
���0���0��
����.
� 

���
� 

$/
���������,�����/�% .�%'/�����&�� ���
'/��"������.�% .�%�����%��'(���3
��3��		 !���� 

��	 !���� �& !������	'(�	��7�� 

����&
	�&!0�.����.�% �&
	�&!0��2�	��"�3��-� ��0��6.�%�,��!��-�����7&� 

������
�������&�, �$����7L+#���3����&���&'(�	��7�� ��0��67L+#��,�7,%��� 

��%��'(�	��7�� 
 

 *������� 2.1 ��
����)�*�*(����,�(�����*��
�
	)������*��
�	��%�����	��$ 
 

 �?4������������!�"	#�$�	��%�����	��$ 
 1)   !������	 !���� (Business to Business: B2B)  �0�%6*� !�����-�0!/�����������	�������/ 
'(����
	���,��%��� 7,%
����2�'(����
	������,�	�,-%���� ���
�/���,�	������,� 
��� 
'(�'&����	'(�'&�� '(�'&����	'(��/�

� '(�'&����	'(�����.�� '(�'&����	'(�����/��&����&-� ��2���� 

 2)   !������	'(�	��7�� (Business to Consumer: B2C) �0�%6*� !�����-�0!/��������	����� 

��	&(�������
'(�	��7�� 
��� ���.�%������
!�7��	��7�� 

 3)   !������	��4	�& (Business to Government: B2G) �0�%6*� !�������	����������� 
.
�����) �"��
�������	����������,����-�,-.
���4	�& 

 4)  '(�	��7����	'(�	��7�� (Consumer to Consumer: C2C) �0�%6*� !�������/��'(�	��7�� 

��	'(�	��7�� �*����2���������%%/
% 
��� ���.�%.
���/������		!��&
���= '/�����
����
������ 
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 ����"����
����	���������%�:;*$!�"	#�$�	��%�����	��$ 
 1) ��+���
���0��6�
	��
��&!/0&(�����,��!��&!/0 �!�$�$��� ,����3� ��+��-��$� 
�����	������
�0-��+�
���8+�-���2���+����& �!�$�$�����0��6�.��������,�  
 2) �		���������3
������ ��2��/��������.
����	����"�#�$%�
��&����
����� �		������3
 

������0- 2 ����� ��
 ����������� �&�����
��		;
��0 

 3) �		���$������� ���		"�#�$%�
��&����
�����0-�� -����&�
�$��������&�%�� - �$/� 

	������,���/������) 	������,��������) 7
�����'/�� ����� $���������+#-%��&
$�����	"������.��/� 

 4) �		���.��/�.
��
�$� .��/�������+#-%��&.��/����"��������
����� 

 5) .
	�.�������	����� ��0��6���	������,���3�������)�&�/������) 

 

 2.2  ��*����"$������$�� (Corporate Identity) 
 �����,��-�%���	����
�
��&��+#� ��2������,�	�3
����  �-��������(/���0�.������-�%���	 

����������"&��+#��-�,-�����	
�����  7,%���0�0�%.
�
��&��+#�  �0�%6*�  �����/��= 

�-�
������$���������
6*����0��2�
�������3�= �$/� ������&��+#� (Logo), �- (Color) �&�����%�0 

(Motto) ��2���� ���

��		�����
��&��+#�
������/�����/����.*3��"��
��2���&/�.�
0(& 

�����	���������
���
�������2�������  ,����3� ������0��6�
	7��%����

��		������ 

��0��@��0�%��3��*������2����
����	6*�����
�
��&��+#�.
�
����� �"��6�
��2���/�.
� 

���

��		 �"��
��
�6*����6!�������-���
�������������
�&��+#�.
�
����� ��2�7L+#� 
���$���&%!� ��-��������(/�!,0!/��0�% �-�
�������
������
 7L+#� �6�	����0��6��2������
�0�
 

�-�������
�� �"&�/
�����	�(� ��-�%���	
����������	0��$��,���0���0��
����.
�	��+�� 

���
�6�	����3�= (��&%�#- "(&'&: 2523) 

 ��8�*������������*����"$���$��  
.�3��
��������� 
��&��+#�
����� �����	
�����7,%�	/���2� 3 .�3��
� ��
 

 1)   )*�+�����%�&��������.�
0(& (Research and Analysis) 

 .�3��
��-3��2�.�3��
��-����

��		)*�+��&���	��	��0.�
0(&.
�&(�����*��.�
0(& 

�-��,�����������	6*��5����&��0��6���0����������"��
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2)   "�1�����

��		 (Design Development)  

 ����-�������
��&��+#�
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%/����2��		�����/
�������3�0�����2������������  

3 &��+#,���-3��
 

  1.  ���	��!����&��+#��,�0�-��$����0���2���&���� (Redesign) 
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��(/�./� 

  4.  ���,�������������&�,�&���7L+#� 
  5.  ����$�������&��+#� 
  6.  .�
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  7.  ��"&��+#��-���0��0 

 3)  ����$�����&������0��'& (Application and Implementation)  
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����� (Corporate Identity) �����	 
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