
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “แนวทางการออกแบบโลโกของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยใช

การรับรูภาพลักษณจากผูใชบริการ” มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา(1) รูปแบบโลโกโรงแรม ท่ี
นักทองเท่ียวและ ประชาชนท่ัวไปรับรูและพึงพอใจ (2) แนวทางในการออกแบบโลโกโรงแรม ท่ีมี
พื้นฐานแนวคิดมาจากศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดเชียงใหม (3) ออกแบบโลโกสําหรับโรงแรม ใหมี
ประสิทธิภาพ มากข้ึน สงเสริมการจัดการดานการตลาดของโรงแรมใหสามารถแขงขันไดอยาง มี
ศักยภาพ โดยมีการสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การใชตาราง Matrix analysis จะชวยใหนักออกแบบเห็นภาพรวมของผลงาน                  
การออกแบบโลโกของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม  นําไปสูการสรางแนวทางการออกแบบใหกับ
โรงแรมท่ีตองการสรางภาพลักษณใหมหรือปรับปรุงภาพลักษณ ใหสอดคลองกับรสนิยมของ
กลุมเปาหมาย จากงานวิจัยพบวาโลโกในโรงแรมของจังหวัดเชียงใหมมีองคประกอบศิลปบางอยาง
ท่ีไมตรงกับความตองการของผูบริโภค เม่ือทราบขอมูลเหลานี้แลวการปรับปรุงภาพลักษณของ
โรงแรมจึงสามารถทําไดโดยสํารวจลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายแลวออกแบบโลโกเพื่อใหตรง
กับความพึงพอใจและใหเปนท่ีจดจําได นําไปสูการใชบริการซํ้า ท้ังนี้กระบวนการวิเคราะหโดย
ตาราง Matrix analysis สามารถนําไปประยุกตใชไดกับงานออกแบบอื่นๆ ในลักษณะเดียวกันเพื่อ
พัฒนาผลงานการออกแบบตอไป 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 สําหรับงานวิจัยช้ินนี้จะเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาภาพลักษณขององคกรเพื่อการแขง
ระหวางธุรกิจโรงแรมตอไป  ซ่ึงแนวทางการออกแบบท่ีไดจากการวิจัย เปนแนวทางท่ีศึกษาจากการ
รับรูภาพลักษณของผูใชบริการ นักออกแบบ หรือผูประกอบการ จึงสามารถใชมาประกอบการ
ออกแบบโลโกใหกับธุรกิจหรือองคกรอ่ืนๆ ได โดยปรับปรุงแนวทางใหเหมาะสมกับข้ันตอนการ
ออกแบบ  ท้ังนี้  งานวิจัยนี้มิไดหมายความถึงการตีกรอบของศิลปะการออกแบบ  ผูออกแบบ
สามารถใชแนวทางการออกแบบไดอยางหลากหลาย  เพียงแตงานวิจัยจะแสดงใหเห็นถึงท่ีมาใน
แนวทางการออกแบบโลโกอีกลักษณะหนึ่ง  ทักษะ ความสามารถ และจินตนากร ของผูออกแบบ
แตละคน ถึงแมวาจะใชแนวทางการออกแบบท่ีคลายกัน  แตก็จะสรางสรรคผลงานท่ีหลากหลาย



 72

แตกตางกันไป  ส่ิงสําคัญสําหรับผูออกแบบ คือ การศึกษาไปอยางไมหยุดนิ่ง เพื่อสรางสรรคผลงาน
ท่ีแปลกใหม พัฒนาวงการออกแบบตอไป 

 
  

 


