
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

 การคนควาแบบอิสระเร่ืองการวิจัยการรับรูของผูมาใชบริการเพื่อเปนแนวทางในการ 
ออกแบบโลโกของโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม ไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีศึกษา ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ 

วิเคราะหขอมูลในการออกแบบ  

ออกแบบโลโกโรงแรมกรณศึีกษา 

นําโลโกท่ีออกแบบไปทดสอบกับผูใชบริการ 

ปรับปรุงและออกแบบโลโกข้ันสุดทาย 

สรุปผลการวิจัย 

ออกแบบสอบถามนักทองเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม 

วิเคราะหรูปแบบโลโกโรงแรมท่ีนักทองเที่ยวพึงพอใจ 

หาแนวทางในการออกแบบโลโกโรงแรม 
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3.1 ระเบียบวิธีการศึกษา 
3.1.1 การศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บ

ตัวอยาง โลโก โรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีเจาของกิจการเปนคนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 94 แหง ตามเอกสารบัญชีรายช่ือโรงแรมท่ีขอตอใบอนุญาตเปดดําเนินกิจการ 
ประจําป 2549 ตาม พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ.2549 ในเขตจังหวัดเชียงใหม 

3.1.2  นําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดมาแบงประเภทการออกแบบโลโกโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม เพื่อเปนพื้นฐานในการออกแบบสอบถามประชาชนและนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

3.1.3 การเก็บขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทย และชาวตางประเทศ จํานวน 322 ชุด แบงเปน คนไทย จํานวน 167 คน และชาวตางประเทศ  
จํานวน 155 คน เก็บรวบรวมขอมูล โดยวิธีสุม ตัวอยางแบบ Random Sampling 

3.1.4 นําขอมูลมาวิเคราะหเปนแนวทางการออกแบบโลโกของโรงแรมเพื่อออกแบบโลโก
ใหกับ โรงแรมวโรรส แกรนดพาเลซ ท่ีใชเปนกรณีศึกษา 

3.1.5  เก็บขอมูลโดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) สอบถามนักทองเท่ียวชาว
ไทยและชาวตางประเทศจํานวน 50 คน เกี่ยวกับความพึงพอใจโลโกของโรงแรมวโรรส แกรนด
พาเลซ 

3.1.6  ปรับปรุงและออกแบบโลโกข้ันสุดทาย 
3.1.7  สรุปผลการวิจัย   
 

3.2 ขอบเขตการศึกษา 
3.2.1. ขอบเขตประชากร 
เม่ือพิจารณาแหลงท่ีต้ังของโรงแรมและรีสอรต พบวา โรงแรมสวนใหญกวา รอยละ 80 จะ

ต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง และกระจายไปในอําเภออ่ืนๆ เพียงเล็กนอย เชน อําเภอฝาง เชียงดาว แมริม 
แมแตง เปนตน ซ่ึงโรงแรมท่ีอยูนอกอําเภอเมืองสวนใหญเปน โรงแรมขนาดเล็ก (มีหองพักนอยกวา 
60 หอง) ทําใหหองพักของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง มีสัดสวนถึงรอยละ 96 ของหองพักโรงแรม
ท้ังหมด ซ่ึงเพียงพอตอการนําขอมูลมาศึกษา  

ประชากรศึกษา (Population) จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแบบไมใชวิธีการทาง สถิติ 
(Non-statistic Sample) แตใชวิธีการกําหนดแบบเฉพาะเจาะจง โดยไดเลือกศึกษาโลโกของกลุม 
ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีเจาของกิจการเปนคนทองถ่ิน ในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 94 แหง ตามเอกสารบัญชีรายชื่อโรงแรมท่ีขอตอ ใบอนุญาตเปดดําเนินกิจการ 
ประจําป 2549 ตาม พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ.2549 ในเขต จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
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1) กาแล เกสทเฮาส 
2) โรงแรมกรีนพาเลซ 
3) กูดวิลเกสทเฮาส 
4) โรงแรมโกลเดนอินน 
5) เจอเตมเกสทเฮาส 
6) โรงแรมชมดอยเฮาส 
7) โรงแรมชวาลา 
8) โรงแรมชางเผือก 
9) โรงแรมเชดี 
10) โรงแรมเชียงใหมการเดน 
11) โรงแรมเชียงใหมแทรเวิลลอดจ 
12) โรงแรมเชียงใหมพีอินน 
13) โรงแรมเชียงใหมเพรสซิเดนท 
14) โรงแรมเชียงใหมภูคํา 
15) โรงแรมเชียงใหมสวีทอินน 
16) โรงแรมเชียงใหมรัตนโกสินทร 
17) โรงแรมเชียงใหมลักกี้อินน 
18) โรงแรมเชียงใหม เอส.พี 
19) โรงแรมเชียงคํา 
20) ซาราห เกสทเฮาส 
21) โรงแรมซิต้ีคอรท โฮเต็ล 
22) โรงแรมซีแอนดซีทีคเฮาส 
23) โรงแรมดอยคํา คันทร่ีโฮมส 
24) โรงแรมดาวนทาวนอินน 
25) โรงแรมดาเรศ 
26) โรงแรมดิเอ็มเพรส 
27) โรงแรมเดอะปารค 
28) ทอปนอรท เกสทเฮาส 
29) โรงแรมทอปนอรท เซนเตอร 
30) ทาแพเกสทเฮาส 
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31) โรงแรมทาแพอินน 
32) โรงแรมเทนเชียงใหม 
33) โรงแรมไทยภักดี 
34) ธนาเกสทเฮาส 
35) นันทวันเกสทเฮาส 
36) โรงแรมนครพิงค 
37) โรงแรมนครใหมลอดจ 
38) โรงแรมนิวเศรษฐกิจ 
39) โรงแรมนิวมิตรภาพ 
40) โรงแรมไนทบาซารอินน 
41) บานแกว เกสทเฮาส 
42) บอรนเกสทเฮาส 
43) โรงแรมบี.เค. 
44) โรงแรมบีอาร 
45) โรงแรมปงอินน 
46) โรงแรมปร้ินซโฮเต็ล 
47) เปาคําเกสทเฮาส 
48) พวงแกว เกสทเฮาส 
49) พอรทโทเบลโลเฮาส 
50) โรงแรมเพชรงาม 
51) โรงแรมพิงคพยอม 
52) โรงแรมพีเพิลเพลซลอดจ 
53) พาราไดซ เกสทเฮาส 
54) โรงแรมฟาปราณี 
55) โรงแรมมนตรี 
56) โรงแรมมณฑา 
57) โรงแรมมารีนาอินน 
58) โรงแรมเมืองทอง 
59) โรงแรมมรกต 
60) โรงแรมมณีนาราคร 



 24

61) โรงแรมยู แอนด ไอ 
62) โรงแรมรอยัลลานนา 
63) รัตนาเกสทเฮาส 
64) โรงแรมระติลานนา 
65) โรงแรมราชา 
66) โรงแรมราชมรรคา 
67) โรงแรมราตรี 
68) ริเวอรวิวลอดจ 
69) โรงแรมรุงเรือง 
70) โรงแรมเรือนระมิงค 
71) โรงแรมโรยัลเพนนินซูลา 
72) ลานนาไทย เกสทเฮาส 
73) ลายไทยเกสทเฮาส 
74) ลิตเต้ิล เกสทเฮาส 
75) ลินดา เกสทเฮาส 
76) เล็กเฮาส 
77) โรงแรมโลตัส 
78) โรงแรมวโรรสแกรนดพาเลซ 
79) วี.เค.เกสทเฮาส 
80) โรงแรมวีนัส 
81) ศรีสุพรรณเกสทเฮาส 
82) ศรีลานนาเกสทเฮาส 
83) โรงแรมศรีประกาศ 
84) โรงแรมสมหวัง 
85) โรงแรมสวนดอกแกว 
86) โรงแรมสวนดอยเฮาส 
87) โรงแรมสืบสวัสดิ์ 
88) โรงแรมหอมไก 
89) โรงแรมอินเตอรอินน 
90) โรงแรมอินทนิน 
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91) โรงแรมอโนดาต 
92) เอส.จี.เฮาส 
93) โรงแรมไฮเวย 
94) โฮมเพลส เกสทเฮาส 

 
3.2.2. ขอบเขตเนื้อหา 

1)  ศึกษาการรับรูและความพึงพอใจท่ีมีตอโลโกโรงแรม ของประชาชนและ 
นักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 2)  ศึกษาแนวคิดในการออกแบบโลโกของธุรกิจของโรงแรมในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  เพื่อแบงประเภทและวิเคราะหแนวทางการออกแบบ  ศึกษาการรับรูและ 
ความพึงพอใจท่ีมีตอโลโกโรงแรม ของประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 3)  พัฒนาโลโกของโรงแรมท่ีเปนกรณีศึกษา โดยใชแนวทางการออกแบบโลโก 
โรงแรมท่ีวิเคราะหไดจากการทําวิจัย 

 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3.3.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) (ดูภาคผนวก) 

ชุดท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับนักทองเท่ียวท่ีมาในจังหวัดเชียงใหม 322 ราย  
แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทย  167  คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  155  คน  
เกี่ยวกับคุณสมบัติของโลโกโรงแรมท่ีพึงพอใจ 

ชุดท่ี 2  แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 50 คน 
เกี่ยวกับความพึงพอใจโลโกท่ีออกแบบใหกับโรงแรมวโรรส แกรนดพาเลซ 
3.3.2  การสัมภาษณแบบการพบปะกัน 
3.3.3  การสัมภาษณทางโทรศํพท 
3.3.4  แบบบันทึกขอมูลในสนาม เชน กลองถายรูป 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

3.4.1 วิเคราะหฐานขอมูลในการออกแบบโลโกของโรงแรมดวย Matrix Analysis (พรเทพ, 
2547) ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลท่ีอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีจัดเรียงตําแหนงอยางเปน
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ระบบโดย อาศัยแถวและคอลัมน โครงสรางของการวิเคราะหขอมูลการออกแบบดวย Matrix 
ประกอบดวย 

1) ตาราง (Table) 
2) ตัวแปรคุณลักษณะ (Characteristics) ในการออกแบบโลโก 
3) กลุมตัวอยางท่ีเปนงานออกแบบ (Samples) คือ โลโกของโรงแรมตางๆ  

การหาคารอยละ (Percentage) ของตัวแปรคุณลักษณะองคประกอบศิลปในการ
ออกแบบโลโก สามารถนําเสนอขอมูลดวยแผนภูมิ วงกลม (Pie Chart) เพื่อใหเขาใจงาย แนว
ทางการวิเคราะหขอมูลการออกแบบดวย Matrix Analysis จะทําใหทราบคุณลักษณะรวม หรือ
คุณลักษณะท่ีแตกตาง ขององคประกอบศิลปในโลโกของโรงแรมท่ีมีอยูแลวในจังหวัดเชียงใหม 
 

3.4.2 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามนํามาประมวลผลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดย
ใช โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social Sciences) โดยมีวิธีวิเคราะห ขอมูล
ดังนี้ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 322 ราย แบงเปน
นักทองเท่ียวชาวไทย  167  คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  155  คน 

  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับผูมาใชบริการโรงแรมที่ใชเปนกรณีศึกษา “โรงแรมวโรรส 

แกรนดพาเลซ”  
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3.5  ขั้นตอนการออกแบบโลโก 
 3.5.1  ขั้นตอนวางแผน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5.2  ขั้นตอนออกแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

แนวคิดการออกแบบ 

กําหนดจุดมุงหมายและทําความเขาใจ 

ศึกษาขอมูลและวางแผน 

ออกแบบราง 

ประเมินผลแกไขปรับปรุง

ทดลองยอขยาย 

เขียนแบบขาวดํา 

เขียนแบบสี 
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3.5.3 ขั้นตอนการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

การนําเสนอ 

ท่ีมาในการออกแบบ 

ผลงานและสรุปรายงาน 

ตัวอยางการนาํไปใช 


