
บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีนักทองเท่ียวมาเยือนมากเปนอันดับ 4  ของประเทศ และ 
เปนจังหวัดท่ีพึ่งพิงการทองเท่ียวอยางสูง อุตสาหกรรมโรงแรมจึงเปนอุตสาหกรรมท่ีเปน    
องคประกอบสําคัญของภาคเศรษฐกิจการทองเท่ียวของเชียงใหม อุตสาหกรรมโรงแรมเปน
ปจจัยสําคัญในการกําหนดจํานวนและประเภทของนักทองเท่ียว รวมไปถึงความสามารถใน 
การเขาถึงตลาดในระดับตางๆ  อุตสาหกรรมโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม มียอดขายประมาณ 
10,000 ลานบาท กอใหเกิดการจางงานประมาณ 7,800 คน (ม่ิงสรรพ, 2548) อุตสาหกรรมโรงแรม
เปนอุตสาหกรรมท่ีมีโครงสรางท่ีประกอบไปดวยโรงแรมที่มีราคา ประหยัด หรือโรงแรมท่ีมีระดับ 
3 ดาวลงมาเปนจํานวนมาก และมีการแขงขันอยางรุนแรงดวยการตัดราคา ซ่ึงอาจทําให 
ผูประกอบการมีแนวโนมท่ีจะไมสามารถรักษาและเพ่ิมคุณภาพการใหบริการในระยะยาว จากภาพ
ท่ี 1 จะเห็นวานักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในแตละป   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แผนภูมิแสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือน จังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2544-2550 
ท่ีมา : สํานักงานทองเท่ียว จงัหวัดเชียงใหม 

หมายเหตุ : นิยามศัพท จํานวนผูมาเยี่ยมเยือน  จํานวนนักทองเท่ียว  จํานวนนักทัศนาจร หนา 4-5  
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ซ่ึงในการเปรียบเทียบสมรรถนะของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม พบวา โรงแรมในระดับ 5 
ดาวท่ีอยูในเครือโรงแรมนานาชาติ สามารถขายหองพักในราคาเฉล่ีย (ADR) สูงถึง 11,422 บาท 
(ม่ิงสรรพ, 2548) ซ่ึงสูงกวาโรงแรมอ่ืนๆ มากกวา 5 เทาตัว เพราะการเปนเครือขายของกลุม 
โรงแรมนานาชาติในระดับแนวหนาของโลก ทําใหมีความไดเปรียบในดาน เครือขายการตลาด 
และตราสินคาท่ีไดรับการยอมรับในตลาดบน จึงสามารถเรียกราคาหองพักไดสูงกวาโรงแรมอิสระ
ท่ีอยูในระดับตํ่ากวาส่ีดาวลงไป   โรงแรมอิสระหลายแหงตองเผชิญกับภาวะหองพักลนตลาด จึง 
ตองใชกลยุทธการลดราคามาใชบริหารหองพักท่ีคงเหลือ  เพื่อยกระดับอัตราการเขาพักใหสูงข้ึน 
(หรือขายหองพักไดมากข้ึน) แมรายไดตอหองจะเหลือนอยลงก็ตาม จากตารางท่ี 1 จะเห็นวาจํานวน
โรงแรมและจํานวนหองพักของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนเพ่ิมข้ึนทุกๆ ป ต้ังแต ป พ.ศ. 
2546 – พ.ศ. 2550  ท้ังนี้เพื่อรองรับกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนในอนาคต  ซ่ึงสงผล
ใหธุรกิจโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมมีการแขงขันเพื่อเสนอให บริการแกผูบริโภคมากข้ึนตามไป
ดวย  

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนโรงแรมและผูมาเยี่ยมเยือนในจงัหวัดเชียงใหม 
ระหวางป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 

 
รายการ 2546 

(2003) 
2547 

(2004) 
2548 

(2005) 
2549 

(2006) 
2550 

(2007) 
จํานวนโรงแรม (แหง) 195 214 218 228 299 
จํานวนหองพัก (หอง) 13,625 14,103 16,673 16,430 20,208 
จํานวนผูมาเยี่ยมเยือน 
        ชาวไทย 
        ชาวตางประเทศ 

3,399,906 3,898,543 3,997,776 5,590,326 5,356,867 
1,922,059 2,101,099 2,160,142 3,539,772 3,601,727 
1,477,847 1,797,444 1,837,634 2,050,554 1,755,140 

จํานวนนักทองเท่ียว 
        ชาวไทย 
        ชาวตางประเทศ 

3,146,194 3,623,395 3,708,795 4,405,720 4,181,878 
1,714,843 1,877,194 1,922,042 2,529,420 2,598,041 
1,431,351 1,746,201 1,786,753 1,876,300 1,583,837 

จํานวนนักทัศนาจร 
        ชาวไทย 
        ชาวตางประเทศ 

253,712 275,148 288,981 1,184,606 1,174,989 
207,216 223,905 238,100 1,010,352 1,003,686 
46,496 51,243 50,881 174,254 171,303 

 
ท่ีมา : สํานักงานทองเท่ียว  จังหวดัเชียงใหม พ.ศ. 2552 
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ผูประกอบการตองอาศัยความพยายามเพ่ือให เคร่ืองหมายการคาเปนท่ียอมรับของผูบริโภค  
ทําใหผูบริโภคม่ันใจวาจะสามารถใหคุณคาสูงสุดเหมาะสมกับราคาท่ีตองจาย  แตการสรางความ 
เช่ือใจและไววางใจไมสามารถสรางไดเพียงช่ัวขามคืน   ดังนั้นโรงแรมในจังหวัดเชียงใหมหลาย 
แหงจึงเลือกท่ีจะซ้ือสิทธิในการใชเคร่ืองหมายการคา  ของโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงในระดับโลกหรือ 
วาจางกลุมโรงแรมในระดับนานาชาติใหเขามาบริหารจัดการโรงแรมของตน เพื่อใหไดสิทธิใน 
การใชเคร่ืองหมายการคาของกลุมโรงแรมดังกลาว  ซ่ึงจะทําใหโรงแรมของตนมีภาพลักษณท่ี 
แตกตางจากคูแขง  ทําใหสามารถต้ังราคาหองพักไดสูง และดึงดูดลูกคาชาวตางประเทศไดมากข้ึน 

โรงแรมอิสระอาจจะมีปญหาดานการแขงขันกับโรงแรมท่ีเปนเครือขายของกลุม 
โรงแรมตางๆ และมีขอจํากัดดานเงินทุนเพื่อใชขยายธุรกิจ  โรงแรมอิสระอาจมีทักษะในการ 
บริหารจัดการท่ีไมดีนัก แตโดยทั่วไปแลวโรงแรมอิสระมักจะมีปญหาการบริหารจัดการนอย 
เพราะเปนองคกรขนาดเล็กและเปนอิสระทําให มีความคลองตัวในการดํา เนินงานสูง 
เ ม่ือเปรียบเทียบกับโรงแรมท่ีอยูในเครือขายท่ีกระบวนการตัดสินใจอาจมีหลายข้ันตอน 
และมีภาระท่ีตองดําเนินงานใหสอดคลองกับเง่ือนไขท่ีตกลงกับเครือขาย  อีกท้ังโรงแรมอิสระ 
ยังสามารถใชความเปนกันเองเปนกลยุทธในการสรางความประทับใจใหลูกคาและเกิดการพูด 
ปากตอปาก  ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีเยี่ยมยอดอยางหน่ึงในการขยายฐานลูกคา  การยกระดับโรงแรม 
สวนใหญในจังหวัดเชียงใหมใหสามารถแขงขันกับตางชาติไดจะชวยเพิ่มรายไดใหกับ 
จังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก นําไปสูการพัฒนาสภาพแวดลอมและสังคมความเปนอยู 
ของคนในจังหวัดเชียงใหมใหมีคุณภาพท่ีดีตามไปดวย 

โรงแรมในจังหวัดเชียงใหมควรพิจารณาหาจุดเดน  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและ
ดึงดูดลูกคา  ไมวาจะเปนคุณภาพการบริการ  การตกแตงสถานท่ี  และท่ีสําคัญคือภาพลักษณ 
ขององคกรท่ีปรากฎตอสายตาผูบริโภค  โดยการสรางภาพลักษณขององคกร ท่ีเห็นชัดเจน คือ 
ตราสัญลักษณ หรือ โลโก (Logo) เพราะเปนเคร่ืองบงช้ีความแตกตางในธุรกิจท่ีมีความคลายคลึง 
กัน  ทําใหผูบริโภคสามารถแยกแยะความเปนเจาของ  อันจะนําไปสูการจดจําได และกลับมาใช 
บริการซํ้า   

การออกแบบโลโก จําเปนตองแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณขององคกร  รวมท้ังสรางความ 
ดึงดูดใจ  ผูออกแบบจึงตองศึกษาแนวโนมการออกแบบโดยรวมของประเภทธุรกิจนั้นๆ แลวนํามา 
ประยุกตในการออกแบบโลโกของตน  อยางไรก็ตาม การใชความรูดานสุนทรียศาสตรของ
ผูประกอบการหรือนักออกแบบเพียงอยางเดียว  อาจไมทําใหผูบริโภคพึงพอใจและจดจําได  ดังนั้น
ในการกระบวนออกแบบโลโกจึงตองศึกษาการรับรูของผูบริโภคมาเปนหลักในการออกแบบ
เพื่อใหสามารถส่ือไดตรงกลุมเปาหมาย  นํามาซ่ึงการจดจําไดและการใชบริการในท่ีสุด 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1  เพื่อศึกษารูปแบบโลโกโรงแรมท่ีนักทองเท่ียวและประชาชนท่ัวไปรับรูและ พึงพอใจ  

1.2.2  เพื่อหาแนวทางในการออกแบบโลโกโรงแรมของจังหวดัเชียงใหม  

1.2.3  เพื่อออกแบบโลโกสําหรับโรงแรมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงเสริมการจัดการ 
ดานการตลาดของโรงแรมใหสามารถแขงขันไดอยางมีศักยภาพ 

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1.3.1  ทราบแนวทางการออกแบบโลโกโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม โดยใชการรับรู

ภาพลักษณจากผูใชบริการเปนแนวทางในการออกแบบ 

1.3.2  ผูประกอบการหรือนกัออกแบบ  สามารถนําแนวทางการออกแบบโลโกของโรงแรม
ในจังหวดัเชียงใหมไปประยุกตใชกับการออกแบบโลโกสําหรับธุรกิจอ่ืนๆ ตอไป 

1.3.3  เพื่อเปนสวนหนึ่งในโครงการยกระดับโรงแรมทองถ่ินในจังหวดัเชียงใหม ใหมี 
ศักยภาพในการแขงขันเพิ่มมากข้ึน 
 

1.4  นิยามศัพท 

 1.4.1  ธุรกิจโรงแรมในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม หมายถึง โรงแรมท่ีใหบริการ 
ดานท่ีพักอาศัย  และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ แกคนเดินทางหรือบุคคลที่จะหาท่ีอยูหรือท่ีพัก 
ช่ัวคราว  โดยมุงหวังสินจาง ซ่ึงมีท่ีต้ังอยูในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยยึดถือขอมูลตาม 
เอกสารบัญชีรายช่ือโรงแรมที่ขอตอใบอนุญาตเปดดําเนินกิจการ  ประจําป 2549 ตาม พ.ร.บ. 
โรงแรม พ.ศ.2549 ในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 1.4.2  ผูมาเยี่ยมเยือน  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น  ท้ังท่ีพักคางคืนและไมพัก
คางคืน 
 1.4.3  นักทองเท่ียว  หมายถึง  ผูท่ีเดินทางไปเยือนจังหวัดนั้น  โดยวัตถุประสงคตางๆ ท่ี
ไมใชการไปทํางานประจํา และการศึกษา  และไมใชคนทองถ่ินท่ีมีภูมิลําเนา  หรือศึกษาอยูท่ีจังหวัด
นั้น  ท้ังนี้ตองพักคางคืนอยางนอย  1  คืน 
 1.4.4  นักทัศนาจร  หมายถึง  ผูเยี่ยมเยือนท่ีไมพักคางคืน 
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1.4.5  โลโก (Logo) หมายถึง  รูป  สัญลักษณท่ีหมายถึงองคการหรือกิจการ  เปนสวนหน่ึง 
ของช่ือตราสินคา  หรือเคร่ืองหมายท่ีใชในการโฆษณา   
โลโก แบงเปน 3 ประเภท  คือ 
                1) Combination เปนการรวมกันของรูปสัญลักษณกับตัวอักษร 
               2)  Logo type เปนตัวอักษร ไมวาจะเปน คํา  หรือ  ช่ือ 
             3)  Icon  เปนสัญลักษณ  ไมมีตัวอักษรประกอบ 

 


